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 علمي تحقیق فلسفه و مفهوم:  اول بخش

 علمى تحقیق مفهوم -1-1

ا يافتهنظام طوربه خاصى آداب با که اىکاوشگرانه تلاش از است عبارت علمى تحقيق  گستترش  منظور به مجهولى کشف هدف ب

 توانتد متى  تحقيقاتى تلاش اين. باشد داشته رجىخا ازاىمابه و مصاديق آن از حاصل شناخت و شده انجام بشر نوع معرفتى قلمرو

يه در ّ  چنانکته  و پتذيرد  انجام ماوراءالطبيعى و الهى علوم و انسانى و( فيزيکي) مادى علوم حوزه از اعم بشر معرفتى هاىحوزه کل

ً علمى تحقيق پندارند،مى اىعده يتن  هکت  گفتت  بايتد  واقتع،  در نتدارد  مفهتوم  طبيعتى  علوم و ماديات حوزه در صرفا  تفکتر  طترز  ا

 متوازين  رعايتت  بتا  کته  را تحقيقتاتى  تتوان نمتى  که چرا است، اعتبار و ارزش فاقد و گيردمى مايه گرايىتجربه مشرب از احتمالاً

 دانستت  علمى ارزش فاقد دارد، خارجى ازاىمابه آن از حاصل شناخت و شده انجام اجتماعى و انسانى علوم هاىحوزه در علمى

 .کرد خوددارى آن بر علمى اطلاق از اجتماعي، و انسانى حوزه به نآ تعلق صرف به و

 مشخصات تحقیق علمى  -2-2-2

 :باشدسرى مشخصات به شرح ذيل مى هر تحقيق علمى داراى يک

 آداب و تشريفات تحقيق علمى -1-1-1-1
يتن نتوع تحقيقتات پژوهشتگر بايتد      صورت ذهنتى انجتام داد  را به توان آنکار تحقيق علمى آداب ويژه خود را دارد و نمى  . در ا

جانبه قرار دهد. سپس براى انجتام دادن آن طترح تحقيتق مناستبى     کند، مورد ارزيابى همهاى را که براى بررسى انتخاب مىمسئله

 تحليتل وهتاى گتردآورى اطلاعتات و تجزيته    درستى تتدوين و روش  هاى آن بهتهيه کند که مسئله در آن بخوبى تعريف و فرضيه

طتورکلي، چنتين   تر، در پايان کار نسبت به تدوين گزارش تحقيق و انتشار آن اقدام گردد. بهآن مشخص شده باشد و از همه مهم

 .يافته )سيستماتيک( عملى سازدها و عناصرى باشد که فرآيند تحقيق را بصورت نظامطرحى بايد حاوى تمام فعاليت

 توسعه قلمرو معرفت -1-1-1-2
اى را فزايد و معلومات او را افزايش دهد. در واقع، بايد نتيجه تحقيق ناشناختهااى را کشف نموده، بر حجم دانش و معرفت بشر بيطلب تازهتحقيق بايد م

يا هاى موجود شود، براى بشر شناسايى کند و مجهولى را معلوم گرداند. در يک تحقيق علمى بايد نتايجى بدست آيد که يا منجر به ارزيابى نظريه

 .ها و قوانين علمى و قضاياى کلى جديدى را ارائه نمايد، يا در يک مورد خاص مجهولى را براى اولين بار معلوم کندنظريه

 شناخت -1-1-1-3
ت عرضه عنوان نتيجه و شناخازاى خارجى داشته باشد. يعنى بتوان براى آنچه تحقيق بهشناخت حاصل از نتيجه و تحقيق در بيرون ذهن واقعيت و مابه

 .ازاى خارجى پيدا کردکند در خارج ذهن مصداق و واقعيت و مابهمى

 منابع انسان برای شناخت:

 : بر اساس اين روش اگر دانشمندی در مورد يک موضوع اظهار نظر کند نظر وی پذيرفته مي شود.استناد به مقام صلاحيت دار -الف

 سان از طريق مبادله آزاد و ارتباط: تجربه مستقيم و مشاهده توسط انشيوه های شهودی -ب

: فکر کردن حرکتي است مستقيم از سوی مجهول به طرف معلوم. درست فکر کردن و نتيجه گيری از انديشه صحيح يکي از شيوه تفکر منطقي -ج

وني که در منطق برای اثبات موضوعات علم منطق است. منطق مجموعه ای از فنون است که بکار بردن آنها منجر به طرز تفکر منطقي مي گردد. فن

 نظريات يا پيشگيری از خطاهای فکر بکار مي رود استدلال ناميده ميشود و استدلال يعني طلب دليل کردن. 

بيان تفکر علمي بر استقراء اصلاح شده قرار دارد و در واقع فکر کردن به روش علمي اساس کار را بر مشاهده و تجربه قرار مي  روش علمی: -د

 وش علمي برای اينکه به نتيجه برسد غير از مشاهده و تجربه اصول ديگری را هم به خود اضافه کرده که مهمترين آنهاتوصيف، ابزار، تکنيک،دهد. ر
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ل ه قابطبقه بندی، تجزيه و تحليل ، روشهای آمار و رياضي و در مراحل آخر استدلال تجربي و استدلال رياضي قرار دارد. روش علمي در شرايط مشاب

 تکرار است.

 روشهای استدلال:

به دلايلي گفته مي شود که طي آن از يک وضعيت کلي به جزئيات پي مي بريم.عقل انسان ممکن است چيزهايي را که قبلا آموخته و  قیاس : -الف

حکام قبلي پي به حال فعلي مجهول مورد نظر اکثرا در برخورد با ناشناخته ها از کليات اموخته شده قبلي استفاده کرده و به قياس بپردازدو سعي کند از ا

 مثلاً: ببرد.

 گازها در اثر فشار مايع مي شوند/ اکسيژن يک گاز است / پس نتيجه مي گيريم اکسيژن در اثر فشار مايع مي شود.

بر مبنای عموميت دادن  يعني تعميم دادن خاصيت يک جزء به کل يا تجربه و مشاهده خواص چند شيء جزئي و استخراج يک قانون استقراء: -ب

 آن خواص به همه اجزاء . مثلاً مي گوييم:

گاز هيدروژن هم در اثر فشار مايع مي شود / پس نتيجه مي گيريم کليه گاز اکسيژن در اثر فشار مايع مي شود / گاز نيتروژن در اثر فشار مايع مي شود / 

 گازها در اثر فشار مايع مي شوند.

برای اثبات نظريات از استدلالهای مهم عاميانه است. در متمثيل با استفاده از شباهت های ظاهری بين وضعيت موجود و مثال  استفاده از مثال تمثیل:-ج

شده  بيان شده سعي مي شود از شباهت بين يک جزئي با يک جزء ديگر نتيجه ای به نفع يکي از آنها گرفته شود.تمثيل اکثرا استدلالي ضعيف محسوب

 حقيقي است.و فاقد ارزش ت

 فلسفه تحقیق علمى  -1-2

توان به اى روشن و بديهى دارد؛ زيرا نياز بشر به تحقيقات علمى امرى بديهى است. به بيان ديگر، نياز بشر به تحقيقات علمى را مىتحقيقات علمى فلسفه

 :شرح زير بيان نمود

 انسان  نیاز فطرى -2-1-2

هاى متعدد آنان از حد امکان همه چيز را بداند و رموز جهان را کشف کند. حرص و ولع کودکان و سؤالخواهد تا انسان فطرتاً جستجوگر است و مى

رسد و عطش خواستن وقت به پايان نمىکننده حاکى از روحيه جستجوگر انسان است. بعلاوه، کاوشگرى انسان هيچوالدين براى دستيابى به پاسخى قانع

هاى جهان چه نيرويى و چه عواملى خواهد بداند در پى حوادث و پديدهمى ت.ها اسمند به کشف ناشناختهعلاقهن شود. انساو دانستن او سيراب نمى

ها را بشناسد و خواهد کهکشانهاى آنها چيست و روابط آنها با يکديگر چگونه است. مىها و ويژگىهخواهد بداند ماهيت اشياء و پديدقرار دارند. مى

 .اوراءطبيعت و عالم معنا را بشناسدخواهد دنياى ممى

 نیازهاى حیاتى پاسخگويی به  -2-1-1

انسانى و مارواءطبيعت -انسان موجودى است که از بدو حيات تا مرگ با مسايل گوناگون روبروست. او عضوى از سه سيستم اکولوژيک، اجتماعي

ها و الق و خداى خويش يا ماوراءالطبيعه و عالم معنا و از طرف ديگر با انساناست؛ بنابراين، با خارج از خودش روابط الزامى دارد. از يک طرف با خ

 .جامعه بشرى و نيز عالم طبيعت و ساير مخلوفات و موجودات رابطه دارد

 تحقیق علمى هدف -1-3

يا مجهولى در ذهن محقتق شتروع متى    معلتوم   شتود، هتدف اصتلى تحقيتق علمتى را بايتد      از آنجا که پژوهش علمى با ظهور مسئله 

يافتن براى آن دانست؛ اما پژوهش علمى يک هتدف اوليته و يتک هتدف غتايى       کردن آن مجهول و به عبارتى حل مسئله و پاسخ 

دارد، هدف اوليه محقق روشن کردن مسئله خاصى است که با آن روبرو شده است، ولى هدف غايى او دستيابى به معلوم کلتى و  

 .خصلتى جهانشمول داردعبارتى قضاياى علمى کلى است که به
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 ها بررسى و ارزيابى نظريه -2-3-2

گيرند؛ يعنى گاه مبناى عقلانى دارند و گاه ها از منابع گوناگون سرچشمه مىهاى علمى مبناى خوبى براى شروع کار تحقيقاتى هستند. نظريهنظريه

هاى آنها ايد مورد آزمايش قرار گيرند تا در صورت موفق بودن، پايهحاصل تحقيقات تجربى هستند. با اين همه، چون مصاديق بيرونى متعدد دارند ب

 .شودها انجام مىتر شود؛ بنابراين، تعدادى از تحقيقات علمى با هدف آزمايش نظريهمحکم

 ارائه نظريه جديد  -2-3-1

اى موردنظر باشد، يا مسئله ماهيت شيء يا پديدهمنظور ارائه نظريه جديد يک تحقيق علمى ممکن است به مطالعه يک مورد خاص آغاز شود، کشف به

هاى مختلف مشمول تکرار شود و از ها و مکانها باشد. در هر صورت، مطالعه يک مورد خاص چنانچه در زمانتحقيق از سنخ روابط بين اشياء و پديده

تواند به روش استقرائى و براساس نتايج مىآيد و محقق ىتکرار تحقيق نتايج يکسان و مشابه بدست آيد، امکان تدوين و طرح نظريه جديد فراهم م

 .حاصل از تحقيقات خود نظريه جديدى ارائه دهد

 حل مشکل  -2-3-3

شود، براى حل مشکل، بعضى از تحقيقات علمى جنبه کاربردى دارند و هدف از اجراى آنها حل مسئله يا مشکلى است که تحقيق به خاطر آن انجام مى

گويند( و ات انجام شده با هدف ارزيابى نظريه يا ارائه نظريه بيشتر حالت مبنايى دارند. )به همين دليل، به آنها تحقيق بنيادی مىحال آنکه تحقيق

شوند که ىها غالباً با مسايل و مشکلاتى روبرو مدهند. طبعاً، افراد و سازمانها و چگونگى روابط بين آنها را توضيح مىها و ماهيت اشياء و پديدهويژگى

 .کندگيرد يا تحقيق کاربردى ضرورت پيدا مىحل، هدف عمده تحقيق قرار مىکشف علت يا علل بروز آن همراه با يافتن راه

 تحقیق علمي ویژگي ها و قواعد  -1-4

 .شودست. که در ذيل بيان مىها و قواعدى برخوردار ال، از ويژگىيو يافتن پاسخ براى مسئله يا مسا تحقيق علمى به عنوان فرآيند کشف مجهول

 اى بودن توسعه -2-0-2

علمى به اين  تحقيق علمى بايد بر مسايلى تأکيد کند که هنوز در قلمرو معرفتى بشر قرار نگرفته يا ابهاماتى درباره آن وجود دارد. طبعاً، اگر تحقيق

 .ده نخواهد گشتموضوع توجه نکند کار جديدى انجام نخواهد شد و چيزى بر معلومات بشر افزو

 قابلیت بررسى داشتن  -2-0-1

پذير و قابل اجرا باشد؛ يعنى بايد بتوان ماهيت آن را شناسايى نمود؛ بنابراين در تحقيقاتى که ماهيت تجربى يا اجتماعى دارند، تحقيق علمى بايد امکان

هاى استدلال قياسى ق از سنخ معقولات باشد، بايد با استفاده از روشگيرى و آزمايش وجود داشته باشد. برعکس، اگر تحقيبايد امکان مشاهده و اندازه

 .و تمثيلى امکان اثبات آن وجود داشته باشد

 نظم داشتن  -2-0-3

اصل تحقيق علمى فرآيندى شامل مراحل منظم است؛ بنابراين، چون رعايت نظم و ترتيب در مراحل گوناگون تحقيق باعث به ثمر رسيدن آن با رعايت 

وتحليل، استنتاج و شناخت دقيق بندی، تجزيهتر، گردآوری، طبقهشود و از همه مهمجويى در زمان، بودجه، نيروى انسانى و امکانات و ابزارها مىصرفه

 .جام رسانداى انتخاب شود که بتوان با رعايت نظم و ترتيب آن را به انسازد، بايد هر نوع تحقيق علمى به گونهپذير مىمسئله را عملى و امکان

 طلبى تخصص -2-0-0

هاى خاصى برخوردار است و انجام دادن تحقيق علمى مستلزم برخوردارى پژوهشگر از تخصص و تبحّر است. امروزه تحقيقات علمى از پيچيدگى

آگاهى داشته باشد و با تسلط بر آنها  هاى متنوع و گستردههاى بکار گرفته شده در آنها نيز متنوع و پيچيده است؛ بنابراين، محقق بايد از همه روشروش

اجتماعى و استفاده از مهارت خود پژوهش موردنظر را انجام دهد؛ براى مثال، امروزه در تحقيقات علمى و از جمله تحقيقات مربوط به علوم تجربى و 

ها آشنايى داشته باشد تا بتواند تحقيقى دارى از اين دانشبرشود. پس، محقق بايد با مفاهيم و طرز بهرهاى از آمار و رايانه استفاده مىدر سطح گسترده
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 .انجام برساندارزشمند و قابل قبول را به

 قابلیت تعمیم  -2-0-3

شود تا امکان کنترل، مشاهده و مطالعه وجود داشته باشد. با اين حال، اين قلمرو محدود تحقيقات علمى معمولاً در قلمروهاى محدود انجام مى

پذير باشد؛ بنابراين، محقق ناچار است با رعايت ضوابط خاصى به مطالعه بخشى از آمده به کل جامعه تعميمشود که نتايج بدستمختلف مىاى گونهبه

 .نحوى که معرف کل جامعه مورد مطالعه باشدشود، بههاى آمارى انتخاب مىگويند، بپردازد. نمونه با روشجامعه که اصطلاحاً به آن نمونه مى

 طلبى دقتّ -2-0-6

 منظور اطمينان از صحت نتايج و بدست آوردن شناخت واقعى از پديده مورد مطالعه، رعايت دقت در مراحل مختلف کار و اطمينان از صحت مطالببه

ر دهد و از صحتّ آن دقت مورد کنترل و بازبينى قراامرى ضرورى است. محقق بايد در کار تحقيق دقيق باشد و در هر مرحله کار انجام شده را به

وتحليل آن و دقت در اطمينان حاصل نمايد. دقت در مطالعه سوابق امر، دقت در برآورد حجم نمونه، دقت در گردآورى اطلاعات و کاربرى و تجزيه

 تنظيم و نگارش گزارش تحقيق از ضروريات است. 

 واقعى بودن  -2-0-4

کند واقعيت و آورى مىشود، محقق بايد سعى نمايد اطلاعاتى را که جمعها تلاش مىپديده از آنجا که در هر تحقيق براى کشف واقعيت و حقيقت

ه، مسئله حقيقت داشته باشد و از امور ذهنى و تخيّلى پرهيز نمايد. اگر اين قاعده رعايت نشود، محقق نخواهد توانست واقعيت و حقيقت را کشف نمود

 .ها و اطلاعات واقعى استزم در اختيار گرفتن دادهتحقيق را حل نمايد؛ زيرا کشف واقعيت مستل

 قاعده تجاهل  -2-0-5

داورى نه پيشاين قاعده بر اين نکته تأکيد دارد که محقق بايد به هنگام شروع و انجام دادن تحقيق، ذهنش از مسئله مورد بررسى خالى باشد و از هر گو

شود تا محقق جريان طبيعى خود در کار تحقيق پرهيز نمايد. رعايت اين قاعده باعث مى و قضاوت عجولانه و دخالت دادن تصورات و اطلاعات ناقص

 .تحليل کند تا به شناخت واقعى دست يابدوتحقيق را پيگيرى نموده، در چارچوب فرآيند تحقيق علمى اطلاعات مورد نياز را گردآورى و تجزيه

 صبرطلبى  -2-0-9

توان در آن طور طبيعى نيازمند گذشت زمان است و نمىست. اساساً انجام دادن هر يک از مراحل تحقيق بهتحقيق علمى مستلزم سپرى شدن زمان ا

ترى را بايد براى انجام دادن آن صرف کرد؛ براى مثال، مطالعه تحولات عجله کرد. بعضى از تحقيقات علمى ماهيت تداومى دارد و زمان طولانى

شود ماهيت تداومى دارد؛ گاه العه تغييراتى که در زمين کشاورزى بر اثر کشت پشت سرهم يا با آيش ايجاد مىشخصيتّى انسان طى چندين سال يا مط

رود. موانع مالي، موانع تسهيلاتي، موانع نيروى انسانى و... از اين آيد و اوضاع بر وفق مراد محقق پيش نمىدر کار تحقيقاتى موانع و مشکلاتى پيش مى

ر چنين شرايطى نيز محقق بايد حوصله و بردبارى به خرج داده از ادامه کار مأيوس نشود؛ چون به هر حال کار تحقيقاتى بسادگى نوع مشکلات است. د

 .مقدور نيست و قطعاً با مشکلات همراه است

 طلبى جرأت -2-0-24

در برخورد با مشکلات و موانع و تهديدهايى که در تحقيق علمى نيازمند جرأت و جسارت است. شجاعت در کار تحقيقاتى در دو جا لازم است: اول 

شود آيد؛ دوم در هنگام نوشتن يا ارائه گزارش تحقيق و اظهار نتايج آن. بعضى از تحقيقات در هنگام اجرا با مخاطراتى روبرو مىجريان تحقيق پيش مى

کند خطر شناسى تحقيق مىشناسى يا بيمارىر آزمايشگاه ميکروبکند؛ مثلاً محققى که دکه نه تنها تحقيق، بلکه تندرستى محقق را نيز تهديد مى

 .گذارد تا واقعيتى را کشف کند و به گسترش قلمرو معرفتى کمک نمايدنمايد. در حقيقت از جان خود مايه مىآلودگى تهديدش مى

شود شهامت اني، فرهنگي، اجتماعى و سياسى انجام مىخصوص در تحقيقاتى که در حوزه مسايل انسدر مرحله پايانى کار تحقيق و ارائه گزارش آن به

هايى را باعث گردد؛ مثلاً ممکن است يک دولت يا حکومت از نتيجه اى خوشايند نباشد و مقاومتلازم است، زيرا نتايج تحقيق ممکن است براى عده

 .راضى نباشدتحقيقى ناراحت شود يا يک گروه دينى و مذهبى يا فرهنگى و اجتماعى از نتايج تحقيق 
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 نیاز به مديريت واحد  -2-0-22

اى برخوردار هستند، لازم است مديريت واحدى در کليه مراحل تحقيق حضور داشته ويژه آنهايى که از وسعت و ابعاد گستردهدر تحقيقات گروهي، به

ها و افراد حاضر در تحقيق را هماهنگ نمايد. اين امر ها و گروههاى زيرمجموعهصورت منظم پيش ببرد و فعاليتباشد تا بتواند مراحل تحقيق را به

 .شودها باعث مىجويى را در کليه زمينهنظر و تداخل در کار و سلامت جريان تحقيق و صرفهباعث جلوگيرى از بروز اغتشاش، سردرگمي، اختلاف

 طرفى اصل بى -2-0-21

هاى ها، آرزوها، باورها و عقايد خاص خود را دارد و به ارزشآلنابراين ايدهرعايت اين اصل از سوى محقق ضرورى است. محقق انسان است و ب

داشتن جريان تحقيق از تأثيرپذيرى آنها کارى مشکل است و همتّ بالاى ها و دور نگهرو، جدا شدن از اين وابستگىمند است؛ از اينخاصى نيز علاقه

 .مربوط به علوم انسانى و اجتماعى بيشتر وجود داردويژه در تحقيقات کند. اين مشکل بهمحقق را طلب مى

 اجتهادى بودن  -2-0-23

ها و اشياء باشد. به بيان ديگر، محقق بايد در انتهاى کار و اى منتهى شود که مبيّن ماهيت پديده يا تشخيص رابطه بين پديدهکار تحقيق بايد به نتيجه

 .ا که چگونگى واقعيت و حقيقت را توضيح دهد، داشته باشداى ربراساس نتايج حاصل شده توانايى ارائه نظريه

 

 نیازهاى تحقیق علمى پیش -1-5

 وجود فرهنگ تحقیق  -2-3-2

ى که فرهنگ جامعه در سطحى باشد که به کارهاى تحقيقاتى بهاى لازم را بدهد و براى آن ارزش و اعتبار قائل شود تا افراد به امور تحقيقاتيعنى اين

هاى لازم و پيشرفته براى انجام دادن تحقيقات ه، تحقيق علمى از رشد و تکامل برخوردار گردد. بعلاوه، وجود امکانات و فنون و مهارتمند شدعلاقه

رت علمى در جامعه ضرورت دارد؛ زيرا اگر جامعه فاقد اين تمهيدات باشد پژوهشگر نخواهد توانست تحقيقات علمى ارزشمند انجام دهد، يا در صو

 .دادن، تحقيق او مورد پذيرش جامعه قرار نخواهد گرفت انجام

 سازمان لازم  -2-3-1

گونه مؤسسات ممکن است در سطح ملى هاى تحقيقاتى علاوه بر سازمان درونى هر پروژه تحقيق، نيازمند پشتيبانى مؤسسات تحقيقاتى است. اينفعاليت

ها يا هاى دولتى يا دانشگاهصورت مستقل يا وابسته به دستگاهند. همچنين، ممکن است بهاى يا استانى و محلى فعاليت داشته باشو کشورى يا منطقه

 .ها و مؤسسات خصوصى حامى تحقيقات باشندکارخانه

 ابزار تحقیقاتى -2-3-3

به نوع و ماهيت آنها ابزارهاى  هاى تحقيقاتي، بستهمورد نياز براى هر يک از پروژه تحقيقات علمى بدون ابزار و مواد مقدور نيست. علاوه بر بودجه

 گيری، وسايل نقليه، رايانه، کتاب و مجله و شبکهتوان از وسايل آزمايشگاهي، ابزارهاى اندازهخاصى نيز مورد احتياج است که براى مثال مى

 .هاى کار تحقيقاتى استورتگونه وسايل و ابزار با تأکيد بر جديد يا مدرن بودن آنها از ضرشک، تأمين اينرسانى نام برد. بىاطلاع

 فراغت لازم براى محقق  -2-0-0

شود و بايد رفع نيازهاى محققان از حيث مسکن، وسيله براى پرداختن به کار تحقيق فراغت خاطر لازم است؛ زيرا اشتغالات فکرى مانع کار تحقيق مى

هاى صنفى براى حمايت از کننده محققان نظير انجمنهاى متشکلسازماننقليه و ديگر ابزار مورد نياز مورد توجه خاص قرار گيرد. همچنين، ايجاد 

 .تواند بسيار سودمند باشدهاى دولتى يا خصوصى مىها و مراکز تجمع آنان در شهرها يا ايجاد پژوهشکدهگاهحقوق آنان و نيز تأسيس سکونت
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 ضوابط و مقررات مالى و اجرايى  -2-3-3

اى سازمان پيدا کند که تحقيق علمى را تسهيل گونهويژه در بخش دولتي( بايد بههاى تحقيقاتى )بهها و فعاليتپروژه ضوابط و مقررات مالى و اجرايى

عنوان عوامل کرده، به نموده، محققان را تشويق و ترغيب نمايد. متأسفانه در کشور ما اين ضوابط و مقررات در مواقعى کار تحقيقات را پيچيده

 .انديشى شودکند که طبعاً بايد براى آن چارهىبازدارنده عمل م

 محقق  -2-3-6

 .براى هر کار تحقيقاتى وجود نيروهاى محقق ماهر و مطلع از فنون تحقيقاتى پيشرفته ضرورى است

 بودجه  -2-3-4

 .هاى دولتى يا خصوصى ممکن نيستانجام دادن تحقيق بدون بودجه و تخصيص منابع مالى از طرف سازمان

 ابطه تحقیق علمى با آمار و رایانه ر -1-6

که شايد بتوان گفت بعضى از تحقيقات علمى بدون استفاده از آنها نحوىهاى بسيار مؤثر در تحقيقات علمى هستند، بهآمار و رايانه از علوم و مهارت

دو با شود رابطه آنجا سعى مىاستفاده کنند. در اين کوشند هرچه بيشتر از آمار و رايانه در تحقيقات علمىرو، محققان مىپذير نيست از اينامکان

 .تحقيقات علمى و جايگاه هر يک در مراحل تحقيق توضيح داده شود

 جايگاه آمار در تحقیقات علمى و مراحل انجام دادن آن  -2-6-2

 .کندکار مطالعه و بررسى يک پديده را نيز ساده مىبندى آنها در قالب اعداد و ارقام از مشخصات علم آمار است و ها و حقايق و طبقهتبيين واقعيت

تحليل اطلاعات وآورى اطلاعات اوليه، مرتب و خلاصه کردن و نمايش دادن آنها و بالاخره تجزيهاند: آمار اصول و روش جمعدر تعريف آمار گفته

تحصيلى دانشگاهى چه در مقاطع کارشناسى و چه مقاطع بالاتر  هاىبه همين دليل در اکثر رشته. ددهاوليه و استخراج نتايج را مورد بحث قرار مى

 .خواننددانشجويان دروس آمار شامل آمار مقدماتى و استنباطى را مى

 گيرى نمونه -1-6-1-1
ناچار  کند که امکان مطالعه تمام افراد جامعه درخصوص پديده مورد مطالعه وجود ندارد؛ بنابراين، محققبدان سبب آمار ضرورت پيدا مى

 .جاى تمام افراد، تعدادى را که معرف کل آن جامعه باشد، انتخاب کنداست قلمرو مطالعه خود را درباره افراد جامعه محدود کند و به

فراد گيرد که بايد به آنها پاسخ دهد. يکى از سؤالات مهم اين است که حداقل تعداد امحقق براى انتخاب نمونه در مقابل سؤالات متعددى قرار مى

گيرى خود را به کل جامعه تعميم دهد و با ضريب اطمينان قريب به يقين مطمئن باشد که آنچه نمونه چند نفر باشد تا او بتواند براساس مطالعه آنها، نتيجه

ها در افراد ميزان تفاوت ويژگى در نمونه يافته در جامعه آمارى مورد مطالعه نيز وجود دارد. طبيعى است بايد تناسبى براى اين کار بيابد؛ زيرا هر چه

 .نمايندگيرى مشکل محقق را حل مىهاى آمارى در نمونهجامعه و واريانس آن بيشتر باشد، حجم نمونه بايد افزايش يابد و برعکس، روش

 بندى اطلاعات گردآورى و طبقه -1-6-1-2
ار با حجم انبوهى از اطلاعات روبرو است که به خودى خود قابل استفاده در اين مرحله نيز به آمار نياز داريم؛ زيرا محقق بدون استفاده از آم

 .بندى و تلخيص کندهاى توزيع فراوانى را تهيه نموده، اطلاعات را طبقهرو، ناچار است جدولنيست. از اين

 تحليل اطلاعات وتجزيه -1-6-1-3
هاى هاى آمارى استفاده کند و شاخصها و متغيرها ناچار است از روشدهمورد مطالعه يا روابط پدي هاى پديدهمحقق براى شناسايى ويژگى

هاى گرايش به مرکز معروف هستند و نيز دامنه هايى نظير ميانگين، ميانه، نما يا مدُ که مجموعاً به شاخصمورد نياز را محاسبه و برآورد نمايد. شاخص

اکندگي شهرت دارند، بايد محاسبه و برآورد شوند تا محقق بتواند وضعيت متغيرها را در نمونه هاى پرتغيير، واريانس و انحراف استاندارد که به شاخص

هاى آمارى استفاده کند. مورد مطالعه مشخص نمايد و شناخت لازم را پيدا کند. همچنين، براى مطالعه روابط بين متغيرها، محقق ناگزير است از روش
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توان ضمن تشخيص بستگى است؛ زيرا از اين طريق مىهاى آمارى همه ميزان آن مستلزم استفاده از روشتشخيص وجود يا عدم وجود رابطه و محاسب

)مجذور کا(،  2هاى آمارى نظير خى طور براى تشخيص روابط متغيرها در تحقيق استفاده از ديگر روشرابطه، نوع و ضريب آن را محاسبه کرد. همين

 .و تحليل واريانس ضرورى است T آزمون

 تبيين و نمايش نتايج تحقيق  -1-6-1-4
کند و اطلاعات زيادى را در قالب تر مىهاى گرافيکى مناسبى را ابداع نموده که کار تبيين و توضيح نتايج تحقيق را سادهعلم آمار، روش

افقي، -هاى چند ضلعي، تجمعي، ستونىحنىتوان از منهاى گرافيکى مورد استفاده، مىگذارد. از روشکرده، به نمايش مىيک طرح گرافيکى خلاصه

 .اى يا شعاعى يا قطاعى نام بردترکيبى و نمودارهاى دايره-دوطرفه، ستونى-عمودی، ستونى-ستونى

 جايگاه رايانه در تحقیقات علمى و مراحل انجام دادن آن  -2-6-1

جويى زيادى شود. اين وسيله کار تحقيق را ساده کرده، صرفهى بيشتر مىبه روز کاربرد آن در تحقيقات علم رايانه وسيله بسيار ارزشمندى است که روز

طرز هاى دستى شده، زمان اختصاص يافته را بهبردارى از رايانه در تحقيق جايگزين روششود. بهرهها و زمان باعث مىرا در امر نيروى انساني، هزينه

 .نمايدعجيبى کوتاه مى

 موضوع تحقيق  مطالعه سوابق و ادبيات -1-6-2-1
هاى مختلف مسئله مورد مطالعه بايد سوابق و ادبيات مربوط به تحقيق را مورد مطالعه در هر تحقيقي، محققان براى اطلاع بيشتر و اشراف لازم بر جنبه

مسئله استفاده کنند. امروزه ها در روش و تحليل هاى مختلف مسئله تحقيق و يا تجارب آنها از مشابهتقرار دهند و از حاصل کار ديگران در جنبه

راحتى نمايند و محقق بهها راه را براى دستيابى به نتايج تحقيقات ديگران که در قالب کتاب، مقاله، ديسکتِ و ... ثبت شده است هموار مىرايانه

 .تواند به نتايج جديدترين تحقيقات علمى در حوزه کار خود، آن هم در سراسر جهان واقف شودمى

 ها بندى دادهطبقه -1-6-2-2
هاى توزيع است. محقق در اين مرحله اقدام به ها و محاسبه نسبتبندى دادهرايانه وسيله بسيار کارآمدى براى تنظيم جداول توزيع فراوانى و طبقه

دهد. هاى ويژه جاى مىکند و در فايله مىنامه را پانچ و وارد حافظها و اطلاعات پرسشنمايد. اپراتور دادهها و استخراج آنها مىنامهکدگذارى پرسش

وتحليل با استفاده از  کند. محقق در آغاز مرحله تجزيهصورت جدول توزيع فراوانى مىها بههاى خاص اقدام به تنظيم دادهسپس با استفاده از برنامه

 .کندمىجداول مزبور، تصورى در مورد وضعيت متغيرهاى مورد مطالعه در بين افراد نمونه پيدا 

 ها تحليل دادهوتجزيه -1-6-2-3
تحليل، رايانه وسيله بسيار ارزشمندى است. اين وسيله قادر است محاسبات فراوان و بسيار سنگين و پيچيده را در زمان بسيار کوتاهى ودر مرحله تجزيه

 .نمايدراحتى حل مىاد ولى رايانه اين مشکل را بهتوان با دست انجام دانجام دهد. بعضى از محاسبات پيچيده با حجم بالاى داده را نمى

خصوص آنجا که چند متغير بستگي، وضعيت روابط و تأثير متغيرها، بههاى پراکندگي، ضرايب همهاى گرايش به مرکز، شاخصرايانه محاسبه شاخص

سهولت و بادقت انجام را بهرى و درجه اطمينان و نظاير آنداهاى آمارى و تعيين سطح معنىگيرند، تستمستقل در رابطه با يک متغير تابع قرار مى

 .دهدمى

 تنظيم و نگارش گزارش تحقيق  -1-6-2-4
هاى ويرايشي، نويسان اقدام به تدوين برنامههاى مختلف نيازهاى جامعه بشری، برنامهها و امکان کاربرى آنها در زمينهپذيرى رايانهبا توجه به انعطاف

دهد که گزارش تحقيق خود را با رايانه تايپ، تصحيح و تنظيم ها در رايانه به محقق اين امکان را مىاند. استفاده از اين برنامهى نمودهنگارشى و گرافيک

 .ها استفاده نمايدهاى گوناگون براى توضيح تصويرى نتايج تحقيق خود و بيان دادهها و شکلنمايد و از نمودارها و نقشه
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 ق علمى فرآیند تحقی -1-7

توان گفت که همه مشغول تحقيق هستند. ولى خود ناچار به کاوش هستند، مى مشکلات حل و هاسؤال پاسخ يافتن براى هاانسانز آنجا که تقريباً همه ا

رد و معمولاً کنند. بعلاوه، در اين تحقيقات نتايج حاصل شده کاربرى فردى داآنان تشريفات و آداب يک تحقيق علمى و اساسى را رعايت نمى

 .کندنمى ارائه اىتازه مطالب بشر شناسىمعرفتتکرارى است؛ يعنى اينکه در حوزه 

 را آن توانمى و دارد عام اطلاق تحقيقشود؛ يعنى اينکه واژه با توجه به توضيحات مذکور، وجه تمايز تحقيقات علمى با ساير انواع تحقيق مشخص مى

دهند بکار گرفت. اما اصطلاح اى يا کشف مجهولى انجام مىاى که افراد براى پاسخگويى به مسئلهکاوشگرانهبراى هر نوع فعاليت جستجوگرانه و 

 .هاى تحقيقاتى بکار بردتوان آن را براى نوع خاصى از فعاليتتحقيق علمي اطلاق خاص دارد و مى

علاوه، شناخت جهان تنظيم کند و براى اين کار نياز به آگاهى دارد. بهمظاهر حيات  از يک هر با را خود روابط است ناچار زندگىانسان براى ادامه 

د. خلقت و عالم طبيعت از اين جهت براى او ضرورى است که بتواند رموز آن را کشف و از دستاوردها و نتايج آن براى بهبود زندگى استفاده کن

هده بشر قرار داد شده و هم ضرورتى است که ناچار است آن را براى تأمين اى است که برعهاى جهان خلقت هم وظيفهکشف عوامل و عناصر و پديده

کار بگيرد. اين ضرورت نوع بشر را وادار به تفحص و کنجکاوى و تحقيق نموده که در اثر آن قلمرو معرفتى خوبى نيازهاى زندگى و بهبود آن به

 .دست آورده و از نتايج آن نيز بهره برده استبه

 
 

نمايد. فرآيند تحقيق علمى پذير مىشود که امر تحقيق علمى را از آغاز تا پايان امکاناى گفته مىفرآيند تحقيق علمى به مجموعه مراحل منظم و پيوسته

گيرد. له خود نيز داراى خرده فرآيندى شامل مراحل ريزتر است که عمليات و اقدامات متناسب با آن انجام مىشامل مراحلى کلى است که هر مرح

ترين زمان ممکن و با اصل اساسى در روش تحقيق، رعايت ترتيب و نظم فرآيند کلى و خرده فرآيندهاى هر مرحله است تا تحقيق علمى را در کوتاه

 .حل مسئله عملى سازدمجهول و راه ها در زمينه کشفترين آسيبکم

 مراحل انتخاب، تحلیل و تبیین مسئله تحقیق  -2-4-2

دهد، متغيرهاى کند، نظريه و گفتارهاى کلى درباره آن را از طريق مطالعه سوابق يا مشاهدات اوليه سازمان مىدر اين مرحله محقق مسئله را انتخاب مى

کند تا نهايتاً پس از ارزيابى مجدد هر يک به هاى تحقيق را تدوين مىاى نظرى را طراحى کرده، فرضيههکند و مدلعلّى يا توصيفى را مشخص مى

 .تبيين آنها بپردازد

 هاى کار گزينش، طراحى و تشريح روش -2-4-1

بندی، روش راج و طبقههاى گردآورى اطلاعات و ابزارهاى سنجش، روش استخدر اين مرحله محقق بايد روش تحقيق، روش انتخاب نمونه، روش

 .هاى مناسب اقدام به طراحى و اجراى آن نمايدوتحليل و استفاده از رايانه و آمار را مورد بررسى قرار داده، پس از انتخاب روشتجزيه

 ها گردآورى اطلاعات و داده -2-4-3

ها و ابزار سنجش نموده، پس از اعمال اصلاحات نامهشى پرسشدر اين مرحله محقق براساس طراحى انجام شده اقدام به انتخاب نمونه و اجراى آزماي

 .کندلازم و اطمينان از روايى آنها اقدام به اجراى عمليات نهايى گردآورى اطلاعات مى
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 ها وتحلیل و تفسیر دادهبندى و تجزيهطبقه -2-4-0

دست شود و نتايج بههاى آمارى مورد نياز انجام مىها محاسبه و آزمونبندى شده، شاخصها و اطلاعات کدگذاری، استخراج و طبقهدر اين مرحله داده

 .هاى خود به داورى بنشيندگيرد تا محقق درباره تأييد يا رد فرضيهوتحليل و تفسير قرار مىآمده مورد تجزيه

 تدوين گزارش تحقیق  -2-4-3

ساس الگوى متداول اقدام و پس از ويرايش و تايپ براى انتشار آن در سطح شده نسبت به تدوين گزارش تحقيق برادر اين مرحله مطابق طرح تهيه 

 :شود. در نمودار زير فرآيند تحقيق علمى به اختصار نشان داده شده استمحدود يا وسيع اقدام مى

 

 

 موضوع تحقیق انتخاب -1

 یجاد یک چارچوب مفهومیا -3

 

 بررسی متون حاضر -2

 طرح سؤالات و فرضیه های تحقیق -4

 فهرست کردن نیازهای اطلاعاتی و تعیین استراتژی تحقیق -5

 انجام تحقیق -6

 یقتدوین گزارش تحق -7
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  نواع تحقیقات علميابخش دوم : 

تحقيقات علمتي بتر استاس     -2تحقيقات علمي بر اساس هدف  -1نواع تحقيقات علمي را مي توان به دو دسته تقسيم بندی نمود: ا

 روش انجام کار

 تحقیقات علمى براساس هدف  -2-1

 .ى تقسيم کردلمبه سه گروه بنيادی، کاربردى و عتوان براساس هدف تحقيقات علمى را مى

 تحقیقات بنیادى  -1-2-2

ها و اشياء بوده، که مرزهاى ها و شناخت پديدهشود، در جستجوى کشف حقايق و واقعيتاى خوانده مىاين تحقيقات که گاه تحقيقات مبنايى يا پايه

کن است پردازند. دراين تحقيقات ممها و صفات يک واقعيت مىدهند و قوانين علمى را کشف نموده، به تبيين ويژگىدانش عمومى بشر را توسعه مى

 .اى مورد آزمايش قرار گيردها يا قضاياى نظريهاى انشاء شود يا اصول، فرضيهنظريه

 مشخصات تغييرات بنيادى  -2-1-1-1
 :اى بدين شرح استاى از مشخصات تحقيقات پايهپاره

 .گير بوده و براى کشف مجهول نياز به زمان طولانى داردوقت .1

 .بع مالى زياد داردبر است و احتياج به مناهزينه .2

 .شود، زيرا مأموريت اصلى آنها توسعه قلمرو معرفتى بشر استوسيله مراکز علمى و دانشگاهى انجام مىمعمولاً به .3

 انواع تحقيقات بنيادى  -2-1-1-2
 :شوندتحقيقات بنيادى براساس روش تحليل به دو دسته تقسيم مى

 تحقيقات بنيادى تجربى  -الف
ها و شود و با استفاده از روشهاى آزمايش، مشاهده، مصاحبه و ... گردآورى مىها و اطلاعات اوليه با استفاده از روشداده در اين تحقيقات

ها و نيز تحليل نتايج البته عقل و فکر محقق در نحوه بکارگيرى روش .گيردوتحليل قرار مىهاى آمارى و معيارهاى پذيرفته شده مورد تجزيهتکنيک

 .آمده سهم زيادى داردبدست 

 تحقيقات بنيادى نظرى  -ب
هاى مختلف استدلال مورد تجزيه و تحليل شود و سپس با روشاى گردآورى مىدر اين تحقيقات اطلاعات و مواد اوليه تحليل به روش کتابخانه

 .شودگيرى مىعقلانى قرار گرفته، نتيجه

 تحقیقات کاربردى  -1-2-1

سازى هاى بشر و بهبود و بهينهاز زمينه و بستر شناختى و معلوماتى که از طريق تحقيقات بنيادى فراهم شده براى رفع نيازمندىاين تحقيقات با استفاده 

گيرند؛ براى مثال، استفاده از ها، اشياء و الگوها در جهت توسعه رفاه و آسايش و ارتقاى سطح زندگى انسان مورد استفاده قرار مىابزارها، روش

دهد تا راههاى تأمين سلامتى و بهداشت خود را جستجو نمايد. ساخت دارو براى درمان شناسى به بشر اين امکان را مىت و قوانين زيستمعلوما

پذيرد که به تحقيقات کاربردی معروفند. اين تحقيقات نيز مبادى هاى بهداشتى و ورزشى جملگى بر پايه تحقيقاتى صورت مىها يا توصيهبيمارى

 .گيرندها و نتايج تحقيقات بنيادی، مىى خود را از قوانين، نظريهشناخت

 :کندشناسى تحقيق از الگوى ذيل تبعيت مىدر تحقيقاتى که ماهيت کاربردى دارند روش

http://www.aftabir.com/science/research/type.php
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آن،  گويند و هدفمى (research and development) اىتحقیقات توسعهذکر اين نکته ضرورى است که به نوعى از تحقيقات کاربردی، 

هاى جديد توليد کالا و خدمات ها و روشکند يا مدليابد يا سازمان توليد گسترش پيدا مىدهد چگونه توليد افزايش مىهايى است که نشان مىبررسى

اربردى قرار ها، ابزار، کالاها با ساختارها است و به همين دليل در زمره تحقيقات کطورکلى هدف اين تحقيقات توسعه و بهبود روشچيست. به

 .گيرندمى

 مشخصات تحقيقات کاربردى 
 :توان به موارد زير اشاره کرداز مشخصات تحقيقات کاربردى مى

 .گيرنداز نظر زمانى زودتر از تحقيقات بنيادى انجام مى .1

 .درآمدزا هستند و به همين دليل طرفداران بيشترى دارند .2

 .دهندها ولى گاه دانشگاهها و مراکز تحقيقاتى نيز اين تحقيقات را انجام مىانههاى دولتى و خصوصى و کارخعمدتاً سازمان .3

 تحقیقات عملى -1-2-3

مسئله اين تحقيقات را بايد تحقيقات حل مسئله يا حل مشکل ناميد و آنها را نوعى تحقيق کاربردى محسوب کرد؛ زيرا نتايج آن مستقيماً براى حل 

هاى پذيرى زياد ندارد. اين تحقيقات نيز بر دادهات عملى نوعاً خصلت محلى و موضعى دارد و معمولاً خاصيت تعميمشود. تحقيقخاصّ بکار گرفته مى

شود، هرکس که با شود. چون تحقيقات عملى با هدف رفع مشکل انجام مىتحقيقات بنيادى تکيه دارند؛ زيرا از معلومات و قوانين آنها استفاده مى

 .واند آن را انجام دهدتمشکل روبرو باشد مى

 تحقیقات علمى براساس ماهیت و روش  -2-2

 .گيرندشوند که در پنج گروه جاى مىبندى مىتحقيقات علمى براساس ماهيت و روش نيز طبقه

 تحقیقات تاريخى -1-1-2

ها و حوادث تاريخى و دلايل عمومى و مشترک پديده هاىشود تا از اين طريق بتوان ويژگىتحقيق تاريخى با استفاده از اسناد و مدارک معتبر انجام مى

ها و نحوه عمل آنها و نوع روابطشان با مردم پرداخته، عوامل تواند به بررسى اوضاع و احوال دولتبروز آنها را تبيين کرد؛ مثلاً تحقيق تاريخى مى

ه با مشکلات فراوان روبروست که مهمترين مشکل آن عدم حضور سقوط آنها را تشخيص داده، براساس آن نظريه ارائه دهد. تحقيقات تاريخى هموار

هاى او اسناد، طور زنده اطلاعات و مدارک مورد نياز را گردآورى کند؛ در نتيجه، منبع عمده اطلاعات و دادهمحقق در صحنه واقعه است تا بتواند به

 .ا کندتواند حول مسئله تحقيق به آنها دسترسى پيدشواهد و مدارکى است که مى

وتحليل يک واقعه بپردازد تواند به تجزيهآورى شده است؛ يعنى محقق زمانى مىمشکل ديگر تحقيقات تاريخي، سازمان دادن اطلاعات و مدارک گرد

نيز مستلزم که امکان برقرارى ارتباط بين اسناد و مدارک و ساختن تصويرى از وضعيت و خصوصيات زمان حادثه وجود داشته باشد؛ مسلماً اين کار 

گيرى و شناخت آورى نمايد. در اين صورت، يا قادر به نتيجهکامل بودن مدارک است که احتمال دارد گاه محقق نتواند مدارک مورد نياز را جمع

نين شرايطى هاى بين مدارک بدست آمده را با حدس و گمان و تفسير پر کند و تصويرسازى نمايد؛ در چپديده نيست، يا ناچار است بعضى گسستگى

نظران ارزش تحقيقات تاريخى را به دلايل زير ضعيف گيرد. از همين جاست که بعضى از صاحبارزش علمى کار وى در معرض ترديد قرار مى

 :دانندمى
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 .تواند متغيرها را شناسايى و کنترل نمايدمحقق در صحنه حضور ندارد و نمى .1

 .و براى به نتيجه رساندن تحقيق ناچار است به حدس و گمان و تفسير شخصى متوسل شود امکان تهيه مدارک کافى برايش وجود ندارد .2

 .هاى سينه به سينه سنديتّ و اعتبار نداردبعضى از منابع کسب اطلاع مانند نقل قول .3

 منابع تحقيق تاريخى  -2-2-1-1
 .ست اول، منابع دست دوم يا دست چندمتوان به دو گروه عمده زير تقسيم کرد: منابع دمنابع تحقيق تاريخى را مى

گيرند و ممکن است به شکل کتبي، شفاهي، تصويری، مادّى و مانند آن ، منابعى هستند که مستقيماً در ارتباط با حادثه يا پديده قرار مىمنابع دست اول

 ،بقايايي که از فرد يا گروه بجا مانده مثل فسيلها  –شامل اسناد و مدارکي که توسط ناظران واقعي يک واقعه ضبط و نوشته شده اند  .مشاهده شوند

 گواهي شفاهي فرد ناظر در جريان وقوع حادثه   -نقاشي ها، سکه ها و ...

شوند که ممکن است طور غيرمستقيم در ارتباط با حادثه قرار دارند و به اتکاى منابع دست اول تهيه مى، منابعى هستند که بهچندمدوم يا منابع دست 

هاى مستقيم يا غيرمستقيم يا بصورت کتبى و شفاهي، چند دست بگردند و از سندى به سند ديگر انتقال يابند. طبيعى است هرچه اين قولورت نقلبص

، محقق دقتّى در آنها وجود دارد؛ بنابراينيابد، چون امکان دخل و تصرف يا افتادگى و بىاسناد بيشتر دست بدست شوند، ارزش آنها بيشتر کاهش مى

 .تر به آن متکى نمايدتاريخى بايد تحقيق خود را به اسناد دست اول يا نزديک

 تحقیقات توصیفى  -1-1-1

ء يا مطلب چگونه خواهد بداند پديده، متغير، شىو مى به توصيف عيني، واقعي و منظم يک پديده ورويداد مي پردازددر تحقيقات توصيفى محقق 

و  پردازدبه توصيف منظم و نظامدار وضعيت فعلى آن مىبدون استنتاج ذهني کند و قيق وضع موجود را بررسى مىعبارت ديگر، اين تحاست. به

 .نمايدها و صفات آن را مطالعه و در صورت لزوم ارتباط بين متغيرها را بررسى مىويژگى

ها و همچنين گذارىها و سياستگيرىتايج اين تحقيقات در تصميم؛ در بعُد کاربردى از نهم جنبه کاربردى دارد و هم جنبه مبناييتحقيقات توصيفى 

ها قرار دارد و کار مديران جامعه، اعمّ از مديران عالى سياسى يا گذارى در قلمرو کار مديريتگيرى و سياستشود. تصميمها استفاده مىريزىبرنامه

گيرى است. دانستن وضعيت حيطه مديريت و تحول ها، تصميمخصوصى و شرکتهاى پايين، چه در بخش دولتى و عمومى و چه در بخش مديران رده

ها، کيفيت متغيرها و نيز عوامل مؤثر در حيطه مديريت ها، ويژگىگيرى امرى ضرورى است و بدون آگاهى از وضع جامعه، گرايشمتغيرها براى تصميم

 .مور تحقيقات توصيفى ضرورت داردگذارى نمود. براى آگاهى از اين اگيرى و سياستتوان تصميمنمى

جغرافيايى  -ريزى براى امور اجتماعي، اقتصادی، سياسي، اداری، امنيتى يا فضايى ريزى نيز تحقيقات توصيفى بايد انجام شود. برنامهبراى برنامه

بينى و برآورد وضع آتى و آينده است. براى پيشاى از احتمال از نظر امکان وقوع همراه بينى و برآورد است و با درجهاى است که متضمن پيشپديده

ريزى است دانستن وضع گذشته و حال آن امر يا موضوع و نيز آگاهى بر رفتار متغيرها و پارامترها و تعيين ضريب تغييرات آنها امرى که موضوع برنامه

تبيين وضع موجود و استوارسازى آينده بر پايه وضع موجود  ها وبينى آنها ضرورت دارد. دستيابى به اين شاخصسازى براى برآورد و پيشو شاخص

 .ريزى تصويرسازى کردمستلزم تحقيقات توصيفى است تا بتوان آن را براى برنامه

هاى کلي، از طريق عنوان گزاره ذکر اين نکته ضرورى است که کشف قوانين علمى و روابط علت و معلولى يا همبستگى بين متغيرها و عوامل به

 .پذير نيستقيقات توصيفى امکانتح

 شود: هاى فراوانى را ذکر کرد که براى نمونه به چند مورد اشاره مىتوان مثالگونه تحقيقات مىاز اين

 آموزان يک شهربررسى وضعيت کارکنان يک اداره، بررسى وضعيت دانش -

 بررسى وضعيت اقتصادى يک روستا، مطالعه آداب و سنن مردم يک منطقه -

 .هاى جمعيتى يک کشوره ويژگىمطالع  -

شناسانه بپردازد و در صورت هاى کار، عقايد و اطلاعات جمعيتتواند به ارزيابى شرايط کار، موقعيت پديده، روشدر تحقيقات توصيفى محقق مى

 .لزوم روابط بين متغيرهاى مورد مطالعه را بررسى و شناسايى کند
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 رش تحقيقات توصيفى از نظر شيوه نگا -2-2-2-1

 تحقيقات توصيفى محض  -الف

 .پردازدها و وضعيت موجود موضوع و مسئله تحقق مىمحقق صرفاً به کشف و تصويرسازى ماهيت، ويژگى

 تحليلى  -تحقيقات توصيفى  -ب

محقق براى تبيين و توجيه پردازد. محقق علاوه بر تصويرسازى آنچه هست به تشريح و تبيين دلايل چگونه بودن و چرايى وضعيت مسئله و ابعاد آن مى

ها و قضاياى کلى موجود گاه از طريق جستجو در ادبيات و مباحث نظرى تحقيق و تدوين گزارهگاه استدلالى محکمى دارد. اين تکيهدلايل، نياز به تکيه

هاى مربوط به مسئله از نظر منطقى جزئى گردند. محققشود که معمولاً در فصل مربوط به سوابق و مباحث نظرى تحقيق تدوين مىدرباره آن فراهم مى

پردازد. نکته قابل توجه اين است که هر کدام از تحقيقات مزبور در جاى گيرى مىدهد و به نتيجههاى کلى مربوطه ارتباط مىتحقيق خود را با گزاره

 .خود ارزش علمى دارد

کند و صرفاً آنها عيت و نقش متغيرها ندارد و آنها را دستکارى يا کنترل نمىهاى تحقيق توصيفى اين است که محقق دخالتى در موقعيت، وضاز ويژگى

پردازد. همچنين، تحقيقات توصيفى ممکن است به کشف قوانين و ارائه نظريه منتهى شود؛ اين را وجود دارد مطالعه کرده، به توصيف و تشريح آن مى

هاى يک پديده خاص يا يک موضوع بدقت شود؛ مثلاً وقتى ويژگىکلى حاصل مى هاىسخن بدان معناست که از طريق اينگونه تحقيقات شناخت

ها را به موارد مشابه تعميم داد و يک قضيه کلى ارائه نمود. همچنين، به شکل ديگرى نيز امکان دستيابى به توان اين ويژگىمطالعه و شناسايى شد، مى

دارد و آن استفاده از روش استقرائى است؛ بدين معنى که وقتى ويژگى يا صفتى مشترک و  ها و قضاياى کلى از طريق تحقيقات توصيفى وجودشناخت

اى توان براساس آن اظهارنظر نمود و نظريه ارائه کرد؛ البته ممکن است چنين نظريهها و اشياء گوناگون تکرار و مشاهده گرديد، مىيکنواخت در پديده

 .ر خود را از دست بدهد، يا برعکس از پايدارى برخوردار باشددر مواردى با نقيض خود روبرو شده، اعتبا

تواند به کشف حقايق و ايجاد شناخت کلى و تدوين قضاياى کلى در تمامى علوم و معارف طورکلي، اينگونه تحقيقات ارزش علمى بالايى دارد و مىبه

طورکلى شود. بهى دارد، به ايجاد شناخت و قضيه کلى منتهى نمىبشرى منجر شود، هرچند بعضى از تحقيقات توصيفى که ماهيت انفرادى و مورد

نگارى را نوعى نگاری، که اگر قوميابي، موردی، تحليل محتوا، قومزمينه :توان به سه يا چهار گروه تقسيم کرد که عبارتند ازتحقيقات توصيفى را مى

 .وه قائل شدبندى به سه گرتوان در اين تقسيممطالعه موردى تلقى کنيم، مى

 طورکلى تحقيقات توصيفى به -2-2-2-2

 ياب يا پهناگر حقيق توصيفى زمينهت -الف

پردازد و وضعيت فعلى جامعه آمارى را در قالب چند صفت يا متغير مانند سن، جنس، وزن، ها و صفات افراد جامعه مىاين تحقيق به مطالعه ويژگى

دهد. گاه از خوردارى از وسيله يا امکانى خاص نظير وسيله نقليه، خانه و غيره مورد بررسى قرار مىدرآمد، وضع زندگي، تحصيل، سواد، تأهل، بر

ها، رفتارها و ساير مسائل ها، عقايد، نگرششود که هدف آن شناخت صفات، ويژگىياب به تحقيقات پيمايشى نيز تعبير مىتحقيقات توصيفى زمينه

 .نهاستافراد يک جامعه از طريق مراجعه به آ

اى که براى کسب اطلاع در مورد جمعيت و هاى عمومى يا نمونهتواند سطحى باشد يا عمق بيشترى داشته باشد؛ مثلاً سرشمارىاين تحقيقات مى

پذيرد نجام مىهايى که درباره يک نامزد انتخاباتى يا نوع خاصى از کالا و خدمات اهاى آن و توزيع صفات بين افراد جامعه است، يا نظرخواهىويژگى

اى هستند انجام دهند يا گونه تحقيقات را ممکن است مؤسسات خاصى که حرفهو به پيمايش افکار عمومى معروف است بيشتر جنبه سطحى دارد. اين

هايى بنمايند؛ براى پيمايشها و ستاد انتخاباتى يک نامزد انتخاباتي، شرکت يا مؤسسه توليدکننده کالا و خدمات، يا دواير دولتى اقدام به چنين بررسى

بندى افراد برحسب سن، جنس، نمايند و گاه افکار عمومى را با توجه به طبقههايى مىمثال، مؤسسات گالوپ، روپر، هاريس و اقدام به چنين پيمايش

اتى را در بين مردم ارزيابى هاى سياسى و حزبى مطالعه و موقعيت يک نامزد انتخابسطح تحصيلات، شغل، سطح درآمد، محل سکونت و وابستگى

 .کنندمى
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 تحقيق توصيفى موردى يا ژرفانگر  -ب

ر اين تحقيق عبارت است از مطالعه يک مورد يا يک واحد، و کاوش عميق در مورد آن. در واقع، در اين نوع تحقيقات يک مورد از جهات مختلف ه

هاى آن پرداخته ها و واکنشوتحليل علت يا علل بعضى از کنشن به تجزيهها و صفات آگيرد و ضمن توصيف ويژگىپديده مورد بررسى قرار مى

 .شودمى

هاى مصاحبه، پردازد. براى اين کار از تمامى روشآورى اطلاعات درباره آن مىسازد و به گردهاى خود را مىگونه تحقيقات، محقق فرضيهدر اين

پردازد. نکته مهمى که در تحقيقات موردى بايد در نظر گيرى مىتحليل و نتيجهوکند. سپس به تجزيهاى استفاده مىمشاهده، پرسشنامه و مطالعه کتابخانه

 .هاى مشترکى بين آنها يافت شودتوان تعميم داد که ويژگىاى مىگونه تحقيقات را به چنان جامعه آمارىگرفته شود اين است که نتايج اين

 (هاييها )يا مونوگرافىنگارىآيد. همچنين تکنيز جزو تحقيقات موردى بحساب مى نگارىشناسى فرهنگى و قومتحقيقات مردم

(monographies) نگارى ً در مطالعات قومشود. مثلاشود، در زمره مطالعات موردى محسوب مىکه درباره مکان يا گروه خاصى انجام مى

، روش پرورش کودکان، اعتقادات و مراسم مذهبي، روابط اجتماعي، آداب و موضوعاتى از قبيل زبان، مراسم ازدواج، زندگى و روابط خانوادگي

هاى توليد، الگوى زندگى )غذا، لباس، مسکن، وسايل خانه و کار(، الگوى گذران اوقات فراغت، ادبيات و موسيقي، طنز و شعر رسوم اجتماعي، روش

 .گرددشود و از آمار و ارقام کمتر استفاده مىهاى کيفى تأکيد مىشتر بر روشگيرد. در اين مطالعات بيو داستان و حماسه مورد مطالعه قرار مى

هاى يک مکان جغرافيايى نظير روستا و شهر و نيز يک جماعت يا گروه اجتماعى پرداخته نگارى بيشتر به توصيف و تبيين ويژگىدر مطالعات تک

هاى طبيعى مکان )توپوگرافي، جنس ند معمولاً عبارتند از: موقعيت جغرافيايي، ويژگىگيرشود. موضوعاتى که در اين مطالعات مورد توجه قرار مىمى

هاى اقتصادى متداول، سير تکامل تاريخي، الگوى زندگي، ساخت اجتماعي، زبان و هوا، منابع آب و پوشش گياهي(، فعاليتوزمين و خاک، آب

هاى گذران اوقات فراغت، ها و آداب و رسوم مذهبي، روشهاى سياسي، اعتقادات و ارزشها، نهادهاى اجتماعي، نهادرسوم و ارزشو  فرهنگ، آداب

 .درآمد و هزينه خانواده، مراسم ازدواج و تولد و فوت، روابط اجتماعي، نهاد خانواده و ساير موارد مشابه

 تحقيق توصيفى تحليل محتوا  -ج

شود. در واقع، قلمرو اين نوع تحقيق را منتهاى مکتوب، شفاهى و بصورت نظامدار انجام مىمنظور توصيف عينى و کيفى محتواى مفاهيم اين تحقيق به

ها، اوراق امتحاني، تصاوير، ها، مطالب نوار و فيلم، سخنرانىها، مجلهها، روزنامهها، مقالهدهد؛ نظير کتابتصويرى درباره موضوعى خاص تشکيل مى

 .هاها و فرمها، پرسشنامهای، نقشهيي، تصاوير ماهوارههاى هواهاى معمولي، عکستابلوها، عکس

وتحليل و توصيف مطالب است؛ مثلاً اگر محققى بخواهد دشوارى يک کتاب را تعيين کند يا در يک کتاب دنبال تجزيهمحقق در چنين تحقيقى به

مشى سياسى و  يل محتوا استفاده کند. محققان براى تعيين خطدرسى ميزان حضور و اثرگذارى مفهوم يا مفاهيمى را مشخص نمايد، بايستى از روش تحل

اش ارائه شده، مورد مطالعه قرار هاى او را که در دوره خاصى از زندگى سياسىها و سخنرانىاى از نوشتهطرز تفکر يک شخصيت سياسى مجموعه

هاى زنده راديويى و باشد، يا در قالب نوارهاى صوتى و تصويرى يا برنامهها نوشته شده ها و مجلهها و روزنامهدهند. اين موارد ممکن است در کتابمى

 .تلويزيونى وجود داشته باشد

ها، ها، جملهگيرد. اين عناصر ممکن است کلمهوتحليل قرار مىشود و مورد تجزيهبندى مىدر تحليل محتوا عناصر و مطالب موردنظر گردآورى و طبقه

ها ممکن است عناصر فضايى و انسانى مورد توجه قرار گيرد؛ مثلاً مزارع، در تصاوير و نقشه ار مکتوب يا شفاهى باشد.بندها يا منتهاى کامل در آث

هاى گياهي، منابع آب، درختان، چادرهاى عشايری، جمعيت و افراد انساني، ها و مساکن، روستاها و شهرها، گونهها، خانهها، وسايل نقليه، کارخانهجاده

 .تجمع نيروهاى نظامي يا مراکز

گيری، گردآورى اطلاعات، تنظيم هاى تحقيق محقق اقدام به شناخت مسئله و تعريف آن، تدوين فرضيه، نمونهدر روش تحليل محتوا همانند ساير روش

 .کندطور منظم رعايت مىنمايد؛ يعنى فرآيند تحقيق علمى را بهگيرى مىوتحليل و نتيجهبندى اطلاعات، تجزيهو طبقه

ها و مؤسسات بر مبناى اسناد و مدارک؛ مطالعه توليدات ها کاربرد دارد: تحليل منطقى کارکرد و نقش سازمانهاى تحليل محتوا در اين زمينهروش

هاى يک مؤلفه ها،فرهنگى و هنرى نظير فيلم، موسيقي، تئاتر و نقاشي؛ تحليل فرآيندهاى تأثيرگذارى مانند کتب درسى و تبليغات؛ تحليل استراتژى

هاى آميز؛ بازسازى واقعيتهاى پنهان يک تصميم، موانع يک تدبير، تحليل يک وضعيت تعارضساز، تفسيرهاى يک رويداد، واکنشوضعيت مسئله

اى وير ماهوارهها و علائق؛ تحليل ساختار و عناصر فضايى محيط خارج که در يک نقشه، عکس معمولى يا هوايى و يا تصغيرمادى گذشته مانند ذهنيت
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 .شودمشاهده مى

 

 تحقیقات همبستگى يا همخوانى  -1-1-3

در اين پذيرد؛ ولى در آنها الزاماً کشف رابطه علت و معلولى موردنظر نيست. اين تحقيقات براى کسب اطلاع از وجود رابطه بين متغيرها انجام مى

. غييرات يک يا جند عامل ديگر از طريق بدست آوردن ضريب همبستگي مي پردازد.تحقيق محقق به بررسي ميزان تغييرات يک يا چند عامل بر اثر ت

آيا بين دو چيز يا دو گروه اطلاعات رابطه و همبستگى وجود دارد يا خير؛ و اگر چنين ارتباطى وجود دارد، از چه نوع و خواهد بداند که محقق مى

گويد که عامل الف باعث کند؛ يعنى حتماً نمىقات الزاماً رابطه علت و معلولى را اثبات نمىهمانطور که گفته شد نتايج اين تحقي ميزان آن چقدر است.

 .شود، ولى ممکن است چنين ارتباطى را نيز توضيح دهدپيدايش ب مى

ً ير در يک جامعه باشد؛ مثلاها ممکن است درباره دو متغگيرد که اين دادهدر اين نوع تحقيق همبستگى بين دو مجموعه يا داده مورد مطالعه قرار مى

ها ممکن است درباره يک متغير در دو جامعه جداگانه همبستگى بين تغييرات قد با تغييرات وزن افراد يک جامعه مانند جدول زير است. همچنين، داده

 .باشد؛ مثل قضاوت دو گروه از دانشجويان دختر و پسر درباره مديريت يک دانشگاه يا استاد درس خاص

 ل تغييرات قد و وزن در يک جامعه فرضىجدو

 y وزن به کيلوگرم x مترقد به سانتى شماره نفرات

1 141 61 

2 155 71 

3 165 75 

4 171 81 

5 172 83 

6 175 85 

 

توان جهت ا محاسبه ضريب همبستگى هر يک مىشود. بها در رابطه با متغير جنس انجام مىمنظور تشخيص وجود تفاوت بين نگرشچنين تحقيقى به

همبستگى  همبستگى و مقدار آن را نيز محاسبه کرد و با استفاده از دستگاه مختصات نمودار آن را ترسيم نمود. نمودارهاى زير معرف هر يک از انواع

 .است

 
متغير هميشه از نوع خطى نيست و ممکن است نمودار آن از نوع  رسد و آن اينکه همبستگى بين دونظر مىاى ضرورى بهدر اينجا اشاره به ذکر نکته

توان يافت. در اين مورد تا مدتى قدرت جسمانى و سن با اى مىمنحنى باشد؛ مثلاً در سنجش همبستگى بين متغيرهاى سن و قدرت جسمانى چنين رابطه

يابد قدرت بدنى کاهش رسيدن دوره کهولت هرچه سن افزايش مى جهت بوده همبستگى مثبت دارند، ولى بعد از مدتى بخصوص با فراهمديگر هم

گذارى و بازده يک واحد توليدى است که کند. در چنين وضعيتي، نمودار مربوط به صورت خطى نيست. مثال ديگر رابطه بين سرمايهپيدا مى

 .شودانون بازده نزولى مىگردد ولى از آن حد که گذشت، تابع قگذارى تا حدى منجر به افزايش توليد مىسرمايه

هاى شود؛ مثلاً براى مقياسهاى مختلف استفاده مىها از روشگيرى ضريب همبستگى بين متغيرها با توجه به نوع مقادير و کميتّبراى اندازه

 .کننداستفاده مىاى از روش اسپيرمن و کندال گيرى رتبههاى اندازهاى و نسبى از روش پيرسون و براى مقياسگيرى فاصلهاندازه

شود. طيف يا دامنه تغييرات در تحقيقات همبستگى پس از تشخيص وجود همبستگى و تعيين جهت آن اقدام به محاسبه مقدار و ضريب همبستگى مى

همبستگى بين  نوسان دارد؛ يعنى اگر همبستگى وجود نداشته باشد ضريب همبستگى محاسبه شده، صفر است و از فقدان -1تا  1۱ضريب همبستگى از 



18 
 

 .کنددو متغير حکايت مى

 تحقيقات همبستگى مثبت  -2-2-3-1
ا همبستگى مثبت آن است که جهت تغيير در يک متغير با جهت تغيير در متغير ديگر همسو باشد؛ مثلاً جهت تغييرات هر دو ممکن است افزايشى ي

يابد، مانند رابطه بين و برعکس اگر يکى کاهش يافت ديگرى نيز کاهش مىيابد کاهشى باشد؛ يعنى اگر يکى افزايش يافت ديگرى نيز افزايش مى

 .شيب رودخانه و شدت آن يا رابطه بين قدرت خريد مردم و حجم تقاضا

شود که جهت همبستگى مثبت و تغييرات متغيرها همسو است. مسلماً، هرچه مقدار آن به صفر باشد، گفيته مى 1۱اگر ضريب همبستگى بين صفر تا 

 .تمايل پيدا کند همبستگى مثبت شديدتر خواهد بود 1۱تر و هرچه به زديک باشد، همبستگى مثبت ضعيفن

 تحقيقات همبستگى منفى  -2-2-3-2
اشد، همبستگى منفى آن است که جهت تغييرات يک متغير با جهت تغييرات متغير ديگر همسو نباشد. يعنى اينکه افزايش يکى با کاهش ديگرى همراه ب

 .ها و قدرت خريد مردمد رابطه بين تورم قيمتمانن

شود که جهت همبستگى منفى بوده؛ تغييرات متغيرها همسو نيست. بازهم هرچه مقدار عددى به باشد، گفته مى -1اگر ضريب همبستگى بين صفر تا 

 .ديدتر خواهد بودتمايل پيدا نمايد همبستگى منفى ش -1تر و هرچه به سمت سمت صفر ميل کند، همبستگى منفى ضعيف

 تحقیقات علىّ  -1-1-0

اى روى داد، ها يا عوامل بروز يک رويداد يا حادثه يا پديده موردنظر است؛ بنابراين، پس از آنکه واقعهکشف علتّ ي)پس از وقوع(علّ در تحقيقات

شناسد، بلکه تحقيق علّى را انجام ور ندارد و آنها را نمىشود. در اينجا محقق در متغيرها دخل و تصرفّى نداشته، اساساً حضتحقيق درباره آن شروع مى

سوزى شده، اتومبيل يا دهد تا اين متغيرها و عواملى را که باعث بروز واقعه شده است؛ شناسايى کند. براى مثال، خانه يا محل کارى دچار آتشمى

خواهد علت اى جارى شده است. در همه اين موارد محقق مىلاب غيرمنتظرهاى قطع شده، انسانى مريض شده يا سياى از کار افتاده، برق خانهکارخانه

 .يا عوامل حادثه را بشناسد تا نسبت به پيشگيرى مسئله مشابه در آينده اقدام کند

آموزان موفقيت دانششرح ذکر کرد:  شود، بدينتوان تعدادى از رويدادهايى را که با تحقيق علّى کمّ و کيف آن روشن مىدر حوزه علوم انسانى مى

سال آخر يک مدرسه در کنکور دانشگاه، ترک خدمت کارمندان يک اداره، اعتصاب کارگران يک کارخانه، کاهش بازده يک واحد توليدی، بروز 

ويه روستائيان رتورم يا افزايش نرخ ارز، بروز تشنج اجتماعى يا اعتراض عمومي، کاهش محبوبيت يک نامزد انتخابات رياست جمهوری، مهاجرت بى

شکني، افزايش جرم به شهرها، آلودگى محيط، سقوط يک دولت يا حکومت، بروز جنگ، گسترش يک پديده فرهنگى يا يک مدُ لباس، افزايش قانون

 .و جنايت، رشد اقتصادى غيرمنتظره، کاهش مقبوليت کالا يا خدمتى خاص در نظر مردم و نظاير اينها

و نتايج آنها براى جلوگيرى از تکرار حوادث و وقايع نامطلوب، يا توسعه وقايع و حوادث مطلوب مورد  کاربردى هستندتحقيقات علّى معمولاً از نوع 

آورى و واقعه را بازسازى نمايد گيرد. تحقيقات علّى از جهتى به تحقيقات تاريخى شباهت دارد؛ زيرا محقق بايد اسناد و مدارک را جمعاستفاده قرار مى

 .علت يا علل را تشخيص دهدتا بتواند 
 

 علّىتحقيق  مشکلات و نقايص-

کننده متغيرهاى يکى از مشکلات اصلى آن تهيه مدارک و اسناد و مبانى استدلال و کشف مسئله است؛ زيرا تهيه اطلاعات، بخصوص اطلاعات معرفى 

ن نسبت به نتايج تحقيق يقين قطعى داشت؛ زيرا معلوم نيست توامؤثر در بروز واقعه، دشوار است. نقص ديگر اين نوع تحقيقات، آن است که نمى

هايى باشد که وجود داشته است؛ يعنى ممکن است محقق نتواند اطلاعات و شواهد مربوط به متغيرها و عواملى که محقق کشف کرده است واقعاً همان

بدل يا کاذب باشد. علاوه بر اين، تشخيص معتبر بودن يا نبودن  عوامل اصلى و واقعى را گردآورى نمايد و اطلاعات در دسترس او مربوط به عوامل

رخوردارند، نتايج تحقيق نيز کار مشکلى است. البته اين نقص دليلى بر کم ارزش تلقى نمودن اين نوع تحقيقات نيست و تحقيقات علّى از ارزش بالايى ب

 .د نامطلوب، يا تکرار موارد مطلوب را به همراه داشته و داردبويژه اينکه کاربرد نتايج آن نيز ثمرات مربوط به عدم تکرار موار
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شود. در آغاز محقق بايد واقعه را بخوبى توصيف و تعريف نمايد و سپس متغيرهاى احتمالى را در در تحقيقات علىّ فرآيند تحقيق علمى رعايت مى

ها استفاده کند؛ يعنى بايد ورى اطلاعات بايد از کليه روشاى گردآهاى تحقيق را تدوين کند. برچارچوب سه گروه ياد شده فهرست نموده، فرضيه

نين بايد محل بروز حادثه و عوارض و آثار آن را بدقت مشاهده، بازرسى و بازبينى نمايد و مشخصات آن را يادداشت و تصاوير لازم را تهيه کند. همچ

 .ن ذيربط واقعه نيز استفاده کندها و نظريات کارشناسادر صورت لزوم از مصاحبه و حتى از ديدگاه

شود. ها گردآورى مىاى دارد و معمولاً بيشترين اطلاعات از طريق اين روشهاى مشاهده و مصاحبه موقعيت برجستهدر واقع، تحقيقات علّى روش

درباره قضاياى کلى مربوط به آنها ناچار به  همچنين محقق براى بررسى متغيرها و تدوين فرضيه و اطلاع از کم و کيف موارد مشابه، و نيز تهيه اطلاعات

ها استفاده اى نيز در کنار ساير روشاى نيز هست. در تحقيقات علّى که در آن افراد بسيارى حضور دارند از روش پرسشنامهاستفاده از روش کتابخانه

 .شودمى

هاى تکميلى را ها و مصاحبهنمايد و احياناً مشاهدها با يکديگر مقايسه مىتحليل اطلاعات پرداخته، آنها روبندى و تجزيهدر مرحله بعد محقق به طبقه

هاى تحقيقات علّى آن است که محقق بايد در اين مرحله از روش وتحليل اطلاعات و دادهدهد. نکته عمده در تجزيههمزمان با اين مرحله انجام مى

گاه عنوان مباحث نظرى مسئله گردآورى و تدوين نموده است تکيهاى بهمطالعات کتابخانههايى را که در قياسى استفاده کند و قضاياى کلى و نظريه

 .کندها نيز چنين مىسازى متغيرها و عوامل و تدوين فرضيهاستدلال منطقى خود قرار دهد؛ همانطور که در مرحله فهرست

 متغير تحقيقات علّى  -

 :سه دسته متغير يا عامل را که در بروز حادثه مؤثر بوده، شناسايى کند. اين سه دسته عبارتند ازبطورکلي، يک تحقيق علّى مطلوب آن است که محقق 

 .اندمتغيرهاى اصلى که نقش مؤثر و مثبتى در بروز پديده داشته .1

 .اندمتغيرهايى که نقشى بازدارنده و منفى در بروز پديده داشته .2

 .اندکنندگى برخوردار بودهراى اثرگذارى متغيرهاى اصلى بوده، از خاصيت تسهيلساز که هموارکننده راه بمتغيرهاى زمينه .3

 تحقیقات تجربى  -1-1-3

رسد که اين نوع تحقيقات به علوم تجربى و طبيعى اختصاص دارد و در حوزه علوم انسانى مطرح نيست؛ زيرا اين تحقيقات نظر مىدر نگاه اول چنين به

يعنى کنترل متغيرها و مشاهده پديده و سنجش رابطه علت و معلولى بين متغيرها و حضور فعال محقق در صحنه براساس وجه مشخصه اصلى خود 

پذيرد، اينگونه ها و با کنترل دقيق متغيرها انجام مىشوند. اگرچه بخش عمده تحقيقات علوم تجربى و طبيعى در آزمايشگاهآزمايش شناخته مى

شود. بدين لحاظ، تحقيقات تجربى در ها نيز از آن استفاده مىشود، بلکه در ساير حوزهجربى و طبيعى انجام نمىتحقيقات منحصراً در حوزه علوم ت

بدني، اقتصاد و مانند آن کاربرد دارد. اما تفاوتى شناسي، جغرافياى انساني، مديريت، تربيتحوزه علوم انسانى بويژه روانشناسي، تعليم و تربيت، جامعه

جربى در حوزه علوم طبيعى و تجربى با تحقيقات علوم انسانى دارد، اين است که دقت و کنترل محقق در حوزه علوم طبيعى بر محيط که تحقيقات ت

د اين، از اين آزمايشگاه و انتخاب متغير و کنترل آنها همراه با نظارت بر فرآيند آزمايش مؤثرتر از تحقيقات تجربى در حوزه علوم انسانى است. با وجو

 .تواند با دقت محقق علوم تجربى عمل کندهات براى محقق علوم انسانى مشکلات زيادى وجود دارد و نمىج

رسد. تحقيقات تجربى بر شناخت رابطه علت و معلولى بين نظر مىاى درخصوص تفاوت تحقيقات تجربى و همبستگى ضرورى بهدر اينجا ذکر نکته

دهد طور قاطع نظر مىطه يک سويه و تأثير متغير مستقل )علتّ( بر متغير تابع )معلول( است و در پايان محقق بهمتغيرها تأکيد دارد و سخن از مطالعه راب

آموزان نسبت به روش قبلى مثلاً محقق براى سنجش تأثير روش تدريس نوع الف بر پيشرفت تحصيلى دانشاى وجود دارد يا ندارد؛ ن رابطهکه چني

که واقعاً روش الف مؤثرتر از روش ب بود، با صراحت اعلام کند که روش  ق آزمايشى استفاده کند و در پايان در صورتى)نوع ب(، بايد ار روش تحقي

تر از روش ب است. اما در تحقيق همبستگى هدف محقق الزاماً کشف روابط علت و معلولى نيست، بلکه قصد دارد ميزان درجات همبستگى الف موفق

متغير را در يک گروه يا عملکرد يک عامل را در دو يا چند گروه مشخص کند؛ بنابراين، ضريب همبستگى به خودى خود رابطه ميان عملکرد و يا چند 

شود؛ زيرا اگر رابطه کند، هرچند محاسبه اين ضريب گام اول براى پيداکردن روابط علت و معلولى بين متغيرها محسوب مىعلت و معلولى را بيان نمى

 طه بالايى ميان آنها وجود دارد.بين دو يا چند متغير محرز باشد به احتمال زياد همبستگى و راب علت و معلولى
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 شرايط تحقيق تجربى -2-2-5-1

 کنترل 

ريزى و سازماندهى شود که مانع حضور متغيرهاى مزاحم و اخلالگر شود؛ نحوى برنامهاست. آزمايش بايد به کنترلويژگى اصلى يک تحقيق آزمايشى 

 .کننددار مىرا اين متغيرها نتايج آزمايش را خدشهزي

هاى يکسان شود؛ يعنى دو گروه مشابه که از صفات ويژگىهاى برابر استفاده مىبراى جلوگيرى از دخالت عوامل و متغيرهاى مزاحم معمولاً از جفت 

گذارد و ى است که متغير يا عامل مورد مطالعه روى آن اثر مىشوند. از اين گروه يکى گروه آزمايش يا آزمايشى يا تجرببرخوردارند، انتخاب مى

گيرد. کنترل عوامل و متغيرها در علوم انسانى کار پرزحمتى است؛ زيرا بخشى از ديگرى گروه شاهد يا کنترل است که در معرض متغير مزبور قرار نمى

ها، ها، عادات، شرايط زندگى خانوادگي، عقايد و باورها، ارزشثلاً انگيزهسازى نيستند؛ مگيرى و يکسانمتغيرها جنبه کيفى دارند و قابل اندازه

گيرى نمود و سپس با در نظر تمايلات، هوش و استعداد، خصوصيات اخلاقي، احساسات و نظاير اينها از مواردى نيستند که بتوان آنها را ارزيابى و اندازه

 .هاى جفت را بطور يکسان انتخاب کردگرفتن آن، گروه

کنند. نکته ديگرى ها استفاده مىالبته محققان با هدف کاهش آثار ناخواسته و متغيرهاى کيفى و مزاحم، از روش انتخاب تصادفى براى گزينش جفت

موجبات  تواند بيش از حد شدت کنترل را افزايش دهد؛ زيرا در اين صورتشود، اين است که محقق نمىکه در رابطه با امر کنترل متغيرها مطرح مى

و مصنوعى شدن يا غيرواقعى شدن محيط آزمايش و تجربه را فراهم خواهد آورد. بخصوص اگر مورد آزمايش انسان باشد، چون انسان از عقل، شعور 

ر تگيرد، مسئله تحقيق مشکلادراک، احساس و توجه برخوردار است و بسادگى از حالت عادى خارج شده، حالتى مصنوعى و ساختگى به خود مى

 .شودمى

 انتخاب تصادفى 

د در بحث مربوط به کنترل متغيرها اشاره شد که اگرچه کنترل در تحقيقات تجربى يک اصل اساسى است، دو اشکال عمده بر سر راه اعمال آن وجو

است. دوم اينکه چون موضوع  هاى يکسان و برابر نيست؛ زيرا موضوع آزمايش انساندارد: يکى اينکه محقق هرچند تلاش نمايد قادر به انتخاب جفت

 .شودآزمايش انسان است، اعمال کنترل شديد بر محيط آزمايش و متغيرها مقدور نيست؛ زيرا منجر به تبديل محيط آزمايش به حالت ساختگى مى

اند فرآيند آزمايش را برگزيدههاى دخيل در ها و گروهجويى و حل اين مشکلات اساسي، محققان روش انتخاب تصادفى افراد نمونه يا جفتبراى چاره

وسيله تأثير متغيرهاى غيرقابل کنترل را کاهش دهند يا حذف و خنثى نمايند؛ مثلاً ممکن است براى انجام دادن يک تحقيق آزمايشي، چند تا بدين

نمود. در چنين شرايطي، اختلاف هاى مختلف آزمايشى جايگزين دانشجوى موفق را بصورت تصادفى انتخاب کرد و آنها را با همين روش در گروه

توان براساس گيرى است که ميزان آن را مىکنند و تنها خطاى موجود، خطاى نمونهاند همديگر را خنثى مىموجود بين دانشجويانى که کنترل نشده

ها در انتخاب تأثير بگذارد و ىهاى محقق يا آزمودنهاى احتمال محاسبه کرد. اگر اصل انتخاب تصادفى رعايت نشود، ممکن است گرايشنظريه

 .ها يکسان نباشندها و جفتنمونه

 تکرار آزمايش 

ها به لحاظ نقش و کارکرد متغيرها و نيز خصوصيات متغيرها ممکن است اتکا به يک جفت براى آزمايش منجر به بروز نارسايى و در بعضى از پژوهش

ها، محقق بايد آزمايش را تکرار کند؛ ها و جفتهش خطاهاى ناشى از نابرابرى صفات آزمودنىمنظور کاخطا در نتايج آزمايش بشود. بدين لحاظ، و به

طور جداگانه يا همزمان و در عرض يکديگر هاى متعددى را از جامعه مورد مطالعه انتخاب نمايد و آزمايش را در مورد هر يک بهيعنى اينکه جفت

تواند از ترى بدست خواهد آورد. او مىتر و واقعىجفت تکرار کند، يقيناً نتايج دقيق 15يا  11جفت در جاى يک ً اگر آزمايش را بهانجام دهد؛ مثلا

 .ها به يک نتيجه کلى و مشترک دست يابد که يقيناً از اعتبار بيشترى برخوردار خواهد بودترکيب مجموع نتايج اين گروه

  پیمايشیتحقیقات  -1-1-6

قات علوم اجتماعي است که فراتر از يک تکنيک خاص در گردآوری اطلاعات مي باشد. هر چند عمدتا در آن از تحقيق پيمايشي روشي در تحقي

يش مجموعه پرسشنامه استفاده مي گردد ولي فنون ديگری از قبيل مصاحبه نظام مند، مشاهده ، تحليل محتوا و نظاير آن نيز بکار مي گيرد. مشخصه پيما
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مي نامند. در اين ماتريس صفت يا ويژگي هر مورد را بر حسب  "ماتريس متغير بر حسب داده های موجود"هاست که آنرا  نظام مند يا منظمي از داده

 متغير جمع آوری نموده و با در کنار هم گذاشتن اين اطلاعات به مجموعه نظام مند از داده ها مي رسيم. 

 جمعيت توصيف برای اصلي های داده آوری جمع به مند علاقه که اجتماعي است نمحققااين روش احتمالا بهترين روش موجود برای آن دسته از 

  احتمالي دقيق ميتوان گروهي از پاسخگويان را فراهم کرد که گيری نمونه با.  کرد مشاهده آنهارا مستقيم بطور توان نمي هستندکه بزرگ های

ين اين روش وسيله خوبي برای سنجش نگرشها و جهت گيريها است . ميتوان از يژگيهای آنان منعکس کننده ويژگيهای جمعيت بزرگتر باشد هم چنو

 . پيمايشها برای هدفهای توصيفي واکتشافي استفاده کرد
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  ، تعریف و بیان مسئله تحقیقموضوع انتخاببخش سوم: 

موضوع دهد. در اين مسئله د را بر پايه آن شکل مىهاى تحقيقاتى خودهد؛ زيرا محقق کليه فعاليترکن اصلى هر تحقيق علمى را اين مرحله تشکيل مى

 .شود که ناشناخته و مجهول او چيست و چه چيزى را بايد معلوم کندشود و محقق متوجه مىتحقيق مشخص مى

گردد. محقق براى پيدا دهد تا آن را بخوبى تعريف کند و امکان تحقيق درباره آن برايش ميسر او در اين مرحله ابعاد مسئله را مورد بررسى قرار مى

هاى آن، ناگزير است ادبيات و پيشينه آن را مورد مطالعه قرار دهد تا بدين وسيله بتواند متغيرهاى احتمالى را کردن شناخت مقدماتى از مسئله و ويژگى

شابه اطلاع حاصل نموده، تجارب مفيد هاى کار تحقيقات مهاى تحقيق فراهم گردد. همچنين، از روششناسايى کند و براساس آن امکان تدوين فرضيه

 .آنها را در تحقيق خود به کار ببندد

ا شناسايى پس از اين اقدامات محقق تقريباً شناخت کافى از ماهيت، ابعاد و قلمرو مسئله به دست آورده و متغيرهاى علّى و توصيفى دخيل در مسئله ر

کند. با هاى آن اقدام مىاه نسبت به تعريف و بيان مسئله تحقيق براساس ماهيت و ويژگىهاى کار براى خود ساخته است، آنگکرده و تصويرى از روش

گيرد، هرچند ممکن است وقت و توان زيادى صرف آن شود. اگر محقق اين مرحله اساسى را جدى نگيرد اين کار، مسئله بخوبى مورد بررسى قرار مى

ريزى کند، نخواهد توانست تحقيق را به نحو مطلوب هاى بعدى پايهاند شالوده مناسبى براى فعاليتدقتى از کنار آن بگذرد و نتوحوصلگى و بىو با بى

 .به انجام برساند

 طرح مسئله تحقیق  -3-1

 و منابع انتخاب موضوعدلايل طرح مسئله تحقیق  -3-2-2

 کنجکاوى 

درباره جهان و زندگى و مسائل گوناگون آن است؛ بنابراين، در مقابل  انسان به لحاظ برخوردارى از قواى فکرى و عقلي، همواره در انديشه و تفکر

هاى حلگيرى راهها به شکلکند؛ گاه طرح اين سؤالشود و به ذهن او خطور مىهاى او، ناشناخته و مجهولات جديد مطرح مىها و آگاهىشناخت

ها و تصورات ذهنى جديد هستند که ذهن کنجکاو و آورد. اين نظريهىرا فراهم م گردد و مقدمه تشکيل نظريهفرضي، ذهنى و تخيلى منجر مى

 انسان بدنبال آن است. جستجوگر

 تجارب شخصى 

گذارد. قلمرو موضوعات و کنش متقابل انسان با گيرد يا در آن تأثير مىانسان دائماً با محيط خارج ارتباط و کنش و واکنش دارد و از آن تأثير مى

هاى شخصى ممکن است در طرح مسئله تحقيق شود. با اين همه، تمامى اين واکنشز کوچکترين تا بزرگترين ابعاد را شامل مىمحيط متنوع است و ا

 .مؤثر باشد

 مطالعه آثار مکتوب 

هاى ها و شناختوشها و تجارب ديگران و حاصل کامطالعه امکان آشنايى با نظريه. مند به مطالعه هستندانسان بطور اعم و محققان بطور اخص علاقه

کند. در واقع، مطالعه راهى است براى ورود به مخزن معلومات و قلمرو معرفتى و شناختى نوع بشر در تمام ديگر دانشمندان و صاحبان آثار را فراهم مى

تواند آنها را شود و در صورت علاقه مىمىاند آشنا اى خاص. محقق با مطالعه آثار ديگران با مسائل تحقيقاتى که آنها پيشنهاد دادهها يا زمينهزمينه

 .موضوع تحقيقات خود قرار دهد

 .تواند به عنوان مسئله تحقيق برگزيده شودشود و هر يک از اين مسائل مىآثار مکتوب نيز متعددند که با مطالعه آنها محقق با مسائل جديدى روبرو مى

 منابع شفاهى 

شود. منابع شفاهى را ممکن است زايش آگاهى و معلومات و در عين حال افزايش مجهولات انسان مىگفت و شنود با افراد مختلف نيز باعث اف
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هاى راديويى و تلويزيوني، نوارهاى صوتى و تصويری، و مانند آن تشکيل دهد. انسان از ها، ميزگردها، برنامهها، مناظرهها، گفتگوها، نشستسخنرانى

 .تواند مسئله تحقيق تلقى شودشود که مىبرو مىطريق اين منابع با مسائل جديدى رو

 متقاضيان تحقيق 

گيرند؛ از جمله اى براى حل آنند و براى اين کار از پژوهشگران کمک مىمعمولاً کسانى هستند که به مشکلى برخورد نموده در جستجوى چاره

ها و مراکز آموزش ها، مؤسسات تحقيقاتي، دانشگاهولتى و کارخانههاى دولتي، مؤسسات غيردتوان از اشخاص حقيقى و نيز حقوقى نظير سازمانمى

 .عالى نام برد

 انتخاب و تعیین حدود مسئله تحقیق  -3-2-1

اى و با توجه به منابع ايجاد مسئله و موضوعات تحقيقاتي، محقق براساس علاقه و شوق شخصى و نيز احساس نيازى که خودش يا جامعه به حل مسئله

شود که با پشتکار، جديت و شور و شوق زياد تحقيق تواند يکى از آنها را انتخاب نمايد. علاقه او در انتخاب مسئله باعث مىدارد، مىکشف مجهولى 

 اى براى تحقيق فراهم شود؛ زيرا بدون در نظر گرفتنهاى مالى و بودجهشود که امکانات و حمايتعلمى را انجام دهد؛ توجه به احساس نياز باعث مى

 .رسدهر يک از آنها امکان تحقيق علمى به شکل مطلوب بعيد به نظر مى

مشخص کند تا پس از آنکه محقق مسئله را برگزيد، بايد به وارسى ابعاد آن بپردازد و پس از تعيين ماهيت و مقياس )کلى و جزئي( مرزها و قلمرو آن را 

مسائل ديگر در قلمرو آن جلوگيرى به عمل آيد؛ زيرا اگر جلو اين تداخل گرفته نشود امکان اولاً امکان تعريف جامع آن فراهم شود و ثانياً از تداخل 

 .آيدبروز اشتباه در پرداختن به مسئله تحقيق پيش مى

ثالثاً  ى شوداى که مسئله در آن قرار دارد، معرفبراى تعيين حدود مسئله بايد اولاً وضعيت عمومى و سپس وضعيت خاص مسئله مشخص شود. ثانياً زمينه

ا با حدود زمانى و مکانى و تشکيلاتى آن بخوبى مشخص گردد. رابعاً مسائل جانبى و احتمالى که ممکن است موجب تداخل شوند، شناسايى و مرز آنه

 .مسئله تحقيق تعيين شود

 :دنظر خود را انتخاب کندتواند با توجه به آنها مسئله مورزير است که محقق مى هاىويژگىهر مسئله تحقيقاتى مناسب داراى 

 ادراکى بودن  -الف
توانند توجه اين امر بدين معناست که محقق بايد مسئله را با تمام وجود ادراک کرده باشد. مسائلى که جنبه القايى داشته و ادراک نشده باشند، نمى

 .گيرى تحقيق براى محقق مبهم خواهد بودکه هدف و جهتمحقق را جلب کنند، بعلاوه اين

 بسيط بودن  -ب
شناسى و دستيابى به اهداف تحقيق داراى معناست که مسئله بايد واحد باشد و حالت ترکيبى نداشته باشد؛ زيرا در مسائل ترکيبى روش اين امر بدين

 .طلبدشناسى خاص خود را مىابهام است و هر کدام از اجزاء ترکيب روش

 بودن خُرد  -ج
شود؛ چون محقق فرصت و منابع مالى لازم را ندارد. علاوه بر اين، عملياتى کردن متغيرهاى مسائل علمى حل نمىى در تحقيق ممسائل کلان و عمو

 .پذير نيستگيرى آن امکانمشکل است و اندازه بزرگتر و کلى

 نو بودن  -د
را توليد کرد. مسائل و موضوعاتى که قبلاً مورد بررسى اى را مطرح و علم جديدى مسئله تحقيق بايد اصيل و جديد باشد تا بتوان با حل آن موضوع تازه

غيرهاى مکانى قرار گرفته و قطعيت آنها اعلام شده است نياز به تکرار تحقيقات ندارند؛ البته بجز مسائل و موضوعاتى که عنوان ثابت دارند، ولى از مت

 .دهنداى را مورد آزمايش قرار مىاند يا نظريهتأثير پذيرفته
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 ط با رشته تخصصى محقق بودن مرتب -ـه
گيرند و از سوى ديگر با توجه به توليد اند که هويت علمى خود را زا آن مىاز يک سو، محققان معمولاً به يک حوزه و رشته علمى و تخصصى وابسته

ين، محققان، بويژه دانشجويان تحصيلات هاى ديگر وارد شود؛ بنابراتواند به حوزههاى معرفتي، يک محقق کمتر مىفزاينده علم و تخصصى شدن حوزه

 .نويسند، بايد از ارتباط منطقى مسئله تحقيق و رشته تخصصى خود اطمينان يابندنامه و رساله مىتکميل که پايان

 شفاف بودن  -و
ابل آزمايش، بايد شفاف باشد و در سازى قگيری، چهارچوب نظرى و مبناى فرضيهمسئله تحقيق از نظر موضوع، مفاهيم، ابعاد مجهول، متغيرهاى اندازه

 .آنها ابهامى وجود نداشته باشد

 مطالعه ادبیات و سوابق مسئله تحقیق  -3-2

پذيرد. در عبارتى پژوهش در بسترى از آگاهى براى کشف مجهول انجام مى شود؛ بهآغاز مى (study) پس از انجام دادن مرحله مطالعه (research) کار پژوهش

که کند و در صورتىهاى مرتبط با مسئله تحقيق را گردآورى مىهاى ديگران و به عبارتى نتايج تحقيقات ديگران و نيز قضاياى کلى و نظريهمحقق يافتهمرحله مطالعه 

شناسى ود و طراحى روشکند. علاوه بر اين، از تجارب پژوهشى ديگران در تدوين چارچوب نظرى کار خپاسخ مسئله خود را پيدا نکرد مرحله پژوهش را آغاز مى

 .نمايدها فراهم مىگاهى نيز براى استدلال در مرحله ارزيابى فرضيهکند و تکيهآن استفاده مى

 فوايد مطالعه ادبیات و سوابق مسئله تحقیق  -3-1-2

 :بطورکلى مطالعه ادبيات نظرى و سوابق پژوهشى مرتبط با مسئله براى محقق داراى فوايد زير است

شود. طبعاً، اين آگاهى باعث کند و بر اطلاعات وى در زمينه موضوع مورد مطالعه افزوده مىترتيب نسبت به موضوع اشراف زيادترى پيدا مىبه اين  .1

اف بر مسئله تر نمايد، و در نتيجه بر مسئله تسلط بيشترى پيدا کند و با اشرگردد که وى با ديد بازترى مسئله را ببيند، فضاى نگرش به مسئله را روشنمى

 .و اطمينان از بديع بودن آن کار پژوهش را آغاز نمايد

کارى و تکرار نخواهد کرد؛ يعنى وقت و توان و بودجه را صرف روشن کردن موضوعاتى دست آمده اقدام به دوبارهبراساس آگاهى از معلومات به .2

 .د زدکه تاکنون روشن شده نخواهد بود و به کارى جديد و ابتکارى دست خواه

ات از روش کار ديگران آگاهى خواهد يافت و با مسائل و مشکلات مسير تحقيق آشنا خواهد شد و از مفاهيم و اصطلاحات مشابه و مربوط به تحقيق .3

بيشترين بازده به  تر و با کمترين هزينه واندازى روشنها به محقق کمک خواهد کرد تا تحقيق خود را با چشمديگران استفاده خواهد نمود. اين تجربه

 .انجام برساند

ها را با مطالعه ادبيات و سوابق مسئله به محقق کمک خواهد نمود تا متغيرهاى مورد نظر در مطالعه را بهتر شناسايى کند و روابط علت و معلولى آن .4

 .هاى نظرى تبيين نمايدتوجه به تجارب گذشته در قالب مدل

و روابط آنها به محقق کمک خواهد نمود تا با استفاده از آنها و نيز تصوراتى که از واقعيت در ذهن او شکل تجارب گذشته و شناسايى متغيرها  .5

 .هاى تحقيق خود را تدوين نمايدتر بتواند فرضيهگيرد، سادهمى

گاه محکمى براى استدلال منطقى در تکيهکند تا مطالعه درباره مسئله و تنظيم و تدوين ادبيات و مباحث نظرى و قضاياى کلى آن به محقق کمک مى .6

 .علّى و همبستگى پيدا نمايد -تحليلي، تاريخى  - ويژه در تحقيقات توصيفىها و استنتاج بهمرحله بررسى و ارزيابى فرضيه

 بردارى از آنها روش دستیابى به منابع و فهرست -3-1-1

 ها شناسىاستفاده از کتاب

هاى نوشته ها و کتابشود، و اطلاعاتى درخصوص مقالههاى بزرگ تهيه مىهاى دولتى و غيردولتى و کتابخانهسازمانوسيله مؤسسات و اين منابع به

گردد و شود و براى مقاطع زمانى و تاريخى خاصى تهيه مىتر مىروز تخصصىها روزبهشناسىدهد. کتابشده درباره موضوع خاصى را ارائه مى

 .کندمى دسترسى به منابع را تسهيل
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 استفاده از فهرست مقالات 

کنند و امکان مناسبى ها اقدام به تنظيم فهرست مقالات براساس موضوع يا حروف الفبا يا نوع مجله يا نشريه مىمؤسسات دولتى و غيردولتى و کتابخانه

 .دهندرا در اختيار محقق قرار مى

 ها استفاده از نمايه

ها و مقالات را بصورت ها کتابشود. نمايهها و مقالات منتشر شده است که هرچند وقت يک بار منتشر مىابها حاوى اطلاعاتى درباره کتنمايه

 .دهندهاى علمى و انتشاراتى را مىکنند و به محقق امکان دستيابى به تازهبندى مىموضوعى و به تفکيک رشته يا موضوع علمى خاص تنظيم و طبقه

 استفاده از کتابخانه 

مندان قرار ها گنجينه معارف بشرى هستند و اين معارف در آنها بصورتى خاموش حفاظت و نگهدارى شده، مورد استفاده محققان علاقهانهکتابخ

 هاى موجود در آنها بوده، براساس حروف الفبا تنظيم شده است. اين کار به سه صورتهايى است که معرف کتابدانها داراى برگهگيرند. کتابخانهمى

 .ها مراجعه و کتب موردنظر را جستجو نمايددانتواند به برگهموضوع، عنوان و نويسنده وجود دارد و محقق با داشتن يکى از اين سه مورد مى

د. محقق با شوو مدارک آن در حافظه رايانه ضبط مى شود و اطلاعات کتابخانهرسانى استفاده مىهاى اطلاعها از رايانه و شبکهامروزه در کتابخانه

 .تواند به منابع موجود در کتابخانه که مرتبط با موضوع تحقيق او هستند، دسترسى پيدا کندتر مىمراجعه به رايانه سريع

 استفاده از فهرست تحقيقات 

هنگ و آموزش عالى چنين هاى مسئول امور تحقيقات علمى )در ايران مرکز اسناد و مدارک علمى وزارت فرها يا سازمانمراکز تحقيقاتي، دانشگاه

ماهانه، سالانه و ...( اقدام به تدوين فهرست تحقيقات انجام شده )مسئوليتى را برعهده دارد.( چه بصورت موضوعى و چه بصورت مقاطع زمانى 

هاى دانشجويان نامهچنين، پاياندهند. همهاى دولتى انجام مىها شامل تحقيقاتى است که استادان يا مراکز تحقيقاتى و سازماناين فهرست .نمايندمى

ها براى محقق از اوليت تواند مورد استفاده محقق قرار گيرد. بررسى اين فهرستگردد و مىاى تنظيم و منتشر مىبصورت عمومى يا بصورت رشته

 .کارى نگردددوباره خاصى برخوردار است؛ زيرا وى بايد در آغاز کار از تحقيقات ديگران در مورد مسئله خود مطلع شود تا دچار

 ها استفاده از چکيده

نمايند که اى مىهاى تحقيقي، معمولاً مؤسسات علمى و دانشگاهى اقدام به تهيه کتابچه يا جزوهبراى سهولت دسترسى محققان به مقالات و گزارش

شود و استفاده از  بصورت يک يا دو صفحه تهيه مىها است و معمولاًنامههاى تحقيق و پاياناى از محتواى مقالات و گزارشحاوى چکيده و خلاصه

 .گرددجويى در وقت محقق مىآنها باعث صرفه

 استفاده از مجموعه مقالات 

گردد، هاى علمى تشکيل مىها، و کنگرهها، محافل علمي، انجمنها، سخنرانىانديشىاز آنجا که براى بحث و بررسى درباره مسائل علمى معمولاً هم

گونه مجامع علمى معمولاً قبل از تشکيل ايد محتواى مقالاتى را با مسئله تحقيق او ارتباط دارد مورد بررسى و مطالعه قرار دهد. مقالات اينمحقق ب

 .تواند مورد استفاده محقق قرار گيردگردد که مىبصورت خلاصه مقالات و بعد از تشکيل بصورت مجموعه مقالات تدوين و منتشر مى

 ز روش مصاحبه  استفاده ا

شناسى و فهرست منابع موضوع نظران و آگاهان مصاحبه کند و کتابتواند استفاده کند: اول، با استادان و صاحباز اين روش، محقق به دو صورت مى

ار، مصاحبه نمايد و از هاى کمورد مطالعه خود را کمتر نمايد. دوم، با صاحبان آثار و محققان ديگر در خصوص توضيح و توجيه بيشتر مسئله و روش

 .نظريات آنها استفاده کند

 استفاده از آرشيوها 

ها و نوارها از منابع مهم مطالعاتى محقق هستند. اينگونه منابع داراى آرشيو خاصى هستند. ها، فيلمای، نقشهها، جرايد، تصاوير معمولى و ماهوارهروزنامه
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 .تواند با مراجعه به آرشيو مربوط از اطلاعات مندرج در آن استفاده نمايدمىاينگونه منابع داراى آرشيو خاصى هستند و محقق 

 اى رسانى رايانههاى اطلاعاستفاده از سيستم

 .شوداى در تحقيقات علمى بخود اختصاص داده است و هر روز از رشد و گسترش زيادترى برخوردار مىاى جايگاه ويژهرسانى رايانههاى اطلاعسيستم

ها و نتايج تحقيقات علمى و معلومات و معارف جديد بشرى را با سرعت زيادى هاى علمى داده است و آگاهىها تحرک زيادى به فعاليتتماين سيس

 ها امروزه مورد استفاده شديد محققان، استادان و دانشجويان قرار دارد. نمايد. اين سيستمدر جهان مبادله و جابجا مى

 رى بردامطالعه و فيشنکته: 

نمايد. از آنجا که ممکن است اين منابع وسعت زيادى داشته و زمان محقق پس از پيدا کردن منابع مربوط به تحقيق، اقدام به مطالعه و بررسى آنها مى

قيق نزديکتر باشد. کافى براى مطالعه آنها وجود نداشته باشد، بايد اقدام به گزينش منابعى کرد که نخست، اصيل و مبنايى و مباحث آن به موضوع تح

عنوان مطالعه انتخاب شود که دوم، اگر تحقيق از نوع تاريخى نيست، از نظر زمانى منابع به زمان حال نزديکتر باشد. سوم، منابع تکرارى نباشد و منابعى به

کرد. چهارم، از مباحث اختصاصى مربوط  توان از روش کنترل فهرست مطالب آنها استفادهجامعيت چند منبع را داشته باشد؛ براى تشخيص اين امر مى

هاى جديد بدهد. ششم، به مسئله تحقيق استفاده شود. پنجم، منابعى انتخاب شود که از حيث نظرى و مبانى تحليل و تفسير قوى باشد و به محقق انديشه

نمايد، رعايت کند. براى آگاهى از آداب مطالعه شتر مىشود و بازده کار را بيجويى در زمان و امکانات مىآداب مطالعه را که منجر به حداکثر صرفه

هايى که در اين زمينه منتشر شده، مراجعه نمايد. در هنگام مطالعه محقق نيازمند ثبت و ضبط مطالبى است که با موضوع تحقيق تواند به کتابمحقق مى

 کنند که موارد زير بيشتر رايج است: استفاده مى هاى گوناگونمحققان براى ثبت و ضبط مطالب از روش. کنداو ارتباط پيدا مى

 .که کتاب متعلق به خود محقق باشدگذارى روى متن و حاشيه اوراق کتاب مانند خط کشيدن يا نوشتن مطلب در حاشيه آن مشروط بر آنعلامت .1

 .بردارى از متن و نگارش آنخلاصه .2

 .هاير رايانهدار الکترونيکى نظهاى حافظهاستفاده از ماشين .3

شود. )فيش عبارت است از برگه يا کارتى که متن برگرفته از کتاب يا منبع هاى منظم که اصطلاحاً فيش ناميده مىها يا کارتتهيه و تنظيم برگه .4

هاى انتقال مطلب به فيش نيز شود. شيوههاى گوناگون تهيه و براى فروش عرضه مىها در ابعاد و اندازهشود(. اين برگهمطالعاتى روى آن نوشته مى

اى از آن را به فيش منتقل کند، يا براى سهولت و مطلب را به صورت نقل قول بنويسد، يا چکيده و خلاصه گوناگون است. محقق ممکن است عين

 .جويى در وقت از مطالب موردنظر کپى تهيه کند و آن را در محل مربوط روى فيش بچسباندصرفه

ها و فهرست منابع از بايد مشخصات کتاب و منبع مورد مطالعه را در فرم بالاى فيش يادداشت کند تا در هنگام لزوم در پاورقى در هر صورت، محقق

 .آنها استفاده کند

شود. براى سهولت بردارى و نيز نگهدارى آنها روبرو مىکند؛ بنابراين با مشکلاتى از حيث نحوه بهرهمحقق در هنگام مطالعه تعداد زيادى فيش تهيه مى

هاى آنها تنظيم نمايد تا در هنگام نياز بتواند به آسانى از ها را براساس موضوعات اصلي، فرعي، اختصاصى و نيز به ترتيب شمارهبردارى بايد فيشبهره

ها که به همين توان از جعبه فيشمىشود. براى اين کار هم هاى مختلف استفاده مىها و حفاظت آنها از روشآنها استفاده کند. براى نگهدارى فيش

 توان از کلاسور و زونکن و پوشه و پاکت استفاده کرد. رسد استفاده نمود و هم مىمنظور ساخته شده و به فروش مى

تواند با توجه به ر، مىپردازد. براى اين منظوها، به منظم کردن آنها مىمحقق پس از استخراج مطالب مورد نياز از منابع گوناگون و ثبت آنها روى فيش

بندى يا جنبه نظرى دارد و بندى شده، اقدام به تدوين گزارش تحقيق نمايد. اين موضوعهاى طبقهبندى ادبيات تحقيق و با استفاده از فيشطرح موضوع

 .گيردشود، يا پس از پايان مطالعه با عنايت به آنچه تهيه شده، صورت مىدر آغاز کار انجام مى

 سایى و تحلیل مسئله تحقیق شنا -3-3

. دهدهاى مختلف آن را مورد تجزيه و تحليل و ارزيابى قرار مىهاى مسئله تحقيق را مورد بررسى قرار داده، جنبهدر اين مرحله محقق ابعاد و ويژگى

فردى است که بررسى آنها به شناسايى مسئله مسئله تحقيق معمولاً داراى ابعاد گوناگون کمّي، کيفي، تاريخي، اقتصادی، اجتماعي، سياسي، فرهنگى و 

 :ً در مورد مسئله مهاجرت لازم است اقدامات زير انجام شودکند؛ مثلاکمک مى

 .تاريخچه پديده مهاجرت مورد مطالعه را از آغاز تاکنون همراه با تحولات مربوط به آن بررسى کند - 
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 .هاى گذشته تاکنون مشخص کندوند آن در دورهبعُد کمّى مسئله را از حيث تعداد مهاجران و تحول ر - 

 .هاى مهاجر و نسبت هر يک را در بين مهاجران معلوم نمايدگروه  -

 .وضع زندگى مهاجران را در مبدأ مهاجرت و قبل از جابجايى آنها بررسى کند  -

 .وضع زندگى آنها را در مقصد مهاجرت مورد مطالعه قرار دهد - 

 .هاى خود را براساس آن شکل دهدفرضآنها بررسى اوليه را بعمل آورد، تا بتواند پيش درخصوص دلايل مهاجرت - 

 .اجتماعى و فرهنگى مهاجرت را در مبدأ و مقصد بررسى نمايد -تأثيرات اقتصادى  - 

 .ودنظرها و مفروضات مهاجران را درخصوص تحول زندگى و اساساً اقدام آنها را به مهاجرت، بصورت اجمال جويا ش - 

 

يدا کرده، محقق براى شناسايى مسئله مهاجرت ناگزير است اطلاعات اوليه را در مورد هر يک از موارد مذکور گردآورى نمايد تا بتواند بر آن اشراف پ

 .شناخت لازم را بدست آورد و براين اساس در مورد علل و عوامل آن تحقيق نمايد

وتحليل آن اقدام کند و از حيث ارزش کار و عملى بودن تحقيق آن ابعاد آن، محقق بايد نسبت به تجزيهپس از شناسايى مسئله و اطلاع از کمّ و کيف و 

 :را بشرح زير مورد ارزيابى قرار دهد

ردهاى او کند که آيا تحقيق ارزش انجام دادن دارد يا خير؛ مثلاً معلوم گرداند که موضوع جزء مسائل حاد جامعه است و آيا دستاو محقق بايد بررسى - 

 کمکى به حل مشکلات جامعه خواهد کرد يا نه؟

اهد محقق بايد بررسى کند که آيا تحقيق از تازگى برخوردار است؟ آيا به توسعه قلمرو معرفتى بشر در حوزه خاصى که به آن تعلق دارد کمکى خو  -

 کرد؟

هايى درباره متغيرهاى دخيل در مسئله دارد؟ متغيرها از چه ئله چه فرضهاى اوليه در مورد شناخت مسمتغيرهاى مسئله کدامند؟ با توجه به بررسى - 

 سنجش آنها چه با استفاده از ابزارهاى استاندارد و چه با استفاده از ابزارهاى محقق ساخته وجود دارد؟ نوعى هستند؟ و آيا امکان

اى هست که در پايان تحقيق بتوان به کشف رابطه علت و معلولى بين متغيرها دهد؟ آيا به گونهآيا تحقيق ارتباط بين متغيرها را مورد سنجش قرار مى -

 نايل آمد؟

ورى اطلاعات راجع به آن امکان دارد؟ آيا متغيرهاى مورد مطالعه قابليت کنترل دارند؟ آيا متغيرهاى ناخواسته آيا تحقيق انجام شدنى است؟ آيا گردآ -

هاى لازم انجام داد؟ ها و مراقبتها و نظارتهند شد؟ آيا مسئله در حدى هست که بتوان آن را همراه با کنترلو مزاحم مانع انجام دادن کار تحقيق نخوا

 دهد؟توان تحقيق را در چارچوب فرآيند روش تحقيق علمى به سرانجام رساند؟ آيا محيط مسئله اجازه تحقيق در مورد آن را مىآيا مى

هايى هاى تحقيقاتى مورد نياز برخوردار است؟ آيا در زمينها دارد؟ آيا محقق از تخصص و تبحر لازم درباره مهارتآيا محقق توانايى انجام دادن آن ر -

 تواند از نيروهاى متخصص و مشاور استفاده نمايد؟ آيا استعداد و توانايى مديريت و رهبرى کادر تحقيقاتى را دارد؟که از کاستى برخوردار است مى

تواند وسايل مورد نياز را تهيه کند؟ آيا زمان م براى انجام دادن تحقيق را در اختيار دارد؟ آيا مجوزهاى لازم را در اختيار دارد؟ آيا مىآيا امکانات لاز -

 تواند بودجه مورد نياز را تأمين نمايد؟ آيا نيروى انسانى لازم را در اختيار دارد؟کافى براى انجام دادن تحقيق دارد؟ آيا مى

لاقه و شوق انجام دادن تحقيق را دارد؟ آيا در اين کار مصمم است؟ چقدر حاضر است مصايب و مشکلات تحقيق را تحمل کند؟ چقدر حاضر آيا ع -

 است ريسک کند و خطرهاى احتمالى را بپذيرد؟

که پاسخ اين سؤالات مثبت بود، نمايد. درصورتىمحقق با توجه به هر يک از موارد مزبور بايد مسئله را مورد بررسى و تحليل قرار داده، آن را ارزيابى 

 .تواند در مورد انجام دادن تحقيق تصميم بگيردآن وقت مى

 نحوه بیان مسئله تحقیق و نگارش آن  -3-4

ب را بنويسد و در شود مسئله را آنطور که يافته است تعريف نموده، اهداف تحقيق خود را بيان نمايد. او بايد اين مطالمحقق در اين مرحله آماده مى

شود به ماهيت و اندازه تحقيق بستگى دارد و ممکن است از يک بند اين بخش آورده مى بخش تعريف مسئله تحقيق خود قرار دهد. آنچه در

 :)پاراگراف( تا چندين صفحه را شامل شود. در بيان مسئله و تعريف آن محقق بايد به نکات زير توجه کند

 

صورت مسئله بايد به شکل سؤالى نوشته شود و از بيان آن بصورت عبارت کلى يا جملات خبرى خوددارى  سؤال:مطرح کردن مسئله بصورت 
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ً بجاى اينکه براى عنوان مسئله شود؛ مثلاگردد؛ زيرا نگارش آن بصورت سؤالى باعث جلب توجه محقق به مجهول و تلاش براى معلوم کردن آن مى

البته  .روستائيان شهرستان الف بهتر است بگويد عوامل مؤثر در مهاجرت روستائيان شهرستان الف کدام هستند؟تحقيق بگويد بررسى عوامل مهاجرت 

که محقق  عنوان مسئله تحقيقمناسب است، ولى براى  عنوان گزارش تحقيقکاربرد عبارت بررسى عوامل مهاجرت روستائيان شهرستان الف براى 

 .تداند، مناسب نيسچيزى درباره آن نمى

مسئله بايد بطور واضح تعريف گردد و از کاربرد واژگان و اصطلاحات مبهم و دوپهلو خوددارى شود. همچنين، از بيان  تعريف صحیح واژه ها: 

يد از کاربرد اصطلاحات و واژگان ارزشى با .اصطلاحات و توضيحات تکرارى بايد پرهيز کرد تا اصل بر اختصار توأم با وضوح و روشنى مسئله باشد

شود. همچنين هايى کند که واقعيت را منعکس ننموده يا باعث غلو مىخوددارى شود. محقق در بيان مسئله نبايد به داورى بپردازد يا اقدام به کاربرد واژه

 .آميز بايد خوددارى شودمورد يا توهيناز کاربرد القاب و عبارات تکريمى بى

تعريف شود. اصولاً هر مسئله تحقيقى و هر موضوعى به دليل وابستگى به حوزه خاص معرفتى داراى اصطلاحات و مفاهيم اختصاصى و تخصصّى بايد 

وه واژگان و اصطلاحات و مفاهيمى تخصصىّ و اختصاصى است که محقق بايد آنها را تعريف کند تا خواننده در ابهام و سردرگمى باقى نماند. بعلا

ندانند؛ بايد مسئله را از  -هايش اىرشتهحتى هم -داند و اختصاصى اوست ممکن است ديگران که او مى محقق بايد باور کند که خيلى از مفاهيمى را

 .زاويه ديد ديگران ببيند و اصطلاحات و مفاهيم نامأنوس يا مبهم را تعريف نمايد

ترين و مهم ترين نکات است که بايد بدان  تحقيق از اساسي مسئلهتعين حدود و ثغور و مشخص کردن مرزهای  تعیین حدود مسئله مورد مطالعه:

توجه شود. بايد حوزه تحقيق تا حد امکان محدود شده و منظور از آن مشخص کردن قسمت هايي است که بايد مطالعه شود نه محدود کردن موضوع 

 مورد مطالعه . 

ورد مطالعه بيشتر ياری خواهد کرد. مثلا در مورد تحقيق دست يابي به منشأ و مبدأ هر مشکل محقق را در شناسايي موضوع مسابقه تاريخی موضوع:

م بهتر و ساده راجع به اعتياد جوانان به مواد مخدر در صورتيکه سابقه تاريخي مشروح مواد مخدر، طرز تهيه و توزع و نحوه اعتياد اشخاص به آنرا بداني

 تر مي توانيم مطالعه را به انجام برسانيم.

 ذکر اين روابط در تبيين و توجيه علل مورد مطالعه موثر خواهد بود. معلول  متغیرها: بیان و تشريح روابط علت و

محقق بايد مطالعاتي که قبلا در زمينه همان مسأله انجام شده را پيدا نموده و در نحوه بررسي شامل طرح ذکر مطالعات قبلی مربوط به موضوع تحقیق: 

ا که در مطالعات قبلي ديده در تحقيق خود وارد نسازد. اين بررسي مقدماتي محقق را از بسياری مخاطرات و ،بررسي و روش مطالعه تفحص نمايد و معايبي ر

 مشکلات بعدی مصون خواهد داشت و کمک خواهد نمود تا بهترين طرح و سهل ترين روش تحقيق را برای مسأله مورد مطالعه اش انتخاب نمايد.

تواند سؤال اصلى تحقيق يا سؤال مادر را خرد کرده، از درون آن سؤال گيرى بهتر تحقيق، محقق مىراى جهتسؤالات ويژه تحقيق بايد نوشته شود. ب 

تواند به تعداد شوند؛ يعنى محقق مىويژه و اختصاصى را استخراج کند. اين سؤالات ناظر بر هر يک از ابعاد مسئله يا متغيرهاى توصيفى يا علّى تهيه مى

 .تقل يا به تعداد متغيرهاى توصيفى سؤال ويژه تحقيق مطرح کندابعاد و متغيرهاى مس

 روش نگارش و ارزيابى مسئله تحقیق  -3-0-2

 :محقق براى بيان مسئله تحقيق و نگارش آن بايد به ترتيب زير اقدام کند

 

 .صورت مسئله را به شکل سؤالى بنويسد .1

 (.ادن تحقيق موردنظر خود بنويسد )در واقع فلسفه تحقيق خود را توضيح دهداى کلى درباره اينگونه مسائل و ضرورت انجام دمقدمه .2

 .صفات و حدود مسئله مورد مطالعه را شرح دهد ،هاابعاد، ويژگى .3

 .ادبيات و سوابق مسئله تحقيق را بيان کند .4

 .شد ذکر نمايدهاى تبيينى نظرى را به شرحى که گفته هاى مورد مطالعه و مدلفهرست متغيرها و معرفّ .5

 .سؤالات ويژه تحقيق را فهرست کند .6

 .به هدف يا اهداف تحقيق خود اشاره نمايد .7

 .بينى شده تحقيق را اظهار کندنتايج و دستاوردهاى پيش .8
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را تهيه نموده، به  (Check-List) تواند جدول کنترلمحقق براى اطمينان از انجام دادن امورى که براى نگارش و بيان مسئله تحقيق لازم است، مى

 .ارزيابى آن بپردازد

 کنترل و ارزيابى نگارش مسئله تحقيق

 ملاحظات خیر بلی شرح رديف

    آيا صورت مسئله به شکلى سؤالى نوشته شده است؟  1

    آيا در مقدمه توضيحى درباره مسئله و اهميت و ضرورت تحقيق آورده شده است؟  2

    دود مسئله تحقيق بيان شده است؟ ها و حآيا ابعاد، ويژگى 3

    آيا ادبيات و سوابق مسئله ذکر شده است؟  4

    هاى مربوط به آن تهيه و بيان شده است؟ها و مدلآيا فهرست متغيرها و معرفّ 5

    آيا سؤالات ويژه تحقيق تدوين و بيان شده است؟  6

     آيا به هدف تحقيق دستاوردهاى آن اشاره شده است؟ 7

    آيا بيان مسئله از وضوح برخوردار است؟  8

    هاى ايدئولوژيک پرهيز شده است؟ هاى دوپهلو، شرطي، ارزشى و داورىآيا از کاربرد واژه 2

    آيا اصطلاحات و مفاهيم بخوبى تعريف شده است؟ 11

 سؤال تحقیق -3-5

يعنتي خترد کتردن و شکستتن     ” وهشتگر بيتان ستوالات پتژوهش استت      پس از اين که مساله پژوهش تعيين و بيان شد کار بعدی پژ

يابي به اين سوال ها از طريق پژوهش پاسخ داده خواهد شد.   ”مساله پژوهش به يک تعداد سوال که درواقع از طريق پاسخ 

لحتاظ مفهتومي   مجموع سوالات پژوهش در واقع همان مساله پژوهش را نشان مي دهد. يعني اگر سوالات با هم ترکيب شتوند بته   

 مساوی پژوهش خواهند بود. اگر تعدا سوال خيلي زياد شد مساله در واقع وسيع و مبهم است و بايد در آن تجديد نظر شود.

 نكاتي در مورد سوالات اساسي پژوهش

طتور   پرسش های اساسي پژوهش بايد از لحاظ درجه خاص بودن با يکديگر همسنگ باشند. به عبارت ديگر نبايتد ستوالي بته    -1

 درصد آن را پوشش دهد. 5درصد مساله اصلي را در برگيرد و سوال ديگری 25مثال 

، نه نسبت به آن دارای خلاء و کمبتود باشتد و نته از آن فراتتر      -2 برآيند پرسش های اساسي بايد کل مساله اساسي را پاسخ دهد 

يتره      رود. به طور مثال ، هرگاه بتوان کليه جوانب مساله اصلي را به هشت پر سش اساسي تجزيه کرد، بايتد هشتت بترش مستاوی دا

 ای فرضي را دربرگيرد.  

 انواع پرسش های پژوهش -3-3-2

استتفاده متي شتود. مثتال:     “ چه مي باشد، چيست، و چگونته استت  ”: دراين گونه سوال ها معمولا از کلمات  الف( سوال توصيفي 

يران چگونه بوده است؟  گسترش تاريخي صنعت در ا

. مثتال: چته رابطته ای      ای رابطه ای:ب( سوال ه يا چند متغير مورد نظر قرار مي گيترد  در اين گونه سوال ها ، چگونگي رابطه دو 

 بين رضايت شغلي و رشد سازمان وجود دارد؟

ا تفاوت سطوح متغير ها سروکار دارد و معمولا به شکل زير بيان متي شتود: آيتا بتين فتا      ج( سوال های تفاوتي رغ : اين سوال ها ب

 التحصيلان رشته های حسابداری ورشته های مديريت در انتخاب شغل تفاوت وجود دارد.
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  متغیرهای تحقیق-3-6

خواهد وضعيت يک ق او از نوع توصيفى است، مىيدنبال شناسايى متغيرها و چگونگى رابطه آنها با يکديگر است. اگر تحقمحقق در تحقيق خود به

عبارتى متغيرهاى توصيفى است؛ زيرا با شناخت آنها ها و بهين نمايد. او براى اين کار نيازمند بررسى صفات و ويژگىشيء يا پديده را شناسايى و تبي

هاى اوليه و نيز مطالعه ادبيات تحقيق اقدام به تعيين متغيرهاى مورد مطالعه کرده، تواند وضعيت مسئله را روشن کند؛ بنابراين، محقق براساس بررسىمى

 .کند تا بدين وسيله راهنماى نظرى تحقيق خود را تهيه نمايداى و تفکيکى تدوين مىنمايد و در قالب يک مدل تجزيهفهرست مىآنها را 

 .متغيرهاى مورد مطالعه چه در تحقيقات توصيفى و چه در تحقيقات علّى و تجربى انواع مختلفى دارد که محقق بايد نوع آنها را مشخص کند

 تحقیقرهای انواع متغی -3-6-2

يا عدد به آن اختصاص داده مي يا چند ارزش  هتايي  شود. به عبارت ديگتر متغيتر بته ويژگتي    متغير يک مفهوم است که بيش از دو 

يا اندازهشود که مياطلاق مي يتا ارزش    توان آنها را مشاهده  يا عدد را جايگزين آنها نمتود. عتدد  يا چند ارزش  گيری کرد. و دو 

يا از يک حالت به حالت ديگر است. ر، نشاننسبت داده به متغي  دهنده تغيير از يک فرد به فرد ديگر 

کنتد و  هتای چندگانته دلالتت نمتي    ميز يک مفهوم است نه متغير، اما وزن ميز يک متغير است.مفهوم ميز به تنهايي بر وجود ارزش

يتا ويژگتي   به همين دليل اين مفهوم مشخص نمي يتک از  متورد نظتر استت. و بترای مثتال، کتدام       هتايي از آن سازد که چه ويژگتي 

يا اندازهويژگي يا ارتفاع ميز مورد مشاهده  ( معتقد است متغير يک نمتاد  1286گيری قرار گرفته است. کرلينجر )های رنگ، وزن 

يا ارزش را جايگزين آن کرد. به عنوان مثال، است که مي تتوان  ييک متغير است، و در حقيقتت نمتادی استت کته مت      Xتوان عدد 

يا ارزش را جانشين آن قرار داد.  عدد 

ثابتت نگهداشتته شتوند. متغيتر     گيری ميهايي که در يک پژوهش اندازهگاهي اوقات ويژگي شوند، ممکن است در پژوهش ديگر 

افتراد  شود که دارای ارزش مساوی و يکسان استت و ميتزان آن در همته    هايي اطلاق ميدر مقابل ثابت قرار دارد. ثابت به ويژگي

يا حوادث به يک اندازه است. به عنوان مثال، اگر در پژوهشي دانش آموزان کتلاس چهتارم بته عنتوان آزمتودني بته کتار        يا اشياء 

يا اگر در يک پژوهش دانش« کلاس»روند،   ثابت است.« سن»آموزان ده ساله مشارکت داشته باشند، ثابت است، 

 تغيربندی متغيرها بر حسب ماهيت مطبقه -3-6-1-1

 متغير کمّی و کيفی  -الف

يا اندازهمتغير يک مفهوم است که مي يتا کمتّي انجتام         گيری شود. اين اندازهتواند مشاهده  گيری ممکتن استت بته صتورت کيفتي 

ي به متغيری اطلاق مي تتوان بتا استتفاده از عتدد     کنتد و اختتلاف مقتادير آن را متي    شود که از نظر کمّيت تغيير متي شود. متغير کمّ

ي، متغيرهايي هستند که انستان توانستته استت بترای آنهتا واحتد و مبتدأ        بت کرد و آنها را ميث توان با هم جمع کرد. متغيرهای کمّ

 گيری معين کند، مانند: قد، وزن، سن.اندازه

ممکتن استت    های مختلف آن کيفي است و بترای ثبتت آن  شود که اختلاف و تغييرات بين ميزانمتغير کيفي، به متغيری اطلاق مي

گيری متغيتر کيفتي را نتدارد    های ديگری غير از به کار بردن عدد استفاده شود. به عبارت ديگر پژوهشگر، توانايي اندازهاز روش

يا انتدازه های آن را نميو ويژگي يتن متغيتر بته      گيتری تواند به وسيلۀ ارقام رياضي نمايش دهد. برای ثبت مشاهدات  هتايي کته از ا

يا کد استفاده مي آيد، ازعمل مي لفبا  -توان جمع و تفريتق کترد و بترای آنهتا مبتدأ انتدازه      گونه متغيرها را نميشود. اينحروف ا

 گيری نيز وجود ندارد. رنگ مو، رنگ چشم، و جنس متغيرهای کيفي هستند.

 متغير گسسته و پيوسته -ب

طتور کته قتبلاً ذکتر شتد،      شتده از متغيرهاستت. همتان   آوری هتای جمتع  آوری اطلاعات و تجزيه و تحليل دادهکار پژوهشگر، جمع

يا ارزش، مشخص مي يتا   شوند. ماهيت اعداد و ارزشمتغيرها به وسيلۀ عدد  ها بستگي به اين دارد که متغير موردنظر پيوسته استت 

 گسسته.
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يتا ارزش متغير گسسته مي تند، بته ختود   هتايي را کته مشتخص کننتده يتک وجته مشتخص و معتين از يتک مقيتاس هست           تواند اعداد 

يتا مترد. اختصتاص هتر نتوع ارزش ديگتری        يا زن است  اختصاص دهد. به عنوان مثال، جنس يک متغير گسسته است: يک شخص 

، 1پذير نيست. تعداد بازيکنان يک تيم فوتبال نيز يک متغير گسسته است، زيترا فقتط امکتان داشتتن     بين اين دو نوع ارزش امکان

 نفر بازيکن. 5/7بازيکن وجود دارد و نه  11، 11، 2، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2

يتن متغيتر درجتات مختلتف      در. کترد  انتختاب  تتوان متي  را ارزشتي  يتا  نقطته  هتر  آن واحد دو بين که است متغيری پيوسته، متغير  ا

پيوستته   کند. بته عنتوان مثتال، وزن يتک متغيتر     گيری، تعداد اين درجات را تعيين ميگيری وجود دارد و دقت وسيلۀ اندازهاندازه

يتا ارتفتاع پترش، درصتد چتاقي بتدن، و ستطح هموگلتوبين ختون               تواند بين صفر تا بتي است و مي نهايتت باشتد. قتد، زمتان، طتول 

پتذير نيستت. دليتل    متغيرهای پيوسته هستند. ناگفته نماند که در عمل تشخيص بين متغير پيوسته و گسسته به صورت نظتری امکتان  

دقيق و مناسب است. در خيلي از متغيرهای پيوسته ما ناگزيريم اعداد را به صتورت کلتي بترای     گيریاندازه اين امر فقدان وسايل

گيتری هتوش   گيری به کار بريم. بهرۀ هوشي از نظر تئوری يک متغير پيوسته است. اما در عمل، آزمودني کته بترای انتدازه   اندازه

يا نمرهها را به صورت کلای است که نمرهشود، به گونهبه کار برده مي  دهد.های گسسته نشان ميي 

 متغيرهای دوارزشی و چندارزشی -ج

يا عددهايي که به آنها اختصاص داده ميمتغيرها بر اساس تعداد ارزش  شوند:شود، به دو دسته تقسيم ميها 

 الف( دوارزشي، ب( چند ارزشي. 

يتا دو عت     متغير دوارزشي به متغيری اطلاق مي شتود، ماننتد جتنس کته دارای دو     دد نستبت داده متي  شود کته بته آن فقتط دو ارزش 

يا اعداد ديگتری استتفاده کترد. کرلينجتر )    ارزش زن و مرد است و مي  ( متغيتر دو 1286توان برای ثبت آنها از اعداد صفر و يک 

مرگ و حيتات   برخي از اين متغيرها، دو بخشي واقعي هستند مانند زن و مرد،»نويسد: ارزشي را دوبخشي ناميده است و چنين مي

يا عدم شتود و برختي از آنهتا ممکتن استت دوبخشتي       بنتدی آنهتا متي   حضور ويژگي موجب تقستيم و شهری و روستايي که حضور 

يتا دوارزش بته آن اختصتاص داده متي          «. ساختگي باشند شتود، ماننتد ستطح    متغير چندارزشتي متغيتری استت کته بتيش از دو عتدد 

يا ارزش معيني را اختصاص داد.د و به هر يک از درجات آنها ميتحصيل و هوش که دارای درجات مختلفي هستن  توان عدد 

 بندی متغيرها بر حسب نقش متغير در تحقيق طبقه -3-6-1-2

 متغير وابسته -الف

يتا متلاک استت و عبتارت استت از وجهتي از       متغير وابسته، متغير اصلي مورد توجه محقق است. اين متغير، متغير پاسخ، بترون  داد 

يا اندازهرفتا شتود تتا تتأثير متغيتر مستتقل بتر آن معلتوم و        گيری متي ر يک ارگانيسم که تحريک شده است. متغير وابسته، مشاهده 

يتن متغيتر از طريتق متغيتر مستتقل        مشخص شود. هدف محقق آن است که تغييرپذيری متغير وابسته را تشتريح و پتيش   بينتي کنتد. ا

يافتن پاسخ شود. از طريق تجزيه و تحليلبيني ميپيش يا راهمتغير وابسته امکان  شتود. محقتق   هتايي بترای مستئله ايجتاد متي     حتل ها 

 پذير درآورد.طور ساير متغيرهای تأثيرگذار بر آن را به صورت کمّي و سنجشقصد دارد اين متغيرها را و همين

زمتايش بتازار )بازارستنجي( عرضته شتده      به عنوان مثال، مديری را در نظر بگيريد که از ميزان فروش محصول جديد که پس از آ

يتن جتا ميتزان فتروش استت. چتون         ولي از آن جهت که آن طور انتظار داشته فروش آن بالا نيست، نگران است. متغيتر وابستته در ا

يتن رو يتک متغيتر استت، چتون ميتزان فتروش عامتل         تواند متفاوت باشد )ميميزان فروش مي تواند کم، متوسط، و زياد باشد( از ا

 ي مورد توجه مدير است، پس متغير وابسته است.اصل

يرانتي برتتر در ستال     خواهد ورزش کارکنان نزد متديران عامتل شترکت   به عنوان مثالي ديگر، پژوهشگری مي تتا چته    1388هتای ا

ينجا نگرش نسبت به ورزش کارکنان يک متغير وابسته است. چنين نگرشي مي از کتاملاً  ای توانتد دامنته  اندازه مقبوليت دارد. در ا

 تفاوتم، موافقم و کاملاً موافقم دربرگيرد.مخالفم، مخالفم، بي
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-و در مثالي ديگر، مدير منابع انساني شرکتي از اين جهت که کارکنان نسبت به ستازمان وفتادار نيستتند، و در حقيقتت وفتاداری     

يتن متورد، وفتاداری ستازماني، متغيتر       کننتد. در های آنها در حال تغيير جهت به سمت ساير مؤسسات است، احساس نگرانتي متي   ا

 وابسته است.

جا نيز، در سطوح وفاداری سازماني کارکنان، نوعي پراکندگي وجود دارد. مدير منابع انساني ممکن استت بخواهتد بدانتد    در اين

کنتد. فترض کنيتد    چه عواملي در وفاداری اعضاء سازماني نقش دارند، طوری که بتواند اين ميزان نوستان را در وفتاداری کنتترل    

تواند وفاداری اعضاء نسبت بته ستازمان را حفتن کنتد و در نتيجته، آنهتا شتغل ختود را بترای          برد که ميزان پرداخت بالا ميپي مي

دستيابي به شغل ديگر در سازماني ديگر، ترک نخواهند کرد. افزايش ميزان پرداخت به کارکنان ممکتن استت، بته کنتترل ميتزان      

 ری کمک کند و افراد ممکن است، اين سازمان را ترک نکنند.تغييرپذيری در وفادا

ممکن است، در يک پژوهش بيش از يک متغير وابسته وجود داشته باشد. برای مثال، هميشه بين کيفيت و حجتم ستتاده، و توليتد    

همۀ متغيرهتای وابستته    با هزينه پايين نوعي تنش وجود دارد. در چنين مواردی، مدير مايل است به درک و شناخت عواملي که بر

أثير مي هتا،  گذارند، و چگونگي تفاوت برخي از اين عوامل در مورد برخي از متغيرهای وابسته آگاه شود. اين بررسيمورد نظر ت

  ممکن است مستلزم تجزيه و تحليل آماری چندمتغيره )رگرسيون چندگانه( باشد.

 متغير مستقل -ب

يا انتخاب ميست که به وسيلۀ پژوهشگر اندازهداد امتغير مستقل، متغير محرک درون يا ارتبتاط آن  گيری، دستکاری  أثير  شود تا ت

ا متغير ديگری معين شود. متغير مستقل پيش يتن متغيتر، مقدمته و متغيتر وابستته، نتيجته       ب فرض متغير وابسته است. به عبارت ديگر ا

شتود تتا تتأثير تغييترات آن بتر متغيتر ديگتری کته         دستتکاری متي  کننده است. در تحقيق آزمايشي، متغير مستقل به وسيله آزمايش

يتا نوستان در متغيتر وابستته بته حستاب متغيتر          وابسته فرض شده است، مشاهده و اندازه گيری شود. به عبارت ديگتر، تغييرپتذيری 

 شود.مستقل گذاشته مي

يتن جتا توليتد       موفقيتت  دهد که محصول جديدهای تحقيقاتي نشان ميبه عنوان مثال، فرض کنيد که بررسي آميتز بتوده استت. در ا

يعنتي، موفقيتت    دهتد و نوستان در آن را نشتان متي    آميز محصول جديد، قيمت بازاری سهام را تحت تتأثير قترار متي   موفقيت دهتد. 

بيشتر محصول جديد، قيمت بازاری سهام آن شرکت را بالاتر خواهتد بترد. بته عتلاوه، موفقيتت محصتول جديتد، متغيتر مستتقل و          

 .يمت بازاری سهام، متغير وابسته است. ميزان موفقيت محصول جديد نوسان در قيمت بازاری سهام شرکت را تبيين خواهد کردق

هتا و زيردستتان   های مديريتي، فاصله قدرت بين مافوقدهد که ارزشبه عنوان مثال ديگر، فرض کنيد تحقيقات فرهنگي نشان مي

قدرت )يعني روابط بين رئيس و زيردست و کارکنان در مقايسه با رئتيس پرقتدرت در مقابتل    کند. در اين جا، فاصله را تعيين مي

هتای متديريتي کته تغييرپتذيری در فاصتله      قدرت( موضوع مورد توجه است، لذا متغيتر وابستته استت. ارزش   در تعامل با رئيس کم

 کند، متغير مستقل است. قدرت را تبيين مي

 کنندهمتغير تعديل -ج

يعنتي، حضتور متغيتر ستوم )متغيتر        عديلمتغير ت کننده، متغيری است که بر رابطه متغير مستقل و متغير وابسته تتأثير اقتضتايي دارد. 

يتن متغيتر در مثتال   کننده( رابطۀ مورد انتظار اصلي بين متغيرهای مستقل و وابسته، را تغيير ميتعديل -هتای زيتر روشتن متي    دهد. ا

 شود.

هتای خوانتدن   ساله در منزل به آن دسترسي دارنتد و توانتايي   6تا  5هايي که کودکان ن تعداد کتابفرض کنيد پي برده شد که بي

هتا و توانتايي   ساله، تعداد زيادی کتاب در اختيارشان قترار گيترد، مهتارت    6تا  5آنها نوعي رابطه وجود دارد. يعني اگر کودکان 

 خواندن آنها بهبود خواهد يافت.

لتدين کمتک شتده     های بيشتر، فرصتکتاب چون کودکان برای خواندن انتد( و  های بيشتری دارند )فعاليتي کته در آن از جانتب وا

خوانند. در نتيجه، اگر کودکان در منازلي که هيچ نوع کتابي وجتود نتدارد، پترورش داده شتوند، فرصتتي بترای       بنابراين، بهتر مي
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يتن        واناييها و تپرورش نحوۀ خواندن نخواهند داشت، و بنابراين مهارت های خوانتدن در آنهتا کتاملاً شتکل نخواهتد گرفتت. از ا

 .های خواندن( وجود دارد ها( و متغير وابسته )تواناييتوان گفت که نوعي رابطه بين متغير مستقل )تعداد کتابرو، مي

لتدين         اگرچه اين رابطه مي يتن وجتود، ستطح ستواد وا شتود کته   باعتث متي   تواند به طور کلي برای همۀ کودکتان صتدق کنتد، بتا ا

يتتتتتتن پديتتتتتتده، بتتتتتتر رابطتتتتتته    يتتتتتن رو وجتتتتتتود ا  کودکتتتتتان قبتتتتتتل از ورود بتتتتتته مدرستتتتتته خوانتتتتتتدن را بياموزنتتتتتتد، از ا

أثير ميفوق هتا و  ستوادند، هتر مقتدار کتتاب در منتزل باشتد بته توستعه و تکامتل مهتارت          گذارد. در منازلي که والدين بتي الذکر ت

لتتتتتدين رابطتتتتته بتتتتتين تعتتتتتداد کتتتتتتاب    هتتتتتای کودکتتتتتان کمتتتتتک نخواهتتتتتد کتتتتترد. ميتتتتتزان ستتتتتواد    تونتتتتتايي  هتتتتتا و وا

هتايي کته کودکتان در منتزل در اختيتار      های مختلتف، رابطته بتين تعتداد کتتاب     کند. در موقعيتهای خواندن را تعديل ميتوانايي

 سته و متکي به سواد والدين است. ساله واب 6تا  5های کودکان دارند و توانايي

ثتر      متغير مستقل و متغير وابسته متکي به متغيتر ديگتری شتود، متي    به مثابه مورد بالا، هرگاه رابطه بين  گتوييم متغيتر ستوم، نتوعي ا

کننتده مشتهور   کنتد بته عنتوان متغيتر تعتديل     کننده روی رابطه متغير مستقل و وابسته دارد. متغيری کته رابطته را تعتديل متي    تعديل

 است.

های جديد مدعي است که تنتوع نيتروی کتار )مشتتمل     يکي از تئوری :کننده مرتبط به محيط سازماني مثالي ديگر از متغير تعديل

يفا خواهد کرد زيرا هر گتروه، مهتارت  بر مباني اخلاقي، نژادها و مليت -هتا و تخصتص  های مختلف( در اثربخشي سازماني نقش ا

يتن هتم  های فني خاصي را با خود بته محتيط کتاری متي     يتي متي  آورد. ا ان بداننتد چگونته   توانتد محقتق شتود، فقتط اگتر متدير      افزا

 استعدادهای خاص گروه کاری متنوع را به کار ببندند.

أثير قرار مي گيترد، کته   در سناريو بالا، اثربخشي سازماني متغير وابسته است که به وسيلۀ نيروی کاری متنوع به طور مثبت تحت ت

هتای  ن بايتد بداننتد چگونته استتعدادهای گتروه     در واقع متغير مستقل است. در عين حال، برای استفاده از نيروهتای بتالقوه، متديرا   

يتي محقتق نخواهتد شتد. بته عبتارت ديگتر،        مختلف را برای اثربخش ساختن امور، تشويق و هماهنگ سازند. اگر نداننتد، هتم   افزا

وابستته  های حل مسئله برای افزايش اثربخشي سازماني متکتي و  های مختلف و تواناييبرداری اثربخش از استعدادها، ديدگاهبهره

کننتده  کننده است. اين مهارت فني مديريتي به صورت متغيتر تعتديل  به مهارت مديران در عمل کردن به عنوان، يک عامل تسريع

 آيد.  در مي

 کنندهتفاوت بين متغير مستقل و متغير تعديل
دچار ستردرگمي و ابهتام شتود.     گر است،که چه موقع متغيری مستقل و چه موقع متغيری تعديلممکن است فرد در تميز دادن اين

 برای مثال ممکن است با دو موقعيت زير مواجه باشيم:

 موقعيت اول

های آموزشي در يک سازمان بهتر بوده و نيتاز بته رشتد کارکنتان     دهد که اگر کيفيت برنامهيکي از تحقيقات انجام شده نشان مي

 انجام کارها دارند. های جديدنيز زياد باشد، افراد تمايل بيشتری به آموختن روش

 موقعيت دوم

أثير کيفيت برنامهدهد که تمايل کارکنان به آموختن روشيکي ديگر از تحقيقات نشان مي های آموزشتي  های انجام کار، تحت ت

ئه شده به وسيله سازمان )که برای همه افراد سازمان اجرا و برگزار مي رستد  يگيرد. فقط کارکناني که به نظر مشود( قرار نميارا

 های تخصصي دارند.های انجام کار از طريق آموزشنياز به رشد بالايي دارند، تمايل به آموختن روش

انتد کته   هتای آموزشتي و شتدت نيتاز رشتد، متغيرهتای مستتقلي       در دو موقعيت بالا، همان سه متغير را داريم. در مورد اوّل، برنامته 

أثير قرار مي تمايل کارکنان به آموختن )متغير وابسته( را تحت م، کيفيتت برنامته  ت هتای آموزشتي متغيتر مستتقل     دهند. در مورد دوّ

لي است ولي شدت نياز به رشد به صورت متغير تعديل آيد. بته عبتارت ديگتر،    کننده درمياست در حال که متغير وابسته همان اوّ

لايي دارند )برای مثال نياز به رشد قتوی( تمايتل   شود، فقط کساني که نياز به رشد باوقتي کيفيت برنامه آموزشي افزايش داده مي
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دهند. بنابراين، در اين حالتت رابطتۀ بتين متغيرهتای مستتقل و متغيرهتای       های انجام کار از خود نشان ميبيشتری به آموختن روش

 گر است.وابسته متکي و وابسته به فلسفۀ وجودی يک متغير تعديل

گيتری در  سازد حتي اگرچه ممکن است متغيرهای مورد استفاده مشابه باشتند، تصتميم  الذکر، اين موضوع را روشن ميموارد فوق

تواننتد بستتگي بته نحتوه تأثيرگتذاری آنهتا بتر متغيتر ديگتر          کننده متي گذاری متغير به صورت مستقل، وابسته و تعديلمورد عنوان

 باشد.  

 گر متغير مداخله -د

يتن     متغيرهای مستقل شروع به تأثيرگذاری بتر متغيتر وابستته متي    گر، متغيری است که از زماني که متغير مداخله کننتد و تتا زمتان ا

يا بعد زماني بترای متغيتر مداخلته   تأثيرگذاری، ظاهر مي گتر بته   گتر وجتود دارد. متغيتر مداخلته    شود. بنابراين، نوعي حالت موقت 

ستازی و تشتريح تتأثير    گتردد و بته مفهتوم   ظاهر متي کنند، آشکار و عنوان تابعي از متغير)های( مستقل که در هر وضعيتي عمل مي

 کند.کند. مثال زير اين نکته را تشريح ميمتغير)های( مستقل بر متغير وابسته کمک مي

های قبل جايي که، متغير مستقل تنوع نيروی کاری، متغيروابستۀ اثربخشي سازماني را تحت تتأثير قترار داد، يتک    در يکي از مثال

يتن هتم     شود همعنوان تابعي از تنوع در نيروی کار ظاهر مي گر بهمتغير مداخله يتي خلاقانته استت. ا يتي خلاقانته، از نتوعي    افزا افزا

هتای فنتي چندگانته ختود را در حتل      انتد و مهتارت  نيروی کار متفاوت، چند نژادی و چند مليتي )مثلاً تنوع( کته بتا هتم در تعامتل    

يآورند نشأت ميمسئله به درون گروه مي توانتد از  کند تا درک نماييم چگونه اثربخشي سازماني متي ن امر ما را کمک ميگيرد. ا

 تنوع در نيروی کار ناشي شود.  

 رابطه بین متغیرها -3-6-1 
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  تدوین فرضیه -بخش چهارم 

يکديگر ارائه دهد تا براساس آن تلاش س از انتخاب و تعريف و تبيين مسئله بايد محقق تصويرى ذهنى از چگونگى متغيرها و نحوه ارتباط آنها با پ

رچوب کاوشگرانه خود را آغاز کند و از صحت و سقم آن اطمينان حاصل نمايد؛ بنابراين، اقدام به تدوين و تبيين قضاياى فرضى و پيشنهادى در چا

سازى يکى از مراحل حساس تحقيق ضيح دهد. فرضيهکه چگونگى متغير يا پديده و نيز روابط آنها را با يکديگر تونحوىنمايد، بهمسئله تحقيق خود مى

کنند تا از بين طرق ها به محقق کمک مىدهند. فرضيههاى تحقيقاتى جهت مىها نقش راهنما را دارند و به فعاليتدهد؛ چرا که فرضيهرا تشکيل مى

ترين ترين راهها و محتملالوصولرسد، برگزيند و سهلىتر به مقصد بنظر مفراوان رسيدن به مقصد تنها چند مورد آن را که بيش از همه نزديک

 .ها را براى رسيدن به هدف تحقيق انتخاب کندجهت

 مفهوم و تعریف فرضیه  -4-1

اى قطع شده و صاحبخانه با مشکل روبرو گرديده است. فرض کنيد برق خانه .کنيمهاى ساده و روزمره شروع مىبراى روشن شدن مفهوم فرضيه از مثال

هاى قبلى چند حدس يا گمان به ذهن او خطور مسئله او اين است که علت قطع برق چيست؟ در عالم تفکر و با استفاده از معلومات کلى و شناخت

کارخانه هاى برق باشد. امکان دارد از کند؛ مثلاً امکان دارد فيوز کنتور دچار مشکل شده باشد )پريدن يا سوختن(. امکان دارد عيب از اتصال سيممى

آيد و منشأ آنها نيز معلومات قبلى و قضاياى کلى هستند که نسبت برق قطع شده باشد و نظاير آن. اينها همه تصورات ذهنى هستند که براى او بوجود مى

 .به آنها آگاهى دارد

دهند تا ندند و ذهن او را به سمت آن جهت مىبهايى هستند که در ذهن او نقش مىآيد، در واقع فرضتمام اين تصوّرات ذهنى که براى او بوجود مى

آنها تلاش کاوشگرانه خودش را براى حل مسئله قطع برق در راههاى معدودى به کار گيرد. او بلافاصله شروع به کاوش و تحقيق در مورد هر يک از 

بتدا به سراغ کنتور برود و با مشاهده آن از وضعيت فيوز کند؛ مثلاً ممکن است اترين راه را انتخاب و آزمايش مىترين و محتملکند و ابتدا سهلمى

شود. ولى اگر قطع برق از کند، در اين صورت مسئله حل مىاگر مشکل از آن باشد اقدام به رفع اشکال نموده جريان برق را برقرار مى .آگاهى يابد

کند تا رود و يکى پس از ديگرى آنها را آزمايش مىبه سراغ موارد بعدى مى رود. اگر اين بار نيز به نتيجه نرسيد،فيوز نبود، به سراغ احتمال بعدى مى

خواهد روش تحقيق علمى را ياد بگيرد؛ زيرا به زبان ساده او را با مفهوم هاى خوبى براى کسى است که مىحل پيدا شود. اين مثال ساده حامل پيامراه

کند و نقش فرضيه را در وصول به هدف تحقيق واضح گيرى آشنا مىفرضيه و نتيجهآورى اطلاعات و آزمايش سازی، روش جمعمسئله، فرضيه

 .نمايدمى

ها، اشياء و متغيرها، که عبارت است از حدس يا گمان انديشمندانه درباره ماهيت، چگونگى و روابط بين پديده فرضیهتوان گفت: در تعريف فرضيه مى

نمايد؛ بنابراين، فرضيه گمانى است موقتى که درست بودن يا نبودنش راه براى کشف مجهول کمک مىترين محقق را در تشخيص نزديکترين و محتمل

ها ممکن است براساس آيد. اين شناختهاى قبلى يا تجارب محقق پديد مىبايد مورد آزمايش قرار گيرد. فرضيه براساس معلومات کلى و شناخت

 .ى بدست آمده باشد، يا در جريان مطالعه ادبيات تحقيق حاصل شده باشدتجارب يا مطالعات قبلى باشد، از منابع شفاه

تواند ذهن محقق را آماده نمايد تا درباره چگونگى متغيرها و روابط آنها در تحقيق مورد نظر حدس بزند و در هر صورت، مجموعه منابع مزبور مى

 .دوين نمايدبينى بعمل آورد و حاصل آن را در قالب قضاياى حدسى و خبرى تپيش

اى که بايد درباره تفاوت فرضيه با نظريه و قوانين يا معلومات کلى بيان شود اين است که نظريه و قوانين عمدتاً مشتمل نکته تفاوت نظريه و فرضيه:

ه حالت کلى ندارد و مختص که فرضيتوانند مصاديق زيادى داشته باشند، درحالىبر قضاياى کلى و عمومى هستند و به مورد خاصى تعلق ندارند و مى

تواند فرضيه خود گيرد؛ به همين دليل، يک محقق نمىشود ولى در قلمرو يک تحقيق خاص شکل مىمسئله تحقيق است که از قضاياى کلى ناشى مى

هاى خود را ى نمايد و فرضيهسازهرچند از قضاياى کلى به روش قياسى و از کل به جزء فرضيه .را در تحقيق مورد نظرش بصورت قضيه کلى بيان نمايد

 .با قضاياى کلى استنتاج نمايد، بايد مفاهيم و اصطلاحات مربوط به فرضيه را به مسئله تحقيق خود محدود کند

 نقش فرضیه در تحقیق علمى  -4-2

 .کنديات و تجارب کمک و هدايت مىکند و پژوهشگران را در بررسى اين واقعهاى حدسى معينّى را درباره واقعيات عرضه مىفرضيه، توجيه و تبيين
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 .شودکند و هم باعث استنتاج مىحل مسئله است که هم به يافتن نظم و ترتيب در بين واقعيات کمک مىفرضيه يک پيشنهاد توجيهى و به زبان ديگر راه

اند و سپس بندى فرضيه اقدام کردهبه صورت هاى علمى دانشمندان هر يک در پى يک فرضيه و حدس و گمان علمى مقدور شده است. آنها ابتدايافته

 .انددر مورد آن به تحقيق و جستجو پرداخته

گردند که: نخست، مطالعه منابع و ادبيات دهند باعث مىها ضمن اينکه براى پيگيرى و انجام دادن امور تحقيق بطور کلى به محقق جهت مىفرضيه

هاى منابعى که ربطى به پژوهش ندارند جلوگيرى بعمل آيد. دوم، پژوهشگر را نسبت به جنبه دار شود و از مطالعهمربوط به موضوع تحقيق جهت

آورى هاى جمعشود تا محقق مسئله پژوهش را بهتر درک کند و روشنمايند. سوم، فرضيه باعث مىتر مىدار مسئله پژوهش حساسموقعيتى و معنى

اى که بايد به آن دهد. نکتهگيرى از آن ارائه مىآورى شده و نتيجهرچوبى براى تفسير اطلاعات جمعاطلاعات را بهتر تعيين نمايد. چهارم، فرضيه چها

ل يا توجه شود آن است که تحقيقات علمى از هر نوعى که باشند نياز به تدوين فرضيه دارند؛ زيرا تحقيق علمى تلاشى است براى معلوم کردن مجهو

ها، يا شيء يا پديده باشد، يا ممکن است وضعيت و حالات آن باشد، يا ممکن است از سنخ رابطه بين پديدهحل مسئله؛ و مجهول ممکن است ماهيت 

ق علمى را اشياء و متغيرها باشد. ممکن است اين مجهولات مربوط به گذشته باشند و ممکن است مربوط به حال يا آينده؛ بنابراين، همه آنها روش تحقي

 :توان افزودت علمى محققان ناگزيرند نسبت به ساختن و پردازش فرضيه اقدام کنند. براى روشن شدن موضوع مىکنند. پس در تحقيقاطلب مى

ها و رخدادهايى هستند که نسبت ها، پديدههاى اشياء و اشخاص، موقعيتها مبيّن وجود حالات، شرايط، صفات، ويژگىدر تحقيقات توصيفى فرضيه

 دهد.ها را توضيح مىاء و پديدهاشي هاىوقوع رويداد، صفات، ويژگى

هاى علّى که مبيّن رابطه علت و معلولى هاى همبستگى و چه رابطهکند، چه رابطهدر تحقيقات علىّ و همبستگى فرضيه از وجود رابطه صحبت مى

 .باشندمى

بندى کند. او براى سنجش علت يک پديده ممکن ورتتواند يک يا چند فرضيه را صدر تحقيقات علّى بسته به موضوع و اهميت و مقياس آن محقق مى

بندى نمايد و از بين ها را اولويتتواند اين فرضيهاى تدوين نمايد. سپس، مىاست چند متغير را در کانون توجه قرار داده، براى هر يک از آنها فرضيه

اى که براى توضيح واقعيت گويند؛ يعنى فرضيهفرضيه اهم نيز مىچند فرضيه مهمترين آنها را جهت شروع آزمايش انتخاب کند. مهمترين فرضيه را 

 .ترى نسبت به ديگران وجود داردترين باشد يا در واقع در مورد آن احتمال و حدس قوىپديده يا رابطه بين متغيرها محتمل

 انواع فرضیه در تحقیقات همبستگى و تجربى  -4-3

داند. اين دهد يا در واقع وجود اين حالات را تأييد نموده آن را واقعى و حقيقى مىاوت بين متغيرها خبر مىفرضيه تحقيق از وجود رابطه يا اثر و يا تف

 .شوددار و بدون جهت تقسيم مىفرضيه به دو نوع جهت

 فرضیه تحقیق بدون جهت  -0-3-2

هايي که هدف آن کشف شود. در پژوهشت ناميده ميای که در آن جهت يا اختلاف يا روابط بين متغيرها مشخص نيست، فرضيه بدون جهفرضيه

 بعنوان مثال:.شودهای بدون جهت استفاده ميروابط بين متغيرها مثل مطالعات اکتشافي يا ارضای حس کنجکاوی پژوهشگر است، از فرضيه

 .وجود داردمعناداری رسد بين آموزش معلمان و کارآيى آنها رابطه بنظر مى .1

 .وجود داردمعناداری افکنه و آرايش فضايى طبقات اجتماعى رابطه شيب مخروط رسد بينبنظر مى .2

 دار فرضیه تحقیق جهت -0-3-1

شود که پژوهشگر دلايل شود. از اين فرضيه زماني استفاده ميدار، جهت تاثير متغير مستقل بر متغير وابسته مشخص و معين ميدر فرضيه پژوهشي جهت

های ديگران و تجارب علمي و عملي های پژوهشي به کمک مباني نظری و يافتهبيني رابطه معيني داشته باشد. جهت فرضيهمنطقي و مشخصي برای پيش

 بعنوان مثال: .شودپژوهشگر تعيين مي

 .رسد کارآيى معلمان آموزش ديده بيشتر از معلمان آموزش نديده استبنظر مى .1

 .اجتماعى مؤثر است افکنه بر آرايش فضايى طبقات شيب مخروط .2
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 طبقه بندی فرضیه ها -4-4

 فرضيه ها را مي توان از جنبه های مختلف و با معيارهای متفاوت طبقه بندی کرد:

 فرضیه های توصیفی در مقابل فرضیه های استباطی -0-0-2

فرضيه توصيفي  1پذيری آنان محاسبه گردد فرضيه  بعنوان مثال اگر مديران در ايران مورد آزمون مسؤوليت پذيری قرار گيرند و متوسط نمره مسؤوليت

 خواهد بود:

 است. 51: متوسط نمره مسؤوليت پذيری مديران در ايران حداقل 1فرضيه 

 با مرجعه به تمامي کارکنان سازمان الف نسبت به افراد راضي مشخص گردد اين فرضيه نيز توصيفي خواهد بود: 2اگر در آزمون فرضيه 

 درصد کارکنان سلزمان الف از کار خود راضي هستند. 61: بيش از 2فرضيه

يه اگر اندازه گيری مسؤوليت پذيری تمامي مديران در ايران يا شمارش کارکنان راضي در کل سازمان الف امکان پذير نباشد موضوع در قالب فرض

يان نيستند ولي فرضيات استنباطي مي توانند در قالب های استنباطي مورد بررسي خواهد بود . فرضيات توصيفي در قالب فرضيه های آماری قابل ب

 فرضيات آماری بيان شوند.

 فرضیه های تک متغیره در مقابل فرضیه های چند متغیره  -0-0-1

 فرضيه های تک متغيره هستند اما در بيشتر فرضيه ها با دو يا چند متغير روبرو هستيم : 2و  1فرضيات 

 ي کارکنان سازمان الف و عملکرد آنها ارتباط وجود دارد.: بين ارضای نيازهای اساس3فرضيه 

 : دوره های ضمن خدمت موجب افزايش مهارتهای انساني مديران مي گردد.4فرضيه 

انيم برای بررسي اينکه آيا دوره های ضمن خدمت موجب بهبود مهارتهای انساني مي شوند يا خير؟ بايد نمره های مديران را قبل و بعد از بد 4در فرضيه 

 که در واقع هر کدام يک متغير مي باشد.

 : عوامل نگهدارنده هرزبرگ بطور يکسان بر تمايل به ترک خدمت مؤثرند.6فرضيه 

 -شرايط کار -با وجود اينکه دو متغيره بنظر ميرسد ولي در واقع بدليل اينکه عوامل نگهدارنده نظريه هرزبرگ عبارتند از روابط متقابل افراد 6در فرضيه 

 منيت شغلي و... يک فرضيه چند متغيره مي باشد.ا

 فرضیه های همبستگی در مقابل فرضیه های تجربی -0-0-3

 مستقل یفرضیه های پژوهشی با گروه های جور شده در مقابل گروه ها -0-0-0

 هاى یک فرضیه خوب ویژگى -4-5

 :توان به شرح زير برشمردهاى يک فرضيه خوب را مىاهم ويژگى

اى ساخته شود که واقعيت مسئله يا متغير يا روابط مورد مطالعه را منعکس کند و بتوان گونهيد قدرت تبيين حقايق را داشته باشد؛ يعنى بهفرضيه با -

 .وتحليل قرار دادآورى کرد و مورد تجزيهبراساس آن اطلاعات را گرد

وتحليل، تحقيق مرتبط باشد که اطلاعات گردآورى شده پس از تجزيه فرضيه بايد بتواند پاسخ مسئله تحقيق را بدهد؛ يعنى آنچنان با مسئله -

 .پاسخگوى حل مسئله و قابل استفاده باشد

ق فرضيه بايد قابليت حذف حقايق نامرتبط با مسئله تحقيق را داشته باشد؛ يعنى باعث پرداختن به کشف حقايقى شود که در چارچوب مسئله تحقي  -

 .هاى ديگر تداخل نکنديد طورى باشد که با مسائل و فرضيهوجود دارند. ضمناً، حدود آن با

ها و فرضيه بايد قابليت آزمون را داشته باشد؛ يعنى مفاهيم و متغيرهاى مطرح شده در فرضيه قابل تبديل به تعاريف عملياتى و واجد معرف  -

 .مورد آزمايش قرار داد هايى براى ارزيابى و سنجش باشند تا بتوان با وسائل و امکانات موجود آن راشاخص

 .فرضيه نبايد با حداقل و قوانين مسلم و اصول علمى تأييد شده و پذيرفته شده مغايرت داشته باشد  -
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ها و مفاهيم ارزشى استفاده کند، بلکه بايد ناظر بر واقعيت و حقيقتى باشد که محقق قصد کشف آن را دارد؛ مثلاً محقق بايد در فرضيه نبايد از واژه  -

 .آل است، بسيار خوب است پرهيز کندن فرضيه از عباراتى نظير ايدهتدوي

 .هاى محقق باشدفرضيه بايد به مطالعه و پژوهش جهت بدهد و راهنماى فعاليت  -

 .فرضيه بايد بصورت جمله خبرى باشد تا از نحوه ارتباط متغيرها خبر بدهد  -

ها و اصطلاحاتى است که براى شوند؛ يعنى اگر محقق ناگزير از کاربرد واژههاى اختصاصى تعريف مىدر يک فرضيه خوب اصطلاحات و واژه  -

 .ديگر افراد مفهوم و مأنوس نيست، بايد آنها را تعريف کند

تواند ملاک عمل هاى موجود در چارچوب نظرى مىشوند؛ بنابراين، تعداد ابعاد و رابطهها با توجه به چارچوب نظرى تحقيق تدوين مىفرضيه  -

 .ها باشدتعداد فرضيهبراى 

هاى عام و غيرقابل حمل بر مصداق خاص مورد تحقيق بايد پرهيز شود؛ زيرا ها بايد مختص مسئله تحقيق باشند؛ بنابراين، از تدوين فرضيهفرضيه  -

 .دهدفرضيه قابليت آزمايش داشتن را از دست مى

ها هاى فرعى و فرضيهالو محتوايى وجود داشته باشد؛ زيرا تعداد و نوع سؤهاى ويژه يا فرعى تحقيق تناظر صورى ها و سؤالبايد بين فرضيه  -

هاى ويژه هاى حدسى به سؤالها در واقع پاسخبرخاسته از چارچوب نظرى تحقيق است، پس بايد بين آنها ارتباط منطقى وجود داشته باشد. فرضيه

 .مربوط به تحقيق هستند

 

هاى فرعي، فرضيه تدوين شود و ثانياً هر فرضيه در مقابل  به تعداد سؤالمنظور از تناظر صورى اين است که اولاً

منظور از تناسب و تناظر محتوايى اين است که معنا و مفهوم هر فرضيه با معنا و  .سؤال مربوط به آن قرار گيرد

ى با هم ارتباط عبارت ديگر، فرضيه و سؤال به لحاظ محتوايمفهوم سؤال مربوط به آن تناسب داشته باشد؛ به

 .منطقى داشته باشند

يا  ها و سؤالات پرسشنامهمند بين سؤال اصلى تحقيق، سؤالات ويژه يا فرعي، فرضيهبراى اينکه رابطه نظام

 :ابزارهاى گردآورى اطلاعات رعايت گردد بهتر است براساس دستگاه زير عمل شود

 

 شیوه تدوین، نگارش و ارزیابى فرضیه  -4-6

نمايد. او براى نوشتن فرضيه بايد با در نظر داشتن سؤالات ويژه تحقيق و عه ادبيات تحقيق و تعريف مسئله، محقق اقدام به تدوين فرضيه مىپس از مطال

نتايج آزمون ها بايد به آن اندازه باشد که نياز تحقيق را پاسخ دهد و از هاى خود را مشخص کند. تعداد فرضيهنيز متغيرهاى مورد مطالعه، تعداد فرضيه

اى تنظيم شوند که مجموعاً يک گونههاى متعدد بايد بهها شناخت واقعى و کاملى از پديده يا روابط بين متغيرها بدست آيد. در عين حال، فرضيهفرضيه

ها اس آن تعداد فرضيهواحد کلى و يک سيستم را تشکيل دهند و هماهنگ و همسو باشند. در تحقيقات علمى بسته به ماهيت تحقيق و قلمرو و مقي

 .يافتنى و هماهنگ بودن آنها مهم استرو، تعداد آنها مهم نيست بلکه انسجام، نظامممکن است از يک تا چندين مورد باشد؛ از اين

ود رابطه بين متغيرها يا هاى مورد نياز، محقق بايد آنها را بصورت ساده، روان و کوتاه به شکلى تدوين کند که اولاً مبين وجپس از تخمين تعداد فرضيه

رسد استفاده نظر مىتواند در آغاز جمله از عبارت بهبندى کند؛ ثالثاً مىشکل جمله خبرى صورتها و اشياء باشد؛ ثانياً آن را بهچگونگى وضعيت پديده

رسد عامل کمبود شغلِ درآمدزا کل تدوين کند: بنظر مىتواند به اين شنمايد؛ مثلاً فرضيه مربوط به تأثير متغير مستقل شغل در متغير تابع مهاجرت را مى

 .گاههاى شهرى تأثير داردهاى روستايى شهرستان الف، در مهاجرت روستائيان به سکونتگاهدر سکونت

پردازد. ى آنها مىبندى کرد آنگاه با تشکيل جدولى نظير جدول زير به ارزيابهاى تحقيق خود را تدوين و صورتکه محقق فرضيه يا فرضيهپس از آن

هاى عادى يا متداولى که در فرضيه هاى اختصاصى و تخصّصى فرضيه تعريف شود، هرچند تعريف واژهنکته قابل توجه اين است که لازم است واژه

 .رود، ضرورتى نداردبکار مى

 جدول ارزيابى فرضيه تحقيق

 ملاحظات خیر بلی شرح رديف
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    آيا نتيجه حاصل از آزمون فرضيه پاسخ مسئله را خواهد داد؟  2
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 فرضیه های آماری -4-7

ده و سپس برای آزمون آنها فرضيه های پژوهشي به در آن دسته از تجقيقات علمي که ارائه فرضيه ضرورت دارد ، ابتدا فرضيه های پژوهشي مطرح ش

هايي هستند که با استفاده از نمادهای آماری و ها يا عبارتفرضيه آماری جملهتبديل مي شوند. « صفر و يک»فرضيه های آماری در قالب فرضيه های 

های آماری لازم را با عبارت ديگر، پژوهشگر روشست. بهشوند و نقش آنها هدايت پژوهشگر در انتخاب آزمون آماری اصورت پارامتر نوشته ميبه

 :شودکه به دو قسم تقسيم مي کند.های آماری انتخاب مياستفاده از فرضيه

شود، نيز ناميده مي (Hypothesis of no Difference) فرضيه صفر که فرضيه نبود تفاوت: (Null Hypothesis) فرضیه صفر -1

دهند. اين نشان مي H0 فرضيه صفر را با .روابط آماری مورد تحليل ناشي از شانس يا خطای تصادفي استحاکي از آن است که تفاوت يا 

صورت پارامتر، بيان دهد که بين پارامترهای مورد مطالعه، اختلاف يا ارتباط معناداری وجود ندارد. اين فرض، بهفرض اصل را بر اين قرار مي

 آن برهان خلف است. فرضيه صفر جايگزين منطقي فرضيه پژوهش است.  شود و مبنای رياضيبندی مييا صورت

دهند. اين فرض، مخالف فرض نشان مي H1 يا HA فرضيه خلاف را با ؛(Alternative Hypothesis) فرضیه خلاف يا پژوهش -2

گر را پيرامون نتايج آتي پژوهش صفر است و در اکثر موارد، با فرضيه پژوهشي مطابقت دارد. به اين معني که فرض خلاف انتظار پژوهش

های تحقيقي است؛ به اين شود. فرض خلاف، غالبا منطبق بر فرضيهصورت پارامتر بيان ميکند. اين فرض نيز همانند فرض صفر بهبيان مي

مايشي و يا تجربه کاری کننده انتظار پژوهشگر درباره نتايج تحقيق است و معمولا اين انتظار براساس مدارک آزمعني که فرض خلاف، بيان

خواهد درباره آن پژوهش کند. فرض صفر و فرض خلاف بايد گر ميگر کسب شده است. فرض خلاف، بياني است که پژوهشپژوهش

 .ناسازگار باشند، به اين معني که نبايد به هيچ شکل يا طريقي باهم تداخل داشته باشند

به صورت فرضيه های آماری ذيل  "اساسي کارکنان سازمان الف و عملکرد آنها ارتباط وجود دارد بين ارضای نيازهای "پژوهشي بعنوان مثال فرضيه 

 بيان مي شود:

 .نداردارضای نيازهای اسای کارکنان سازمان الف و عملکرد آنها ارتباط وجود  بين

 .داردارضای نيازهای اسای کارکنان سازمان الف و عملکرد آنها ارتباط وجود  بين

 

:  ρ = 00H 

:  ρ ≠ 01H 
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 نمونهجامعه و   -بخش پنجم

ها، شود. به اين دليل، موضوع تحقيق ممکن است متوجه صفات و ويژگىتحقيق علمى با هدف شناخت يک پديده در يک جامعه آمارى انجام مى

 .که روابط بين متغيرها، صفات، کنش و واکنش و عوامل تأثيرگذار در جامعه را مورد مطالعه قرار دهدو متغيرهاى آن باشد يا اين کارکردها،

عبارت است از کليه عناصر و افرادى که در يک مقياس جغرافيايى مشخص )جهانى يا  جامعه آمارىگونه تعريف کرد: توان اينجامعه آمارى را مى

 .داراى يک يا چند صفت مشترک باشند ای(منطقه

 محقق به دو شکل ممکن است نمونه را انتخاب کند: 

شناس  هيک شکل آن، اين است که شانس انتخاب شدن را به تمامى افراد جامعه بدهد؛ يعنى روشى را براى انتخاب نمونه برگزيند که تمام افراد جامع -

هاى گوناگونى تواند از روشهاى جامعه آمارى مىاى با در نظر داشتن ويژگىراى انتخاب چنين نمونهمساوى براى انتخاب شدن داشته باشند. محقق ب

نيز تعبير  تصادفىگويند که از آن به روش مى انتخاب احتمالى يا اتفاقىاستفاده کند که به آن اشاره خواهد شد. اين روش انتخاب نمونه را روش 

شود که نمونه منتخب معرف جامعه باشد و از ارزش علمى مساوى براى هر يک از افراد جامعه باعث مىشود. رعايت اصل احتمال و شانس مى

هاى هاى محاسبه شده را براساس روشتوان شاخصبرخوردار بوده و صفات آن با صفات جامعه همخوانى و يکنواختى داشته باشد؛ به اين ترتيب، مى

 .اى آن را برآورد کردخاصى به کل جامعه تعميم داد و پارامتره

عنوان روش ديگر براى انتخاب نمونه از بين افراد جامعه، روش وضعى و غيراحتمالى است؛ يعنى همه افراد جامعه شانس مساوى براى انتخاب شدن به -

دوزد. نتايج بدست آمده معه چشم مىدهد و به افراد خاصى در جاعضو نمونه را ندارند و در انتخاب افراد براى نمونه محقق نظريات خود را دخالت مى

هاى نمونه را به جامعه آمارى تعميم دهد و تواند مقادير محاسبه شده براى صفات يا شاخصاى قابليت تعميم ندارد؛ يعنى محقق نمىاز چنين مطالعه

 .يندگودار نيز مىهاى تورشها را نمونهپارامترهاى جامعه را از آن استنباط نمايد. اينگونه نمونه

اى از آن دارد بايد حتماً روش اول را براى گزينش نمونه انتخاب کند تا نمونه بنابراين محقق وقتى قصد شناخت جامعه آمارى را از طريق مطالعه نمونه

 .از اين طريق با جامعه مشابهت داشته باشد و صفات آنها بر يکديگر مطابقت نمايد و نمونه معرف جامعه باشد

عبارت است از تعدادى از افراد جامعه که صفات آنها با صفات جامعه مشابهت  نمونهگيرى را چنين تعريف کرد: توان نمونه و نمونهبدين ترتيب مى

عبارت است از مجموعه اقداماتى که براى  گیرىنمونهرو داشته و معرف جامعه بوده، از تجانس و همگنى با افراد جامعه برخوردار باشند؛ از اين

 .پذيردنحوى که معرف آن باشند، انجام مىتعدادى از افراد جامعه بهانتخاب 

 مفهوم نمونه  -5-1

موردنظر  هدف محقق شناسايى جامعه و تعيين پارامترهاى مربوط به آن است. براى اين کار يا بايد به کليه افراد جامعه مراجعه کند و صفت يا ويژگى

عدادى از افراد جامعه را مورد مطالعه قرار دهد و از طريق جمع کوچکترى و با روش معيني، پى به صفات و تحقيق خود را در آنها جويا شود؛ يا بايد ت

تواند آن را بطور کامل مطالعه نمايد. ولى اگر هاى جامعه ببرد. بديهى است اگر جامعه موردنظر کوچک و حجم و تعداد افراد آن کم باشد، مىويژگى

عنوان نمونه برگزيند و با مطالعه اين جمع و مقدورات وى اجازه ندهد، ناچار است از بين افراد جامعه تعداد مشخصى را بهجامعه بزرگ باشد و امکانات 

 .هاى آمارى آن را محاسبه کندها و اندازهها و صفات جامعه را مطالعه کرده، شاخصمحدود، ويژگى

گيرى شده و به مقادير اندازه شاخص آماریگيرى شده صفات مربوط به يک نمونه، توضيح اين نکته ضرورت دارد که در آمار به مقادير اندازه

هاى نمونه؛ يعنى اينکه عبارت است از برآورد پارامترهاى جامعه براساس شاخص استنباط آمارىگويند. مى پارامترصفات مربوط به تمام جامعه 

گردد. )پارامترهاى جامعه را معمولاً با حروف هاى نمونه برآورد مىو غيره براساس شاخص پارامترهاى جامعه نظير ميانگين، واريانس، انحراف استاندارد

 (.شودنمايش داده مى x ( و ميانگين نمونه که با حرفμدهند؛ مانند ميانگين جامعه که با حرف )ها را با حروف لاتين نشان مىيونانى و شاخص

 انواع نمونه و روش انتخاب آن  -5-2

شوند. روش احتمالى که از ارزش علمى برخوردار است و به روش تصادفى موسوم است و روش غيراحتمالى که به به دو روش کلى انتخاب مىها نمونه
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 .روش وضعى معروف است

  )تصادفی(احتمالى گیرینمونهروش -3-1-2

 .گرددى انتخاب افراد جامعه جهت عضويت در نمونه رعايت مىهاى اتفاقى و نيز تصادفى مشهورند اصل شانس برابر براها که به نمونهدر اين نمونه

تواند از طريق محاسبه و ها قابليت تعميم به کل جامعه موردنظر را دارد؛ بنابراين، داراى ارزش و اعتبار علمى است. در واقع محقق مىنتايج اين نمونه

ها عبارتند ط نمايد. اين نمونهفت، واريانس و انحراف استاندارد را برآورد و استنباهاى نمونه، پارامترهاى جامعه نظير ميانگين، توزيع صبرآورد شاخص

ای، ساير گيرى گروهى يا خوشهبندى شده، نمونهگيرى احتمالى طبقهنمونهنمونه گيری منظم يا سيستماتيک,،احتمالى ساده، گيرى نمونهز: ا

 هاگيرىنمونه

 احتمالى ساده  نمونه گيری -5-2-1-1
رو، شود که کليه افراد جامعه مورد مطالعه با هم مشابهت دارند و متجانس يا در واقع يکدست هستند؛ از اينن نمونه براساس اين اصل انتخاب مىاي

ياب، همبستگي، ها معمولاً در تحقيقات توصيفى زمينهاز اين نمونه تواند پس از تعيين تعداد و حجم نمونه خود، اقدام به گزينش آنها بنمايد.محقق مى

دلخواه يکى از  تواند بهبراى انتخاب افراد نمونه از جامعه سه روش وجود دارد که محقق مى شود و بسادگى قابل انجام است. علّى و تجربى استفاده مى

 :کشي، استفاده از جدول اعداد تصادفىآنها را انتخاب کند: استفاده از قرعه

 کشى استفاده از قرعه  -الف

باشند؛ دار مىهاى شمارهدهد. )بعضى از جوامع مورد مطالعه داراى سيستمين روش محقق به هر يک از افراد جامعه يک کدُ يا شماره مخصوص مىدر ا

ق هاى گواهينامه؛ بنابراين، نيازى به کدُگذارى نيست و محقآموزان يا دانشجويان يک مرکز آموزشى يا کارکنان يک اداره يا کارتمانند دانش

 (.ها را مبناى کار قرار دهدتواند شماره مسلسل همين ليستمى

کند و در صورت نبود آن، شماره هر يک از آنها را روى کاغذ يا مقواى کوچکى يادداشت دار استفاده مىهاى شمارهها يا پلاکسپس از مهره

ريزد و بهم ار در اختيار خواهد داشت. آنگاه آنها را در داخل کيسه يا ظرفى مىدنمايد؛ بنابراين، به تعداد افراد جامعه، مهره يا پلاک يا کاغذ شمارهمى

دهد تا به تعداد حجم نمونه شماره نمايد و اين کار را آنقدر ادامه مىها را يکى يکى خارج کرده، شماره آنها را يادداشت مىزند. سپس مهرهمى

کند. حال اگر تحقيق او از کشى به پايان رسيده، مطابق ليست، افراد نمونه خود را شناسايى مىقرعهبرگزيند. آنگاه که تعداد افراد نمونه کامل شد، کار 

تواند بين آنها با استفاده از همين روش احتمالى نوع تجربى و آزمايشى باشد و بخواهد از اين گروه متجانس دو گروه آزمايش و شاهد انتخاب کند، مى

 .دو گروه مزبور را برگزيند

گيرى احتمالى ساده به دو نکته توجه کند: اول اينکه مهره يا شماره هر فرد نمونه را که از کيسه خارج کرد پس از يادداشت کردن آن به قق در نمونهمح

جامعه، رابطه مستقيم  کيسه برگرداند تا نسبت بين نمونه و جامعه تغيير نکند؛ زيرا بين ثابت بودن نسبت تعداد نمونه و جامعه با شانس برابر براى افراد

جامعه را  وجود دارد؛ يعنى اينکه چون محقق بايد براى کليه افراد جامعه جهت عضويت در نمونه شانس مساوى در نظر گيرد، بايد نسبت تعداد نمونه به

 يت نخواهد شد؛ گيرى ثابت نگه دارد. در غير اين صورت، رابطه ثابت نخواهد ماند و شانس برابر نيز رعادر تمام مراحل نمونه

آن را پوچ دوم اينکه ممکن است براى انتخاب افراد بعدی، شماره مربوط به افراد انتخاب شده قبلى از کيسه بيرون آيد و در چنين شرايطى بايد محقق 

مروزه براى انتخاب افراد نمونه به تصور کرده، مجدداً به کيسه بازگرداند تا اصل ثبات نسبت ياد شده و نيز شانس برابر براى انتخاب شدن رعايت شود. ا

نفر بسادگى و بسرعت افراد نمونه را به  1111ها براى جوامع کمتر از شود. بعضى از ماشينمى هاى محاسب نيز استفادهروش احتمالى ساده از ماشين

 روشهایمحقق تعيين کند و محققان ناگزير از کاربرد کنند. همچنين رايانه بسادگى قادر است افراد نمونه جامعه مورد مطالعه را براى محقق معرفى مى

 .دستى و مکانيکى نيستند

 استفاده از جدول اعداد تصادفى  -ب

هاى ها زيادند و نامشود. اين جدولکنند، تهيه مىهايى که ارقام را بطور اتفاقى تنظيم مىبوسيله رايانه (random) هاى اعداد اتفاقى يا تصادفىجدول

 .، کميسيون تجارتى ايالتى يا جدول کندال و اسميت(Rand Company) رند؛ مانند جدول اعداد اتفاقى شرکت رنَدگوناگونى دا
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ها بصورت شود و ارقام سطرها و ستونسطر و ستون بالغ مى 22ها در دو جهت سطر و ستون داراى اعداد اتفاقى هستند که معمولاً به اين جدول

 .کديگر و به شکل تفکيک شده قرار دراد تا استفاده از آن تسهيل شودهاى پنج رقمى در کنار يبلوک

را معلوم و براى استفاده از جدول اعداد اتفاقى يا تصادفي، محقق بايد ابتدا چارچوب جامعه آمارى خود را مشخص کند؛ يعنى تعداد دقيق افراد جامعه 

نکته توجه کند که اگر تعداد کل افراد جامعه را عددى دو رقمى يا سه رقمى يا بيشتر تشکيل به ترتيب به آنها کدُ يا شماره مسلسل بدهد. او بايد به اين 

دهد به افراد کد دو رقمى اختصاص يافته به افراد جامعه نيز بايد با آن برابر باشد؛ مثلاً اگر تعداد را عدد دو رقمى تشکيل مى دهد، کدها و شمارهمى

 . ...، 12، 11، ... ، 13، 12، 11بدهد مانند 

تواند با بستن کند. امر انتخاب نقطه را مىمحقق براى انتخاب افراد نمونه از جدول، بطور اتفاقى از يک نقطه جدول در جهت سطر يا ستون شروع مى

ست محقق است. کند و اين کار مربوط به خواچشم و گذاشتن انگشت يا نوک قلم روى جدول انجام دهد. حرکت در جهت سطر يا ستون تفاوت نمى

ز اين کار اما با توجه به نوع رقم کدها )يک رقمي، دو رقمي، سه رقمى و ...( او بايد در جهت سطر يا ستون همان تعداد ارقام را انتخاب کند. پس ا

م جامعه مورد مطالعه و گونه ناخواه به دو گونه عدد برخورد خواهد کرد که به يک گونه آن کوچکتر از عدد حجکند. او خواهاعداد مسير را کنترل مى

ى از ديگر بزرگتر از عدد جامعه است. او بايد فقط اعداد کوچکتر را مورد توجه قرار دهد و انتخاب کند. عدد انتخاب شده در واقع همان کد فرد

وان عدد کوچک انتخاب نمود. پس از کامل شدن شود. اين کار آنقدر بايد ادامه يابد تا به تعداد افراد نمونه، بتجامعه است که بعنوان نمونه برگزيده مى

 .پذيردگيرى پايان مىحجم نمونه کار نمونه

مورد را بعنوان نمونه  25روستاى آن  755اى درباره روستاهاى آن انجام دهد و قصد داشته باشد از بين مثلاً اگر محقق بخواهد در يک شهرستان مطالعه

آنگاه به جدول مراجعه کرده، نقطه  .(755،  ...، 113، 112، 111ها بعنوان عضو جامعه يک کد سه رقمى بدهد )برگزيند، بايد ابتدا به هر يک از روستا

را بعنوان اولين  755شروع را انتخاب نمايد و براساس اعداد سه رقمى مجاور هم در جهت سطر يا ستون حرکت کند. اولين عدد سه رقمى کوچکتر از 

 .مورد را بعنوان نمونه برگزيند 25دهد تا بتواند گيرد. اين کار را آنقدر ادامه مىرا ناديده مى 755رگتر از گزيند و اعداد بزنمونه برمى

کشى است. از اين گذشته، رايانه نيز براحتى قادر است افراد نمونه را از گيرى بصورت قرعهتر از روش نمونهاستفاده از جدول اعداد تصادفى راحت

 .طالعه به محقق معرفى کندجامعه آمارى مورد م

 يا سيستماتيک نمونه گيری منظم  -5-2-1-2
شماره يا کدُ داده  N تا 1رو به هر يک از آنها از عدد هاى قبل فرض بر اين است که افراد جامعه متجانس هستند و از ايندر اين روش همانند روش

ش نيز ساده است و محققان غالباً چه به روش دستى و چه بوسيله رايانه از آن استفاده اين رو .شوندشود. سپس افراد نمونه با نظمى خاص انتخاب مىمى

 .کنندمى

کند فاصله عددى دو نمونه را بطور ثابت مشخص کند. آنگاه براى تعيين کدُ يا شماره اولى فرد نمونه و مشخص کردن در روش منظم محقق سعى مى

تواند با افزودن يا کاستن عدد ثابت فاصله، اقدام کند؛ براى تعيين عدد ثابت فاصله، از ير افراد نمونه مىموقعيت آن در سلسله اعداد و نيز موقعيت سا

 .شوداستفاده مى K=N/n رابطه

=K  عدد ثابت فاصله بین دو نمونه 

=N  حجم يا تعداد افراد جامعه 

=n  حجم يا تعداد افراد نمونه 

کشى کرد و يک عدد را را قرعه 2تا  1از روش انتخاب اتفاقى يا احتمالى ساده استفاده کرد؛ مثلاً بين اعداد توان براى تعيين موقعيت اولين نمونه مى

معين خواهد شد و موقعيت افراد بعدى را به   K 1= P2P+خواهد بود. موقعيت دومين نمونه از رابطه (P 1) انتخاب نمود. اين عدد معرف اولين نمونه

 .ص کردتوان مشخهمين ترتيب مى

 
 P۱=P۳+۲K=P۲+K و P۲=P۳+۱K=P۱+K و ....

 

خواهد از بين افراد يک جامعه دانشجويى توان موقعيت افراد نمونه را مشخص کرد؛ براى مثال، محققى مىنيز مى Pn=P(n+1+k)همچنين از رابطه 

 :کندرا محاسبه مى K ين کار پس از کدُگذاری، ابتدا عدد ثابتنفر را به روش منظم يا سيستماتيک انتخاب کند. براى ا 51اى به تعداد نفرى نمونه 511

11=511/51  K = N/n = 
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 (P 1) فرد اول نمونه است 6شود. عدد انتخاب مى 6نمايد. فرضاً عدد مشخص مى 2تا  1کشى موقعيت اولين فرد نمونه را بين اعداد سپس به روش قرعه

 .شودزير استفاده مىهاى براى تعيين موقعيت افراد بعدى از رابطه

 
P۲=P۳+K=۰+۳۶=۳۰ 

 

P۲=P۳+۲K=۰+۲x۳۶=۲۰  يا

P۱=P۲+K=۳۰+۳۶=۲۰ 

تواند موقعيت و شماره کدُ افراد او در تعيين محل افراد نمونه نيازى به اين محاسبات ندارد، بلکه اولين فرد را که مشخص کرد بطور ذهنى و سريع مى

 :بعدى را مشخص کند مثلاً

 
426 ،...  ،56 ،36 ،26 ،16 ،6 

 

تواند موقعيت فرد اول نمونه را در شود تا افراد نمونه بطور يکنواخت در سراسر جامعه پراکنده باشند. ضمناً محقق مىگيرى منظم باعث مىروش نمونه

به جلو يا به عقب سلسله اعداد  K عدد تواند با لحاظ کردنکند و مىانتهاى سلسله اعداد جامعه يا در بين آن انتخاب کند که در هر صورت تفاوتى نمى

 :جامعه حرکت کرده، افراد نمونه را مشخص نمايد. در اين روش دو عامل نقش مهمى دارند

 K عدد ثابت .2

 تعیین موقعیت اولین فرد نمونه .1
 

 بندى شده گيرى احتمالى طبقهنمونه -5-2-1-3
اد جامعه از تجانس نسبى برخوردار و همگون هستند؛ ولى هميشه اينطور نيست که افراد جامعه گيرى اتفاقى ساده فرض بر اين بود که افردر روش نمونه

بندى هستند. گروهى برخوردارند قابل تقسيمهاى خاصى که از تجانس درونها و زيرگروهاز تجانس و همگونى برخوردار باشند؛ بنابراين به زيربخش

مناسب نيست، چون ممکن است تمام يا اکثر افراد نمونه از يک گروه يا قشر برگزيده شوند و بنابراين، در اين جوامع استفاده از روش اتفاقى ساده 

 .معرف کل جامعه نخواهند بود

گروهى خود به طبقات شود؛ يعنى اينکه افراد جامعه با توجه به صفات درونبندى استفاده مىبراى حل اين مشکل در انتخاب افراد نمونه از روش طبقه

گردند؛ مثلاً اگر محققى بخواهد علائق مردم يک جامعه شهرى يا شوند و افراد نمونه به تناسب از بين تمامى طبقات انتخاب مىختلفى تقسيم مىم

نى يک يا بندى کند، يعروستايى را نسبت به يک امر سياسى يا اجتماعى جويا شود، ناچار است اين جامعه را براساس متغير سن، جنس، سواد و ... طبقه

 .چند متغير را مبناى کار قرار دهد؛ زيرا علائق گروههاى سنى با يکديگر تفاوت دارد

 :براى انتخاب نمونه در چنين جوامعى محقق بايد به ترتيب زير عمل کند

 

 (صفات متمايزکننده افراد جامعه را مشخص کند )مثلاً سن، جنس، شغل و موقعيت اجتماعي .1

 .بندى نمايدموردنظر جامعه را طبقه براساس صفت يا صفات .2

 .جدول توزيع افراد جامعه را بين هر يک از طبقات تهيه کند .3

 .نسبت درصد و سهم هر يک از طبقات را در کل جمعيت جامعه محاسبه نمايد .4

 .با توجه به سهم هر طبقه در جامعه نسبت درصد و سهم آن طبقه را در افراد نمونه نيز معين کند .5

 .گيرى اتفاقى ساده تعداد افراد نمونه هر طبقه را از بين کل افراد همان طبقه انتخاب نمايدبا استفاده از روش نمونه .6

 اىگيرى خوشهنمونه -5-2-1-4
 .گيرى پيوستهاى عبارت است از انتخاب واحد تحليل و بعبارتى واحد اصلى مطالعه از طريق طى چند مرحله نمونهگيرى خوشهنمونه

گيرى هنگامى کاربرد دارد که امکان تعيين چارچوبى براى جامعه آمارى وجود نداشته باشد و محقق نتواند نمونه مورد نياز را به ين نوع نمونها

مراتب يا  بندى شده انتخاب کند و علاوه بر اين جامعه داراى خصلت سلسله مراتبى باشد. در اين وضعيت از نظام سلسلههاى احتمالى ساده يا طبقهروش

جغرافيايى به شکل رسمى و تعريف شده وجود داشته  -شود. حال ممکن است سطح سلسله مراتب يا تقسيمات فضايى تقسيمات جغرافيايى استفاده مى
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جغرافيايي( بپردازد. او پس از بندى سلسله مراتبى فضا )در شهر، روستا يا ناحيه اى به تقسيمها يا تصاوير هوايى و ماهوارهباشد يا محقق با استفاده از نقشه

تر( حرکت کند و بصورت پيوسته در تر( به مقياس کوچکتر )جزئىکلى)هاى بزرگتر اين کار، قادر است براساس الگوى سلسله مراتبى فضا از مقياس

گيرى احتمالى ساده يا روش نمونهگيرى محقق بايد گيرى را انجام دهد. ولى در اين نوع نمونههر سطحى از سلسله مراتب، يک مرحله از نمونه

 .بندى شده را در هر يک از مراحل مورد استفاده قرار دهدطبقه

آموزان يا روستاها يا وضع جمعيتى يک کشور يا استان يا منطقه جغرافيايى تحقيقى انجام دهد. در خواهد درباره معلمان يا دانشفرض کنيد محققى مى

اى استفاده کند. اگر بخواهد الگوى تقسيمات کشورى را رعايت کند بايد در مرحله اول در سطح چند مرحله اى واينجا ناچار است از روش خوشه

گيرى را در سطح شهرستان هاى برگزيده شده، مرحله دوم نمونههاى موردنظر خود را انتخاب نمايد. سپس در بين استانگيرى کند و استانها نمونهاستان

 .ها تعدادى بخش را برگزيندگيرى بايد در مراکز شهرى تعدادى منطقه شهرى و در سطح بخشم نمونهانجام دهد. در مرحله سو

ها يا وضع جمعيتى است و احتمال دارد محقق نتواند تمام منطقه شهرى يا بخش را از آنجا که واحد تحليل در تحقيق معلمان يا وضع مسکن خانواده

ها يا مساکن و خانوارها يا روستاهاى بخش يعنى در سطح مدرسه .گيرى نمايدبه چهارمين مرحله نمونه مورد مطالعه قرار دهد، ممکن است اقدام

بندى نيز براى واحدهاى تحليلى استفاده گيرى نمايد و واحد تحليل و مطالعه خود را برگزيند. اگر بخواهد از روش طبقهبرگزيده شده اقدام به نمونه

به طبقاتى نظير شهرى و روستايى يا مقاطع تحصيلى نيز تقسيم کند و از بين هر طبقه تعداد نمونه متناسب آن را انتخاب تواند حجم نمونه را کند، مى

 .کند

گيرى احتمالى يا اتفاقى ساده گيرى يا در هر يک از طبقات بايد افراد نمونه با استفاده از روش نمونهطور که گفته شد، در هر يک از مراحل نمونههمان

گیرى نمونهشود، روش گردد و واحد تحليل در مرحله پايانى انتخاب مىمنظم برگزيده شوند. اين روش را از آن جهت که در چند مرحله انجام مى يا

گويند و هر سطح معادل يک مرحله و بعنوان يک خوشه يا گروه مى اىروش خوشهشود و از آنجا که در سطوح مختلف انجام مى اىچند مرحله

اى و جغرافيايى همراه نيست و احتمال دارد همين اى با سلسله مراتب ناحيهالبته به اين نکته بايد توجه داشت که الزاماً روش خوشه .شودخته مىشنا

يا تعدادى  ها در يک مکان جغرافيايى و در يک واحد سازمانى انجام شود؛ مثلاً اگر محققى بخواهد تعدادى دانشجو را در يک دانشگاهمراحل و خوشه

هاى تواند براساس سلسله مراتب سازمان يا گونهکتاب را در يک کتابخانه يا تعدادى کارمند را در حوزه ستادى يک وزارتخانه انتخاب کند، مى

، يا تعدادى اداره تواند تعدادى دانشکده، يا تعدادى رشته موضوعى کتاباى انتخاب کند؛ مثلاً در خوشه اول مىمختلف، نمونه خود را به روش خوشه

ليل کل ستادى را برگزيند. در خوشه دوم تعدادى گروه آموزشي، يا تعدادى قفسه کتاب، يا تعدادى اداره را برگزيند و در خوشه سوم واحدهاى تح

 .هاى خوشه دوم برگزيندخود را انتخاب کند و تعداد دانشجو يا تعداد کتاب يا تعداد کارمند را از بين گروه

اى براى زمانى است که اولاً چارچوب جامعه آمارى در اختيار نباشد يا تهيه آن زمان و هزينه زيادى را طلب کند؛ اى و چند مرحلهى خوشهگيرنمونه

 .ثانياً به لحاظ گستردگى جغرافيايى واحدهاى تحليل، امکان گردآورى اطلاعات فراهم نباشد

 ها گيرىساير نمونه -5-2-1-5
هايى است که قبلاً بيان شده، يا ترکيبى از شود يا نوع خاصى از روشرى نيز وجود دارد که به روش احتمالى برگزيده مىهاى ديگگيرىنمونه

توان در نظر گرفت. در اينجا به ساير گيرى نمىهاى نمونهبندى روشرو براى آنها جايگاه خاصى در طبقهآيد؛ از اينحساب مىهاى مختلف بهروش

 :شود که عبارتند ازاشاره مى هاگيرىنمونه

master sampl) گيرى مادر يا پايهنمونه -الف es)  

هاى تکرارى هستند، مناسب است. براى سهولت کار در مرحله اول ها براى جوامع بزرگ که در بُعد زمانى داراى تحقيقات و بررسىگيرىاينگونه نمونه

شوند. در واقع هاى فرعى انتخاب مىپس در تحقيقات بعدى و برحسب نياز از درون نمونه مادر نمونهشود. ساقدام به انتخاب يک نمونه مادر و پايه مى

کند؛ مثلاً يکى از محققان، ايالات امريکا را به نمونه مادر بجاى جامعه و بصورت يک چارچوب آمارى به نمايندگى از جامعه اصلى ايفاى نقش مى

دار باشد، سپس از ها معنىين آنها يک نمونه مادر هفتاد هزار نفرى را انتخاب کرد بنحوى که در تمام ايالتتعدادى منطقه کوچک تقسيم نمود و از ب

 .هاى فرعى را برگزيد و مورد مطالعه قرار داداين نمونه انتخابى نمونه

اى يا برآورد هاى نمونهاين روش براى آمارگيرىها مناسب است. انتخاب نمونه از نمونه مادر براى آسان کردن و سرعت دادن به جريان گزينش نمونه
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گيرد؛ ولى اولاً بايد از معنادار بودن و شود، مورد استفاده قرار مىها و نظاير آن که همه ساله تکرار مىهزينه و درآمد خانوارها و همچنين تغييرات قيمت

بايد نمونه مادر دائماً زير نظر و کنترل بوده؛ بهنگام شود؛ مثلاً اگر مشکلى براى اعتبار آن بعنوان نماينده يک جامعه بزرگتر اطمينان حاصل کرد؛ ثانياً 

 .يکى از افراد نمونه پيش آيد، نسبت به اصلاح يا جايگزينى آن اقدام شود

 اى بردارى چند درجهنمونه -ب

توان کسب نمود و محقق ناچار است از درون رگزيده شده نمىشود که اطلاعات مورد نياز را بطور کامل از نمونه اصلى باز اين روش زمانى استفاده مى

را در   y و x ترى را از آن بدست آورد؛ مثلاً اگر محقق بخواهد دو متغيرنمونه مزبور، نمونه فرعى و کوچکترى را برگزيند و اطلاعات بيشتر و دقيق

 n را در نمونه x تواند متغيرطالعه باشد، براى رعايت صرفه و نيز سهولت کار مىقابل م y تر از متغيرسريع x يک جامعه مورد مطالعه قرار دهد، و متغير

بندى شده را از افراد نمونه اول( استخراج شده مطالعه کند. يا اگر محقق بخواهد يک نمونه طبقه) n که از نمونه n`را در نمونه فرعى y نفرى و متغير

را انتخاب کند تا از طريق آن سطح تحصيلات افراد برايش مشخص شود. آنگاه  (n) اول نمونهبراساس سطح تحصيلات بدست آورد، بايد در درجه 

 .را برگزيند (n`) بندى نموده، در درجه دوم از بين طبقات نمونهآنها را طبقه

 نمونه مختلط  -ج

توان در يک طبقه از روش هاى طبقاتى مىدارىبررود؛ مثلاً در نمونههاى متفاوت بکار مىاى است که در مراحل مختلف تشکيل آن روشنمونه

ای، در هر يک از مراحل روش خاصى را بکار اى و چند مرحلههاى خوشهگيرىاحتمالى ساده و در طبقه ديگر از روش منظم استفاده نمود، يا در نمونه

 .گرفت

 هاى غیراحتمالى نمونه -3-1-1

هاى شود؛ بنابراين، به آنها نمونهگردد، بلکه با نظر محقق برگزيده مىافراد جامعه انتخاب نمى ها براساس رعايت اصل شانس برابر براىاين نمونه

توان به جامعه آمارى تعميم داد هاى محاسبه شده آنها را نمىها آن است که نتايج و شاخصگويند. از مختصات اينگونه نمونهدار مىغيراتفاقى يا تورش

 :ها عبارتند ازرو، اعتبار علمى ندارند. اين نمونهز براى موارد مشابه از طريق آنها مقدور نيست و از اينو بعبارتى استنباط آمارى بج

 اى گيرى سهميهنمونه -5-2-2-1
ته و گردد تا شخصاً به ميدان بررسى رفمصاحبه و پرسشگرى تحويل پرسشگر مى شود و به همراه دستورالعملها مشخص مىدر اين روش تعداد نمونه

ن روش هرچند خودش افراد نمونه را با توجه به تعدادى که به وى داده شده انتخاب کند و از طريق مصاحبه با آنها اطلاعات لازم را گردآورى نمايد. اي

توان به دارد و نمىشود، ارزش علمى مطلوب نچون در آن اصل شانس برابر براى کليه افراد جامعه رعايت نمىولي اى قرار گرفته، مورد حمايت عده

ها مطالعه هاى انسانتعميم نتايج آن اعتماد کرد. البته بسيارى از پژوهشگران مسائل اجتماعى و تجارى و نيز افراد و مؤسساتى که درباره عقايد و گرايش

بينى آن درست از آب درنيامد و در پيش از اين روش استفاده کرد و 1248نمايند. مؤسسه گالوپ در انتخابات سال کنند، از اين روش استفاده مىمى

 انتخابات به جاى ديوئي، ترومن پيروز شد. 

 گيرى اتفاقى نمونه -5-2-2-2
گر در چارچوب تعداد و گيرند که در دسترس قرار دارند و مصاحبهها است؛ يعنى اينکه افرادى مورد مطالعه قرار مىترين روشاين روش يکى از ساده

ها ممکن است ايستگاه ها. اين مکانکند، مانند خبرنگاران رسانهايستد و با هرکسى که از راه رسيد مصاحبه مىهاى خاصى مىحجم نمونه در مکان

توان تعميم ها را نيز نمىاتوبوس، بازار، فروشگاه بزرگ، سلف سرويس، رستوران، زيارتگاه، مدخل ورودى ساختمان و امثال آن باشد. نتايج اين نمونه

 .داد

 ى ضعمونه ون -5-2-2-3
يابد؛ اى که به آن تعلق دارند مىگاهى اوقات محقق براساس تجربه شخصى يا تجارب تکرارى و مشابه ديگران يک گروه اجتماعى را معرف جامعه
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آموزان خود اقدام ه با شناخت دانشدهد، يا آموزگارى کيابد و مورد مطالعه قرار مىکننده افکار جامعه مىمثلاً در بعد افکار و عقايد، آنها را منعکس

ها را هرچند بنظر اى را با نظر خويش وضع نموده است. نتايج اين نمونهکند، در واقع نمونهبندى آنها براى آزمايش يک روش تدريس مىبه گروه

 .توان به جامعه مورد مطالعه تعميم دادرسد که معرف جامعه باشد، نمىمى

 نمونه موردى  -5-2-2-4
شناسي، دهد. در روانهايى آن را مورد مطالعه قرار مىتحقيقات توصيفى ژرفانگر صحبت از مطالعه مورد خاص است که محقق به لحاظ ويژگى در

ن تعميم تواشود که به ناچار بايد مورد مطالعه قرار گيرد؛ ولى نتايج حاصل از آن را نمىها چنين موارد خاصى يافت مىنگارىتعليم و تربيت و نيز تک

ى داد، مگر در شرايطى که تعداد زيادى از موردهاى خاص مطالعه و نتايج مشابه يا مشترک استنتاج شده باشد که در اين صورت به روش استقرائ

 .توان يک نتيجه کلى را استنتاج نمودمى

 هاى برآورد حجم نمونه روش -5-3

تواند بعنوان نمونه تعيين کند يا بعبارتى حجم و تعداد افراد چه تعداد از افراد جامعه مورد مطالعه را مىآيد، اين است که محقق سؤالى که در جريان تحقيق پيش مى

تواند از دو روش هاى محاسبه شده را به جامعه مورد مطالعه تعميم دهد. محقق مىنمونه چند نفر بايد باشد تا محقق بتواند با اطمينان خاطر نتايج حاصل و شاخص

 .هاى آمارى استفاده نمايدها و روشى و استفاده از تکنيکتخمين شخص

 روش تخمین شخصى  -3-3-2

يا  21يا  11يا  1کند؛ مثلاً در اين روش محقق با در نظر گرفتن عواملى شخصاً نسبت به برآورد حجم نمونه يا تعيين درصد مشخصى از جامعه اقدام مى

است هر چه جامعه کوچکتر باشد، اين درصدها بزرگتر خواهد شد و برعکس هرچه جامعه بزرگتر شود، دهد. طبيعى درصد جامعه را نمونه قرار مى 51

نسبت درصد نمونه کاهش خواهد يافت؛ يعنى بين نسبت درصد حجم نمونه و اندازه جامعه رابطه معکوس وجود دارد. در تخمين حجم نمونه توسط 

 :شودمحقق عوامل زير در نظر گرفته مى

 

 .اندازه جامعه که به آن اشاره گرديد حجم و .1

راى ميزان تجانس جامعه يا پراکندگى صفت يا صفات در جامعه. يعنى هرچه جامعه از همگونى و يکدستى بيشترى برخوردار باشد و افراد بيشترى دا .2

فراد جامعه با حجم نمونه رابطه معکوس وجود تواند معرف باشد؛ يعنى بين ميزان تجانس و همگونى اصفات مشترک باشند، حجم کمتر نمونه نيز مى

ها آنقدر زياد است که داستان دارد. هرچه تجانس بيشتر باشد، حجم نمونه کمتر و هرچه تجانس کمتر باشد حجم نمونه بيشتر خواهد بود. گاه تجانس

 .توان پى به خصوصيات جامعه بردشود يا حتى با تعداد اندکى مىت نمونه خروار مىشتم

تواند حجم نمونه را بيشتر مکانات، مقدورات و زمان. بين اين عوامل و حجم نمونه رابطه مستقيم وجود دارد، يعنى هرچه اينها بيشتر باشند محقق مىا .3

 .يابدافزايش دهد و هرچه حجم نمونه بيشتر افزايش يابد درجه اعتبار و معرف بودن نمونه براى جامعه افزايش مى

اى را مورد مطالعه قرار دهد که معرف ماند که آيا محقق توانسته است نمونهعتبار دارد ولى هميشه اين ابهام و سؤال باقى مىروش تخمين تا حدى ا

 هاى محاسبه شده از اعتبار لازم براى استنباط آمارى و برآورد پارامترهاى جامعه برخوردار بوده است؟جامعه باشد؟ و آيا شاخص

شود که خوب است محقق در تخمين حجم نمونه آنها را در نظر داشته باشد تا حداقلِ حجم نمونه از آن هايى ارائه مىباگاه براى حجم نمونه حدنص

 :اى از اين موارد استهاى زير نمونهکمتر نشود. حدنصاب

 

 .نفر است 31در تحقيق همبستگى حداقل حجم نمونه  .1

 .نفر است 15در تحقيق علّى و آزمايشى حداقل حجم نمونه  .2

 .نفر است 111ياب و پيمايشى حداقل حجم نمونه در تحقيق توصيفى زمينه .3

 .نفر است 51تا  21باشد، حداقل نمونه هر طبقه بين گيرى مىبندى جامعه براى نمونهدر تحقيقاتى که نياز به طبقه .4



47 
 

 هاى آمارى و روش فنوناستفاده از  -3-3-1

اى که قصد انتخاب نمونه از آن را دارد، نياز دارد؛ مثلاً بايد وضعيت توزيع نستن اطلاعات و پارامترهايى درباره جامعهمحقق براى انجام دادن آن به دا

 .باشنديک يا چند صفت را که مورد مطالعه است، در جامعه بداند؛ يعنى بداند چند درصد جامعه آن صفات را دارند و چند درصد فاقد آن مى

هاى آمارى که معمولاً در ارتباط با هاى آمارى حجم نمونه را برآورد کند. يکى از روشراف استاندارد جامعه و با استفاده از روشهمچنين، بايد با انح

 :گيرد فرمول زير استمطالعه متغيرهاى کيفى براى تعيين حجم نمونه مورد استفاده قرار مى

2pq / d2n = t  

بيعى )توزيع نرمال مربوط به منحنى گاوس( است که از جدول مربوط در سطح احتمال موردنظر استخراج اندازه متغير در توزيع ط t در اين فرمول

درصد توزيع صفت در جامعه يعنى نسبت درصد افرادى است که داراى صفت  p ،درونيز بکار مى z حرف t شود. گاه در فرمول به جاى حرفمى

تفاضل نسبت واقعى صفت در جامعه با ميزان تخمين محقق براى  dد آن صفت در جامعه هستندرصد افرادى است که فاقدq باشندمورد مطالعه مى

به هنگام برآورد حجم نمونه براى  .گيرى نيز به آن بستگى دارداست و دقت نمونه 15/1وجود آن صفت در جامعه است که حداکثر نسبت آن تا 

 6را از جدول  t يا z تواند مقدارانحراف استاندارد جامعه است. محقق مىs  2شود کهىاستفاده م 2s2/d2 n=t  صفات و متغيرهاى کمّى از فرمول

 :استخراج کند

t رابطه  يا درصد احتمال صحت گفتار  

 
 رديف

  
 درصد احتمال صحت گفتار

  
 t مقدار

 
1 

  
68/3 

  
1 

 
2 

  
25 

  
1/26 

 
3 

  
25/5 

  
2 

 
4 

  
22 

  
2/58 

 
5 

  
22/7 

  
3 

 
6 

  
22/2 

  
3/22 

به  x اى که صفتتواند حجم نمونه را برآورد کند؛ مثلاً اگر محقق بخواهد تعداد نمونه مورد نياز را در جامعهمحقق با داشتن مقدار هر يک از علائم مى

 :نفر نياز خواهد داشت 322درصد محاسبه کند، به  5ال خطاى درصد و احتم 25درصد پراکنده است، با سطح اطمينان  71نسبت 

71/111P= 
31/111q= 
5/111d= 

1/96 t=  95۹در سطح 

 =96/1n)2٭  (111/71)٭  (31/111)) /(5/111)2 =322((
 

 

  اطلاعات ابزار سنجش و گردآورى -بخش ششم 

وتحليل و بررسى پديده مورد مطالعه و د اطلاعات مورد نياز را براى تجزيهتوانگيرى وسايلى هستند که محقق به کمک آنها مىابزار سنجش و اندازه

توانند جاى دهند؛ بنابراين بايد به کنند که مظروف متناسب با خود را مىهايى را بازى مىظرف نهايتاً کشف حقيقت گردآورى نمايد. اين ابزارها نقش

گيرى و سنجش متغيرهاى مورد مطالعه است، موردنظر را که همان اطلاعات مربوط به اندازه اى طراحى و سازمان داده شوند که بتوانند مظروفگونه

آورى نمايند. در چنين صورتى است که محقق خواهد توانست اولاً اطلاعات مرتبط با مسئله تحقيق را گردآورى کند؛ ثانياً اين بنحو مطلوب جمع

 الثاً تجزيه و تحليل آنها براى او مقدور باشد. بندى نمايد؛ ثاطلاعات را بخوبى استخراج و طبقه

وسايلى هستند که محقق به کمک آنها قادر است اطلاعات موردنياز  هاگیرى و مقیاساندازه ابزارتوان گفت: گيرى مىدر تعريف ابزار اندازه
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 .تحقيق خود را گردآوری، ثبت و کمّى نمايد

 اطلاعات گیرى و گردآورى بندى ابزار اندازهطبقه-6-1

 شوند: استاندارد يا ميزان شده، و محقق ساخته.گيرى به دو دسته کلى تقسيم مىابزارهاى اندازه

اند، قابليت اعتماد بالايى اند در مسير تجارب تحقيقاتى مورد اصلاح قرار گرفتهابزارهاى استاندارد يا ميزان شده به دليل کاربردهاى فراوانى که داشته

کند؛ نمايد و محقق با اطمينان بالايى از آن استفاده مىگيرند. وجود ابزار استاندارد کار تحقيق را راحت مىرد استفاده محققان قرار مىدارند و بيشتر مو

تحقيق علمى  شوند و هم به دليل اعتمادى که محققان به آنها دارند، باعث افزايش اعتبارجويى زياد در برنامه تحقيق مىيعنى اين ابزارها هم باعث صرفه

 :ها و صفات زير هستندتوان گفت که اين ابزارها داراى ويژگىشوند. در واقع مىو نتيجه حاصل از آن مى

 

 .هاى کار و وقت مشخصى دارندهاى مختلف آنها بخوبى تعريف شده است و راهنماى اجرا، روشجنبه .1

 .گذارى بدقت مشخص شده استهاى نمرهروش .2

 .نى آنها از طريق تجارب زياد مورد تأييد قرار گرفته استاعتبار و پايا .3

از ابزار محقق ساخته، در  د، هرچند هيچ محقق ورزيده و مجربشونابزارهاى محقق ساخته در غياب ابزارهاى استاندارد، طراحى و بکار برده مى

ه زمانى است که ابزار استاندارد براى تحقيق وجود نداشته باشد. در آن کند. در واقع، کاربرد ابزار محقق ساختصورت وجود ابزار استاندارد استفاده نمى

 .صورت، محقق ناگزير است زحمت زيادى را متحمل شود و نسبت به طراحى ابزار مورد نياز اقدام کند

 انواع ابزار گردآورى اطلاعات  -6-2

اند ابداع نمايند عبارت است از: پرسشنامه، کارت مصاحبه، کارت مشاهده، ابزارهايى که محققان علوم انسانى براى گردآورى اطلاعات تاکنون توانسته

 .شودها و نظاير آنها. اين ابزارها متناسب با نوع تحقيق و روش کار آن برگزيده و طراحى مىآزمون، فيش، فرم

 پرسشنامه  -6-1-2

شود و پاسخگو به شکل حضورى يا نظيم شده، ساخته مىاين ابزار بصورت مجموعه سؤالاتى مکتوب که حول متغيرهاى يک مسئله تحقيق ت

 .کندغيرحضورى و مستقيم يا غيرمستقيم آن را تکميل مى

 مصاحبه  -6-1-1

 .شودابزار مکتوبى است که بعنوان راهنماى طرح سؤالات و ثبت اطلاعات از آن استفاده مى

 کارت مشاهده -6-1-3

شود و محقق از آن براى ثبت مشاهدات مربوط به پديده مورد مطالعه استفاده لاعات خاصى تنظيم مىابزار مکتوبى است که با توجه به اقلام و اط

 .کندمى

 نظرسنج  -6-1-0

هايى در قالب يک طيف سعى دارد نوع نگرش و قضاوت فرد و شدت و ابزار مکتوبى است که محقق با طرح سؤالاتى درباره مسئله تحقيق و ارائه گزينه

 .اى بسنجدت به متغير يا موضوع يا پديدهضعف آن را نسب

 فیش  -6-1-3

شده يا ترجمه يا ... روى آن اى است که محقق در مسير مطالعات خود، تمام يا بخشى از متن مرتبط با موضوع تحقيق را بصورت کامل يا خلاصهبرگه

 .کندثبت نموده يا الصاق مى



49 
 

 فرم  -6-1-6

 .نمايدقال اطلاعات آمارى يا غيرآمارى مرتبط با موضوع تحقيق از منبع يا متن مورد مطالعه، آن را طراحى مىبرگه يا جدولى است که محقق براى انت

 نقشه گنگ و کروکى  -6-1-4

 .ندکها يا متون مورد مطالعه از آن استفاده مىابزارى است گرافيکى که محقق براى انتقال و ثبت اطلاعات مربوط به موضوع تحقيق از منابع، اطلس

 هاى پیشرفت تحصیلى آزمون -6-1-5

هاى وى درباره دهد تا ميزان پيشرفت و افزايش آگاهىآموز يا دانشجو قرار مىابزارهايى هستند که معلم بصورت سؤالنامه آنها را در اختيار دانش

 .بصورت معلم ساخته وجود دارد ها هم به صورت استاندارد و همگيرى قرار دهد. اين آزمونموضوع درسى را مورد سنجش و اندازه

 آزمون استعداد  -6-1-9

گيرى توانايى بالقوه فرد در فعاليت، ذوق و شغل خاص مورد استفاده راهنمايان، مشاوران، ابزارى است مکتوب و معمولاً استاندارد که براى اندازه

 .گيردروانشناسان و ... قرار مى

 آزمون هوش  -6-1-24

ها و متخصصان تعليم و تربيت براى سنجش بهره هوشى افراد سنجمولاً استاندارد و ميزان شده که معلمان، روانشناسان، روانابزارى است مکتوب و مع

 .گيرندآنها را بکار مى

 سنج رغبت -6-1-22

اى خاص به موضوع و پديدهاى است مکتوب يا گرافيکى و تصويرى و معمولاً استاندارد که براى سنجش و تخمين علاقه و رغبت فرد نسبت وسيله

 .گيردمورد استفاده قرار مى

 آزمون فرافکن  -6-1-21

هاى مورد علاقه خود را بروز دهد. در واقع اين ها، نيازها، آرزوها و ارزششود فرد طى آن احساسات دروني، عقايد و نگرشابزارى است که باعث مى

 .سنج بتواند به مسائل درونى او پى ببردروانشناس يا روان شود که فرد درون خود را ظاهر سازد تاابزار باعث مى

 گیرى هاى اندازهابزارها و مقیاس -6-3

: گيرى عبارتند ازهاى اندازهروند. مقياسگيرى واحدهايى هستند که براى سنجش متغيرها در ابزارهاى گردآورى اطلاعات بکار مىهاى اندازهمقياس

 .هاى نسبياى و مقياسهاى فاصلههاى ترتيبي، مقياسسهاى اسمى يا عددی، مقيامقياس

 هاى اسمى مقیاس -6-3-2

ها هستند و بصورت دو ارزشى و چندارزشى وجود دارند؛ مثلاً در سنجش ها که به مقياس عددی، نيز مشهورند جزو محدودترين مقياساين مقياس

 شود؛ جامعه از اين مقياس استفاده مى ها و تمايلات افرادصفاتى نظير جنس، مليت، مذهب و نيز نگرش

 :توان در نظر گرفتهاى متغير چند ارزشى دين را بشرح زير مىگزينه مثالبراى 

 

 خير بلى مسلمان

 خير بلى مسيحى

 خير بلى يهودى
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 خير بلى زرتشتى

 هاى ترتیبى مقیاس -6-3-1

توان علاوه بر تشخيص وجود يا عدم وجود صفت، شدت و ضعف آن را نيز سنجيد؛ مثلاً اگر عملکرد سه نفر کارگر فنى را در حين ها مىاين مقياس با

و بندى کنيم کنند، کيفيت کارشان را رتبهتوانيم با توجه به زمانى که براى انجام دادن آن صرف مىساخت قطعات يک ماشين مشاهده کنيم، مى

کند و اى تنها ترتيب درجات را مشخص مىشود، مقياس رتبهرا در ساخت قطعات ماشين مشخص نمائيم. همانطور که مشاهده مى 3و  2و  1هاى رتبه

 .قادر نيست فاصله بين آنها را مشخص کند

 اى هاى فاصلهسمقیا -6-3-3

تواند فواصل بين نمرات را نيز مشخص کند يا يبي، داراى اين ويژگى است که مىهاى اسمى و ترتاى علاوه بر دارا بودن صفات مقياسمقياس فاصله

توان طول زمان انجام اى مىشدند، در مقياس فاصلهبندی، کارگران فنى به سه درجه تقسيم مىبعبارتى آن را کمّى نمايد؛ براى مثال اگر در مقياس رتبه

ساعت کار ساختن قطعات  45/1ساعت و سومى در  5/1اولين کارگر در يک ساعت و دومى در  دادن کار هر يک را به دقيق مشخص کرد؛ مثلاً اگر

توانيم علاوه بر تعيين رتبه هر يک، فاصله زمانى انجام دادن کار بين آنها را نيز مشخص نمائيم. کمّى شدن ارزش هر يک از ماشين را انجام دهد، مى

 .نمايدهاى تحقيق هموار مىتحليل آمارى دادهها راه را براى تجزيه و صفات در اين مقياس

 هاى نسبى مقیاس -6-3-0

از  .گيرداى است با اين تفاوت که اين مقياس داراى نقطه صفر مطلق است که بعنوان مبدأ سنجش مورد استفاده قرار مىمقياس نسبى مانند مقياس فاصله

متر يا وزن ً زمان برحسب دقيقه يا طول برحسب سانتىشود؛ مثلااندازه و وزن استفاده مىهاى فيزيکى نظير زمان، مسافت، گيرىاين مقياس در اندازه

شود. در اين مقياس فواصل مساوى و معنادار گيرى استفاده مىبرحسب کيلوگرم هر يک داراى نقطه صفر مطلق هستند که از آنجا بعنوان مبناى اندازه

آموز بشرح اى دانشاندازه فواصل مساوى و معنادار نيستند و قابليت مقايسه را ندارند؛ براى مثال، سن عده ای،هاى فاصلهکه در مقياسهستند؛ در حالى

 :گيردزير بر مبناى نسبى مورد بررسى قرار مى

 

 سال 21، 18، 17، 12، 18، 21

 

 75، 21، 111، 121، 81يا بهره هوشى 

 کيلوگرم 45، 61، 51، 65، 21، 81يا وزن 

 

 تومان 1711، 1511، 2511، 2111، 1111 يا درآمدهاى

 

گيرند براحتى امکان استفاده از هاى کمّى )اعداد( مورد سنجش قرار مىاى چون صفات بصورت ارزشهاى نسبى همانند مقياس فاصلهدر مقياس

 .وتحليل اطلاعات وجود داردهاى آمارى براى تجزيهروش

 ها طیف -6-4

گيرى متغيرها طلب عددى براى اندازه -هاى اسمى اى را در چارچوب مقياسور کيفى هستند که ابزارهاى ويژهها از امها و نگرشسنجش ديدگاه

ها و آرزوها، اقدام به طراحى و ابداع ابزارهايى بنمايند ها، تمايلات، گرايشاند براى سنجش نگرشمحققان علوم اجتماعى و انسانى سعى نموده.کنندمى

 (Gutman) و گاتمن (Likert) ، ليکرت (Bogardus)دارند. در اينجا به بيان مختصر سه طيف تحت عنوان بوگاردوس که بعنوان طيف شهرت 

 .شودپرداخته مى
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 طیف بوگاردوس -6-0-2

گردد بوگاردوس اين طيف را که به طيف فاصله اجتماعى نيز معروف است در دانشگاه کاليفرنياى جنوبى طراحى کرد. براساس اين طيف سعى مى

هاى ديگر مورد سنجش قرار گيرد. در اين طيف سه وضعيت با هفت درجه وجود دارد که ميزان پذيرش يا طرد يک فرد يا گروه بوسيله افراد يا گروه

 .تواند تمايل يا عدم تمايل خود را نسبت به فرد يا موضوعى در يکى از درجات طيف مشخص کندفرد مى

گيرد و الزاماً فواصل با يکديگر مساوى نيستند و محقق به هر يک از ل با برعکس کاهش آن مورد سنجش قرار مىدر اين مقياس ترتيب افزايش تماي

اين  لاً اختيارى است، ولى چون پايايىها کامگذارىدهد؛ بنابراين، ترتيب نمرهاختصاص مى 7تا  1درجات به صورت ترتيب عددی، ارزش کمىّ از 

 :نمايدتر مىبخش دانست. مثال زير طيف و نحوه استفاده از آن را روشنتوان آن را رضايتىدرصد است م 21مقياس بيش از 

 

هاى اجتماعى ديگر بسنجد. براى اين کار طيف فرض کنيد محققى بخواهد درجه تمايل يا عدم تمايل فرد يا افرادى از گروه الف را نسبت به افراد گروه

 :شودمى نظرخواهى زير در اختيار وى قرار داده

 .حاضرم از راه ازدواج )دخترم با او( با وى نسبت فاميلى داشته باشم .1

 .حاضرم او را به عنوان همبازى در تيم خودم بپذيرم .2

 .حاضرم به عنوان همسايه در يک مرحله با وى زندگى کنم .3

 .حاضرم به عنوان يک همکار در اداره با او کار کنم .4

 .او را بپذيرم حاضرم به عنوان همشهرى .5

 .حاضرم فقط به عنوان ميهمان او را در شهر بپذيرم .6

 .بايد او از شهرمان خارج شود .7

 
 

 
؛ اى که در اين طيف قابل توجه است، آن است که اگر پاسخگو يکى از درجات را انتخاب کرد بطور طبيعى با درجات بعد از آن نيز موافقت داردنکته

 .نيز موافق است 6و  5و  4شود با درجات خاب کرد معلوم مىرا انت 3مثلاً اگر درجه 

 طیف لیکرت  -6-0-1

هاى افکار عمومى را در وزارت کشاورزى امريکا برعهده داشت اين طيف را ارائه داد. اين طيف از پنج مديريت بخش بررسى 1232ليکرت که از سال 

آن مشخص  هدهد تا گرايش خود را دربارتعدادى گويه در اختيار پاسخگو قرار مى قسمت مساوى تشکيل شده است و محقق متناسب با موضوع تحقيق

 .شودنمايد. طيف از گرايش کاملاً موافق تا گرايش کاملاً مخالف کشيده مى
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 1کاملاً مخالف شماره  و به گرايش 5اختصاص دهد؛ مثلاً به گرايش موافق شماره  5تا  1هايى از هاى طيف شمارهتواند به هر يک از قسمتمحقق مى

 ها را محاسبه کندبدهد، سپس نمره هر يک از عبارت

 ها براساس طيف ليکرت درباره نگرش مادر به فرزنداى از گويهجدول نمونه
شماره 

 گويه
 عبارت - گويه

کاملاً 

 3 موافق
 1 مخالف 3 نظربى 0 موافق

کاملاً 

 2 مخالف

 .شوندمى کودکان سبب نزديکى زن و شوهر به همديگر 1
  

* 
  

 .بخش استآموزش نحوه انجام دادن کارها به کودکان لذت 2
 

* 
   

 هاى طبيعى آنان درمان شودکودکان نيازمند هستند که برخى از خباثت 3
    

* 

4 
صحبتى با بزرگسالان را مادرى که فرزندان خردسال دارد کمبود هم

 کنداحساس مى
* 

    

 .نعمت هستند تا زحمت ها بيشتررويهم رفته بچه 5
 

* 
   

 .ها حفن کندغالباً دشوار است که انسان خونسردى خود را مقابل بچه 6
   

* 
 

 .ها مستلزم صرف انرژى بسيار استمواظبت از بچه 7
   

* 
 

8 
داديم فرزندانمان را به مدرسه داد ترجيح مىاگر امکانات ما اجازه مى

   روزى بفرستيمشبانه
* 

  

 .ها سرچشمه شهامت و الهامنديط سخت زندگي، بچهدر شرا 2
 

* 
   

 .اگر زندگى من يک بار ديگر تکرار شود، دوست دارم بچه داشته باشم 11
     

 طیف گاتمن  -6-0-3

 خراج بر اساس طيف گاتمن نمونه جدول است -6-4-3-1
درصد خطا در کل نمونه، بتواند عبارات مورد تأييد پاسخگو را  11سازد که از روى نمره پاسخگو با دقت و با حداکثر اين طيف محقق را قادر مى

منطقى برخوردار بوده در آغاز  ها از ترتيبپذيرى است؛ يعنى اينکه عبارتپذيرى و تجمعهاى ترتيبدريابد. عبارات مقياس گاتمن داراى ويژگى

شود. همچنين، طيف ياد گيرد که مبين شديدترين حالت گرايش مثبت يا منفى باشد و در عبارات بعدى بتدريج از شدت آن کاسته مىعبارتى قرار مى

تر از آن نيز موافقت دارد و ضعيفهاى شود که با عبارتها موافقت نمود، مشخص مىشده داراى يک خاصيت است که اگر پاسخگو با يکى از عبارت

 .تواند آنها را بحساب آوردمحقق مى

فرض کنيد قرار است نظر و گرايش افرادى نسبت به افراد گروه اجتماعى ديگرى  .تواند به معرفى و درک طيف کمک نمايدبيان مثالى در اين زمينه مى

که از ترتيب منطقى افزايش يا نحوىاقدام به طراحى تعدادى عبارت بنمايد بهتواند نظير طيف بوگاردوس سنجيده شود. در اين صورت، محقق مى

پذيرى اقدام کاهش تدريجى گرايش مثبت و منفى برخوردار باشد. آنگاه آن را در اختيار افراد قرار داده، نسبت به تکميل آن براساس خاصيت تجمع

 :وارد زيرهاى بلى را جمع ببندد؛ نظير مکند و در پايان تعداد پاسخ

 

 خير بلى .حاضرم از طريق ازدواج با او نسبت فاميلى داشته باشم

 خير بلى .حاضرم او را به عنوان همبازى در تيم خود بپذيرم

 خير بلى .حاضرم به عنوان همسايه در يک محله با او زندگى کنم

 خير بلى .حاضرم به عنوان يک همکار در اداره با او کار کنم

http://www.aftabir.com/science/research/tools_spectral_gutman.php#table
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 خير بلى .حاضرم به عنوان ميهمان او را در شهرم بپذيرم

 

اى اقدام کند که بتواند الگوى مثلثى شکل خط تفکيک گونهتوان در قالب جدول تنظيم نمود. محقق بايد در هنگام تنظيم جدول به عبارت مزبور را مى

تواند جدول را براساس شماره ترتيب پاسخگويان تنظيم کند و جمع هاى بلى و خير را ايجاد کند. براى اين کار در مرحله اول مىبين فراوانى پاسخ

تواند جدول را براساس فراوانى نمرات و به عبارتى براساس نمرات ىها( را محاسبه و در ستون مربوط ثبت کند. در مرحله دوم ممجموع بلى)نمرات 

يان وفضلى مرتب کند و بالاترين نمره را در ستون نمرات در رديف اول و کمترين نمره را در رديف آخر قرار دهد. بديهى است شماره ترتيب پاسخگ

نمرات براساس نمرات فضلي، ترتيب پاسخگويان و ترتيب عبارات را تغيير دهد، وم بايد با ثابت نگه داشتن ترتيب ستون تغيير خواهد کرد. در مرحله س

 .هاى بلى در مجاور هم قرار گيرندبنحوى که پاسخ

 نمونه جدول استخراج بر اساس طيف گاتمن

شماره 

 پاسخگويان

 عبارات

 مجموع نمرات

 (ها)بلى

2 1 3 0 3 

 

 همکار ادارى همسايگى همبازى ازدواج
در  میهمان

 شهر

 خير بلى خير بلى خير بلى خير بلى خير بلى 

1 x  x  x  x  x  5 

2  x x  x  x  x  4 

3  x  x x  x  x  3 

4  x  x  x x  x  2 

5  x  x  x  x x  1 

 

 روایى و پایایى ابزار سنجش  -6-5

هاى متناسب با تحقيق را گردآورى نمايد و خوردار باشد تا محقق بتواند دادهلازم بر (reliability) و پايايى (validity) ابزار سنجش بايد از روايى

هاى استاندارد و ميزان شده سؤال تحقيق پاسخ دهد. ابزار سنجش و آزمونهاى موردنظر را بيازمايد و به وتحليل آنها، فرضيهها و تجزيهاز طريق اين داده

ساخته فاقد چنين اطمينانى توانند آنها را با اطمينان بکار گيرند؛ ولى ابزار محققّرو، محققّان مىد؛ از اينمعمولاً از روايى و پايايى مناسبى برخوردارن

 .هستند و محقق بايد از روايى و پايايى آنها اطمينان حاصل کند

ها يعنى انسان، و ه، عامل و منبع تهيه دادهمشکل روايى و پايايى ابزار سنجش معمولاً متأثير از عوامل گوناگونى نظير پيچيدگى موضوع مورد مطالع

 .ها و شرايط گردآورى اطلاعات استروش

  روايى ابزار سنجش -6-3-2

هاى که هم دادهمنظور از روايى اين است که مقياس و محتواى ابزار يا سؤالات مندرج در ابزار دقيقاً متغيرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد؛ يعنى اين

هاى مورد نياز در رابطه با سنجش متغيرها در محتواى ابزار حذف شده از طريق ابزار مازاد بر نياز تحقيق نباشد و هم اينکه بخشى از دادهورى شده گردآ

زان هايى همچون تست هوش يا آزمون پيشرفت تحصيلى اگر نتواند بهره هوش و ميباشد يا بعبارت ديگر، عين واقعيت را بخوبى نشان دهد؛ مثلاً آزمون

هاى بکار رفته و نوع سؤالات در پرسشنامه يا کارت مصاحبه يا مشاهده يا گيرى کند، روايى نخواهد داشت. اگر مقياسآموز را اندازهمعلومات دانش

از هم روايى نخواهند فرم اطلاعاتى و فيش و امثال آن نتوانند اطلاعات مورد نياز درباره متغيرها و صفات موضوع مورد مطالعه را در خود جاى دهند، ب

شود و نيز ها مىداشت. طبعاً، بکارگيرى ابزار ناروا باعث گردآورى اطلاعات نامربوط و بهم خوردن انضباط و نظم مراحل تحقيق و تجزيه و تحليل داده

 .گيرى درست را بدنبال داردبه هدر رفتن نيرو و امکانات و منابع مالى و همچنين عدم امکان نتيجه
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  ايايى ابزار سنجشپ -6-3-1

گيرى که براى سنجش متغير و صفتى شود، عبارت است از اينکه اگر يک وسيله اندازهپايايى ابزار که از آن به اعتبار، دقت و اعتمادپذيرى نيز تعبير مى

بعبارت ديگر، ابزار پايا يا معتبر ابزارى ساخته شده در شرايط مشابه در زمان يا مکان ديگر مورد استفاده قرار گيرد، نتايج مشابهى از آن حاصل شود؛ 

 .است که از خاصيت تکرارپذيرى و سنجش نتايج يکسان برخوردار باشد

 روايی و پايايیدر  عوامل تأثیرگذار منفى -6-3-3

 تعريف نشدن اصطلاحات  -6-5-3-1
ها يا انتخاب آنها از بين موارد متداول بسيار ضرورى است. همچنين، تعيين همانطور که قبلاً گفته شد، در کليه مراحل تحقيق تعريف اصطلاحات و واژه

واژه و  کنندگان ممکن است از يکصورت، پاسخگويان و حتى پرسشاينها نيز بايد مورد توجه محقق باشد. در غيرمفهومى واژه هحدود يا داير

هاى گوناگون بنمايند و اطلاعات گوناگونى را تهيه کنند؛ بنابراين، محقق بايد در هنگام طراحى ابزار سنجش و ساخت سؤالات و اصطلاح برداشت

ا پاسخگو از اين محتواى آنها، اين مطلب را مورد توجه قرار دهد و وقتى سؤال را ساخت، چند بار آن را بازبينى کند و به اين سؤال پاسخ دهد که آي

 سؤال و واژه و اصطلاح مندرج در آن همان درک و برداشتى را خواهد داشت که من بعنوان محقق دارم؟

 عدم توجيه پرسشگران  -6-5-3-2
هاى کار پرسشگری، اصطلاحات و مفاهيم، روش تکميل پرسشنامه و غيره توجيه نشده هاى تحقيق، روشکه پرسشگران نسبت به هدفدرصورتى

توانند باعث ناروايى ابزار شوند؛ يعنى ممکن است محقق تمام تلاش خود را براى ساختن ابزار مناسب بکار گرفته باشد ولى مجرى و پرسشگر اشند، مىب

 .به دليل عدم توجيه و آموزش درست نتواند آن را بخوبى به ورد اجرا گذارد و باعث ناروايى ابزار شود

 پاسخگويان عدم تجانس و همگونى  -6-5-3-3
توانند هايى نظير جنس، سن، سواد و علائق در يک سطح نباشند، مىاگر افراد نمونه و جامعه مورد پرسش از حيث خصايص مورد مطالعه يا ويژگى

ر ابزار باعث باعث کاهش روايى و پايايى ابزار شوند؛ زيرا ادراکات و تمايلات متفاوت از محتواى ابزار و اصطلاحات و مفاهيم سؤالات مندرج د

ها خواهدشد؛ بنابراين محقق بايد در انتخاب افراد نمونه و احراز اطمينان از تجانس و يکدستى آنها دقت لازم را معمول ها و دادهناهمگونى در پاسخ

 .دارد

 هاى اجراى پرسشگرى تغيير شرايط و زمينه -6-5-3-4
شود؛ مثلاً اگر محقق براى سنجش روايى ناگزير از انجام دادن پرسشگرى در زمان يا مکان تواند باعث کاهش روايى و پايايى ابزار اين امر نيز مى

ديگرى است، بايد سعى کند شرايط محيطى و فضاى پرسشگرى و حالات پرسش شونده با زمان و مکان قبلى يکنواخت باشد؛ در غيراينصورت نخواهد 

 .وده يا حفن کندگيرى نمتوانست درجه اعتبار و روايى ابزار را اندازه

 وضعيّت ظاهرى و درونى ابزار  -6-5-3-5
هاى مناسب براى توانند باعث کاهش روايى و پايايى شوند. همچنين، فقدان راهنماى صحيح و محلابزارهاى حاوى سؤالات فراوان و پيچيده مى

هاى حاوى سؤالات واضح و ى در روايى آن داشته باشد. پرسشنامهتواند تأثير منفکننده مىگذارى و درج پاسخ پاسخگو يا ظاهر نامرتبّ و خستهعلامت

 .انگيز باشدتواند براى پاسخگويان شوقزيبا و جذاب مى

 عدم تناسب مراحل مختلف فرآيند تحقيق  -6-5-3-6
رسانند. عدم تناسب هر يک از مى فرآيند تحقيق علمى در واقع سيستمى از عمليات و اقداماتى است که در تعامل با يکديگر امر تحقيق را به انجام

گيرى متغيرهاى هاى مورد استفاده بايد قابليت اندازهتواند باعث کاهش روايى و پايايى ابزار شود؛ براى مثال مقياسمراحل و اجزاء با سيستم تحقيق مى

گيرى و هاى نمونههماهنگ باشد و همه اينها بايد با روش هاموردنظر تحقيق را داشته باشد. بايد سؤالات و محتواى ابزار با سؤال اصلى تحقيق و فرضيه
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ها نيز بايد با اقدامات قبلى هماهنگ باشد. در واقع، بايد کليه مراحل و اقدامات با يکديگر وتحليل دادهگردآورى اطلاعات متناسب باشند. روش تجزيه

 .روايى و پايايى ابزار قضاوت نمايدتناسب داشته باشند؛ زيرا در غيراينصورت محقق نخواهد توانست درباره 

 در روايی و پايايی هاى حصول اطمینانروش -6-3-0

 هاى دوگانه و موازى استفاده از روش -6-5-4-1
تواند يک ابزار را در دو زمان يا دو مکان به مورد اجرا گذارد؛ يعنى اينکه در يک زمان و مکان دو گروه نمونه متجانس را در اين روش محقق مى

رار دهد. سپس انتخاب کند و ابزار را درباره آنها بکار گيرد. يا اينکه ابزار را در دو گروه متجانس ولى متفاوت از حيث زمان و مکان مورد استفاده ق

 21لا باشد )بيش از تواند نتايج حاصل را با يکديگر مقايسه نموده، ضريب همبستگى آنها را محاسبه نمايد. چنانچه نتايج مشابه و ضريب همبستگى بامى

 .توان گفت که ابزار داراى روايى و پايايى استدرصد(، مى

 استفاده از روش مقايسه با معيار  -6-5-4-2
ها معمولاً مشکل ساخته در اين روش محقق نياز به معيار و محک دارد که بتواند نتايج حاصل از ابزار را با آن مقايسه نموده، بسنجد. معيارها و محک

تواند از آنها استفاده کند. يکى از اين معيارها پارامترهاى جامعه مثل ميانگين ند و کمتر وجود دارند، ولى در مواردى که موجود هستند محقق مىشومى

ارامترهاى جامعه اى از جامعه طورى بسنجد که با پسنى جامعه يا طول عمر و ضريب رشد و نظاير آن است. اگر ابزارى بتواند اين موارد را درباره نمونه

 .توان به روايى آن اطمينان کردهماهنگى داشته باشد، مى

ها و اسناد استفاده حسابها نظير سرشماری، صورتتواند علاوه بر پارامترهاى جامعه، از نتايج کلى پيمايشدر روش کنترل مقايسه با معيار، محقق مى

ه درباره همان موضوع و مسئله انجام شده است بعنوان معيار و محک بپذيرد؛ بخصوص حاصل تواند نتايج کار ديگران را کنمايد. همچنين، محقق مى

اند بسيار سودمند است. در اين صورت، محقق با مقايسه نتايج مربوط تحقيقاتى که از مقبوليتّ نسبى و بالايى برخوردارند يا حالت کلاسيک پيدا کرده

 .تواند ميزان اطمينان از روايى و پايايى آن را مشخص نمايدمىبه اجراى ابزار سنجش با حاصل کار ديگران، 

 آزمون استفاده از روش پيش -6-5-4-3
 .گيرد که يکى از اين موارد روايى پايايى ابزار سنجش استاز طريق اين روش مسائل مختلف فرآيند تحقيق مورد بررسى مقدماتى قرار مى

 آزمون تعريف پيش -6-5-4-3-1

پذيرد. اين مرحله از ى از مراحل فرآيند تحقيق علمى است که معمولاً پس از طراحى ابزارهاى سنجش و گردآورى اطلاعات انجام مىآزمون يکپيش

 .آورداى را در يک فعاليت تحقيقاتى بدست مىفوايد زيادى برخوردار است و به همين دليل بتدريج موقعيت برجسته

ات را طراحى نمود، لازم است آن را بصورت آزمايشى به مورد اجرا گذارد. نتايج گردآورى شده بعد از وقتى محقق ابزار سنجش و گردآورى اطلاع

تواند براساس نتايج ها و مراحل گوناگون تحقيق بعمل آورد؛ زيرا او مىکند تا اصلاحات لازم را در بخشآزمون به محقق کمک مىاجراى مرحله پيش

تواند اهداف تحقيق را برآورده نمايد، آيا نتايج گيرى انجام دهد و ببيند تا چه اندازه روش کار و ابزار سنجش مىيجهآزمايش، مراحل بعدى کار را تا نت

باشد يا خير، و سرانجام اتخاذ اين روش و تکيه بر اين ابزارها تا چه اندازه ها و پاسخگويى به سؤالات تحقيق مىحاصل شده قادر به ارزيابى فرضيه

هاى کار و باشد، بايد نسبت به اصلاح و تغيير روشسنجد. اگر محقق دريابد که نتايج تحقيق آزمايشى پاسخگوى اهداف وى نمىله را مىواقعيت مسئ

 .ندها و ابزار سنجش از روايى و پايايى و تناسب لازم برخوردار شوابزار بکار گرفته شده اقدام کند و اين کار را آنقدر ادامه دهد تا در نهايت روش

 آزمون فوايد پيش -

 :تواند فوايد زير را داشته باشدآزمون مىنتايج کار يک تحقيق آزمايشى يا پيش

 

زدن تلقى  آزمون نوعى گمانهآگاهى از صفات جامعه مورد مطالعه بويژه زمانى که پارامترهاى جامعه در اختيار نيست. در اين صورت، اجراى پيش .1

 .هايى درباره جامعه دست يابدها و نشانهه شاخصتواند بشود و محقق مىمى
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هاى بدست آمده از جامعه به روش ها و نشانههاى در نظر گرفته شده از طريق بکارگيرى شاخصبرآورد حجم نمونه يا ارزيابى تعداد نمونه .2

 .تواند حجم نمونه مورد نياز را برآورد نمايدهاى آمارى مربوط مىآزمون. محقق با در دست داشتن اين اطلاعات و با استفاده از روشپيش

بينى شده براى تحقيق اعم از پرسشنامه يا مصاحبه تواند به کارآيى روش پيشآزمون مىاصلاح روش گردآورى اطلاعات. محقق پس از اجراى پيش .3

 .يا مشاهده و نظاير آن پى ببرد و نسبت به تثبيت يا تغيير يا اصلاح آن اقدام کند

فهمد آيا اطلاعات گردآورى شده از وتحليل آن مىآزمون و گردآورى اطلاعات است که محقق با تجزيهلاح ابزار سنجش. پس از مرحله پيشاص .4

که اطلاعات و باشد يا خير. درصورتىها و نيز پاسخگويى به سؤالات تحقيق مىها و ابزارهاى گردآورى اطلاعات قادر به ارزيابى فرضيهطريق مقياس

 .نمايدها نيازهاى تحقيق را برآورده نکند، محقق بايد ابزار سنجش را تغيير داده، آن را اصلاح کند تا از روايى و پايايى آنها اطمينان حاصل داده

وتحليل زيهبندى و تجهاى استخراج و طبقهکند تا روشآزمون به محقق کمک مىوتحليل. نتايج پيشبندى و تجزيهاصلاح روش استخراج، طبقه .5

ود، اين ها را مورد ارزيابى قرار دهد و از کارآيى و رسايى آنها اطمينان حاصل نمايد و اگر احساس کند که اصلاحى در يکى از آنها بايد انجام شداده

 .کار را انجام دهد

اد نمونه به ابزار سنجش پاسخ داده، آن را اعاده تواند بفهمد که چند درصد از افرهاى مورد انتظار. محقق براساس اين نتايج مىاصلاح از پاسخ .6

هاى تماس با پرسشگران و ارسال و دريافت ابزار سنجش و پرسشنامه را تواند حجم نمونه و روشخواهند نمود. با استفاده از اين داده است که محقق مى

 .اصلاح نمايد

تواند از واکنش پاسخگويان درباره تحقيق و نيز روش کار و ابزار مربوط اطلاع هاى مصاحبه و مشاهده. با اجراى اين مرحله محقق مىاصلاح روش .7

 .حاصل کند و اصلاحات لازم را در آنها بعمل آورد تا بتواند به اصل واقعيت بنحو بهترى پى ببرد

هاى آماری، سطح ای، مدلافزارهاى رايانهو نرم هاها، نظير برنامهوتحليل و تست فرضيهها و ابزارهاى بکار گرفته در مرحله تجزيهاطمينان از روش .8

 .اطمينان تست فرضيه و الگوى بررسى روابط بين متغيرها
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  هاى گردآورى اطلاعاتروش -بخش هفتم

اى ههاى گردآورى اطلاعات را روشگردآورى اطلاعات مورد نياز تحقيق يکى از مراحل اساسى آن است و به لحاظ اهميت آن گاه به اشتباه روش

 .نامندتحقيق مى

کند و به روش استقرائى به آورى مىاى را گردهاى ميدانى و کتابخانهورى اطلاعات آغاز فرآيندى است که طى آن محقق يافتهمرحله گردآ

دهد و در نهايت حکم ىهاى تدوين شده خود را مورد ارزيابى قرار مپردازد و فرضيهبندى و سپس تجزيه و تحليل مىسازى آنها از طريق طبقهفشرده

يابد؛ بعبارتى محقق به اتکاى اطلاعات گردآورى شده واقعيت و حقيقت را آنطور که هست کند و پاسخ مسئله تحقيق را به اتکاى آنها مىصادر مى

گردد و مسئله و مجهول ت مىنمايد؛ بنابراين، اعتبار اطلاعات اهميت بسيارى دارد؛ زيرا اطلاعات غيرمعتبر مانع از کشف حقيقت و واقعيکشف مى

 .شودشود يا تصويرى انحرافى و ناصحيح از آن اراته مىموردنظر محقق بدرستى معلوم نمى

 هاى گردآورى اطلاعات اصول روش -7-1

 .ورى شده محقق بايد دست کم دو اصل صحت و دقت را مورد توجه خاص قرار دهدهاى گردآبراى حفن اعتبار اطلاعات و داده

 اصل دقت  -4-2-2

شود در مراحل مختلف فرآيند تحقيق اى گردآورى و در ابزارهاى مربوط به آنها درج مىهاى آمارى که از منابع ميدانى و کتابخانهاطلاعات و داده

و انتقال آنها ممکن است احتياطى در برداشت، درج، جابجايى گيرد؛ بنابراين، کوچکترين بىمورد دستکاری، جابجايي، کاربری، ارتباط و ... قرار مى

گذارد و از کشف حقيقت و واقعيت آنطور که هست يا ها ولو ناچيز در نتيجه تحقيق اثر منفى مىها را تغيير دهد و هر تغييرى در دادهاطلاعات و داده

کاربرى و جابجايى و انتقال اطلاعات شخصاً  رو، براى پيشگيرى از اين خطر محقق بايد در هر مرحله ازکند؛ از اينازاء خارجى دارد جلوگيرى مىمابه

 .يا بوسيله افراد مطمئن ديگر به بازنگرى و کنترل آنها بپردازد

 اصل صحت  -4-2-1

هاى خود اطمينان حاصل نمايد. او بايد مطمئن شود که منابع و مآخذ اطلاعات تهيه شده معتبر است و محقق بايد از درستى و صحت اطلاعات و داده

بين متخصصان رشته از مقبوليت برخوردار است. منابع دست چندم و غيرمعتبر ممکن است اطلاعات مخدوش و ناصحيح را در اختيار محقق  بويژه در

هاى هطلاعات و دادقرار دهند؛ بنابراين، او بايد منابع و مآخذ مورد استفاده را مورد تحليل و ارزيابى قرار دهد تا از اعتبار آنها و نيز درستى و صحت ا

 .آمارى آنها اطمينان حاصل کند

 هاى کلى گردآورى اطلاعات روش -7-2

 روشهای کتابخانه ای و روش های ميداني :توان تقسيم کردورى اطلاعات را بطور کلى به دو طبقه مىهاى گردآروش

 اى هاى کتابخانهروش -4-1-2

گيرد، ولى در بعضى از آنها در بخشى از فرآيند تحقيق از اين روش استفاده رار مىاى در تمامى تحقيقات علمى مورد استفاده قهاى کتابخانهروش

 .اى استهاى تحقيق کتابخانهاى است و از آغاز تا انتها متکى بر يافتهشود و در بعضى از آنها موضوع تحقيق از حيث روش، ماهيتاً کتابخانهمى

اى در تحقيق خود هستند. در اين گروه تحقيقات اعم هاى کتابخانهنيز محققان ناگزير از کاربرد روشاى ندارند در تحقيقاتى که ظاهراً ماهيت کتابخانه

اى بخانهاز توصيفي، علّي، همبستگي، تجربى و غيره، محقق بايد ادبيات و سوابق مسئله و موضوع تحقيق را مطالعه کند. در نتيجه، بايد از روش کتا

بردارى بندى و بهرهود را در ابزار مناسب اعم از فيش، جدول و فرم، ثبت و نگهدارى نمايد و در پايان کار نسبت به طبقهاستفاده کند و نتايج مطالعات خ

 .از آنها اقدام کند

دان و ه از برگههاى کتابداری، نحوه استفادای، آشنايى با نحوه استفاده از کتابخانه است؛ يعنى محققان بايد از روشگام اول در مهارت تحقيق کتابخانه
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بردارى و سفارش کتاب و نظاير آن اطلاع حاصل نمايند. هاى آن، مقررات بهرهثبت مشخصات کتاب، نحوه جستجوى کتاب در کتابخانه و نيز رايانه

 .ها مهارت لازم را بدست آورندبراى اين کار لازم است با مطالعه منابع مربوط و نيز استفاده از تجارب ديگران و همچنين راهنمايى کتابداران کتابخانه

 

هاى کتابدارى سيستم ديويى و سيستم هاى غالب در روشهاى پيچيده است. در حال حاضر سيستمبندى کتابخانههاى طبقهها و سيستمنکته اول نظام

 .کنگره است

 

اى در اختيار دارند که هاى ويژهدانها يا کارتها، برگهتابخانهجستجوى کتاب يا منبع مورد نياز در کتابخانه است. براى اين کار معمولاً ک هنکته دوم شيو

 :به سه شکل تنظيم شده است

 براساس عنوان کتاب .1

 براساس موضوع .2

 براساس نام مؤلف .3

 

وار يا جعبه اعلانات نصب شده، يا نامه که معمولاً يا روى دينامه و مقررات خاصى دارد و محقق بايد با مفاد اين آيينآيين نکته سوم اينکه هر کتابخانه

 .بردارى کندنزد کتابدار است، آشنا شود و مطابق آن به عضويت کتابخانه درآيد يا از آن بهره

 

کنند و کمتر حاضرند به افراد غيرعضو يا غيرمرتبط هاى خاص کتابدارى را بيشتر تعقيب مىها و کتابداران معمولاً هدفنکته چهارم اينکه کتابخانه

 .رو، بهتر است محقق در صورت امکان به عضويت کتابخانه مورد نظرش درآيددمات کتابدارى ارائه نمايند؛ از اينخ

 

بردارى کنند. در واقع، توانند از آنها بهرهدهند و محققان مىها و خدمات جانبى نيز ارائه مىها علاوه بر تأمين کتاب، سرويسنکته پنجم اينکه کتابخانه

هاى علمي، ها خدماتى نظير برگزارى کنفرانسهاى اخير اين نقش متحول شده و کتابخانهها صرفاً تأمين کتاب نيست، بلکه طى سالانهنقش کتابخ

دهند؛ به همين دليل عنوان اى و تشکيل بانک اطلاعات،ميکروفيلم و ميکروفيش، زيراکس و تکثير را به مشتريان خود ارائه مىرسانى رايانهاطلاع

بردارى و اطلاع از وجود آنها رساني تبديل شده است. استفاده از اين خدمات مستلزم داشتن آگاهى فنى براى بهرهها به کتابخانه و مرکز اطلاعبخانهکتا

 .در کتابخانه است

 

تواند از راهنمايى و مساعدت زمان مىنکته ششم اينکه کتابداران مأموريت راهنمايى متقاضيان و نيز تأمين خدمات مورد نياز را دارند و محقق در هر 

 .مند شودآنها بهره

 

ها، عدم انتقال نکته هفتم اينکه محقق ملزم به رعايت آداب و ضوابط حاکم بر کتابخانه است. رعايت سکوت و آرامش فضا، عدم جابجايى کتاب

 .ل کتابخانه و نظاير آن براى محقق امرى ضرورى استهاى روى ميز به قفسه، همراه نداشتن وسايل شخصى )کيف و کتاب و ...( در داخکتاب

 

تواند مطابق مقررات کتابخانه آنها شود و محقق مىها بطور کلى دو دسته منبع وجود دارد: اول، منابعى که به امانت داده مىنکته هشتم اينکه در کتابخانه

ها، اً مجاز است در محل کتابخانه از آنها استفاده کند. اين منابع عبارتند از: فرهنگشود و محقق صرفرا به امانت ببرد؛ دوم، منابى که به امانت داده نمى

هاى خطى و نفيس منحصر به فرد و هاى منحصر به فرد، نسخهها، برخى اسناد و مدارک، کتابنامهها، مجلات، آرشيوها، پايانهاى مرجع، اطلسکتاب

 .امثال آنها

 

تواند آزادانه بين هاى باز که در آنها محقق مىشوند: اول، کتابخانهحيث دسترسى محقق به منابع به سه گروه تقسيم مى ها ازنکته نهم اينکه کتابخانه

هاى بسته که در آنها محقق امکان ها را مورد وارسى قرار دهد و کتاب موردنظر خود را انتخاب نمايد. دوم، کتابخانهها رفت و آمد کرده، کتابقفسه

هاى نيمه باز که در آنها بخشى از منابع منابع را بطور مستقيم ندارد و بايد کليه تقاضاهاى خود را به کتابدار تحويل دهد. سوم، کتابخانه دسترسى به

 .مستقيماً در دسترس محقق قرار دارد. )بخش جرايد، مرجع و ...( و بخشى ديگر در اختيار کتابداران است
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 انواع سند  -7-2-1-1
اى انجام شود يا اينکه بخشى از گيرد، اعم از آنکه تحقيق کلاً به روش کتابخانهاى اسناد گوناگونى مورد استفاده محقق قرار مىکتابخانهدر مطالعات 

 .اى تشکيل دهدفرآيند تحقيق را مطالعات کتابخانه

 کتاب  -7-2-1-1-1

اند که ها مخزن ارزشمند و متمرکزى از مجموعه معارف بشرىن، کتابخانهدهند؛ بنابرايها گنجينه مکتوب دانش و معرفت بشرى را تشکيل مىکتاب

هاى علمى و مداوم وى بوده و در طول تاريخ مکتوب شده است در هاى نوع بشر را که حاصل کاوشتوانند تجارب، دانش، معلومات و آگاهىمى

 .با تلاش تحقيقاتى خود بر غناى اين مخزن بيفزايندمعرض استفاده جويندگان و پويندگان علم و دانش قرار دهند تا آنها نيز 

 ها ها و مجلهمقاله -7-2-1-1-2

هاى علمى و دستاوردهاى جديد بشرى هاى جديد و دستاوردهاى نوين علمى هستند. از طريق آنها تازهاين وسايل حاوى نتايج تحقيقات و بررسى

 .شوديابد يا مبادله مىهاى جغرافيايى مختلف انتشار مىبسرعت در جوامع و مکان

 اسناد اصل  -7-2-1-1-3

ها و شود. کتابشوند و با يک يا چند نقل قول به آنها استناد مىنويس يا تايپى هستند که به عنوان سند مادر شناخته مىهاى خطى و دستکتب يا نوشته

ارج کردن آنها از کتابخانه را نيز ندارد مگر براى تعمير و اصلاح سند؛ ولى شوند و محقق اجازه خهاى دستى معمولاً به امانت داده نمىها و نوشتهرساله

 .بردارى و عکسبرداری، از آن استفاده کنندتوانند در داخل کتابخانه با مراجعه مستقيم به سند يا کپىمحققان مى

 اسناد دولتى  -7-2-1-1-4

شوند. اين اسناد هم در سطح ملى هاى دولتى نگهدارى مىرد ديگرى هستند که در بايگانىها و مواها، نقشهها، جدولها، تحليلها، گزارششامل نامه

 .شوندهاى شهرستان نگهدارى مىهاى مرکزى هر کشور و هم در سطوح محلى و استانى نظير ادارات کل يا ادارهها و سازمانمثل وزارتخانه

اى خاص امحاء نامهمانند و پس از آن بسته به اهميت آن و مطابق با آييندولتى باقى مى هاىهاى سازماناسناد دولتى براى مدت مشخصى در بايگانى

شوند. اسناد مهم و تاريخى که به نحوى در سرنوشت ملى نقش دارند، نظير قراردادهايى که با گرديده، يا به سازمان اسناد و مدارک ملى منتقل مى

 .توانند به آنها مراجعه کنندشوند و محققان مىاسناد ملى نگهدارى مىکشورهاى خارجى منعقد شده، معمولاً در مرکز 

 هاى رسمى دولتى نشريه -7-2-1-1-5

ها، نامه خاص خود هستند که دربردارنده اخبار، وقايع، تصميمات، تحولات، گزارشهاى دولتى معمولاً داراى مجله، نشريه، بولتن يا ويژهاکثر سازمان

هاى درسى دولتى که در شود. علاوه بر اينها، کتابها و امثال آن بوده، بصورت رسمى و با آرم آنها چاپ و منتشر مى، قابليتها، عملکردهابيوگراف

کند، از اسناد هاى رسمى که دولت آنها را منتشر مىشود نيز حالت رسمى دارد. همچنين، روزنامهها تدريس مىمدارس و مؤسسات آموزشى و دانشگاه

هاى مقامات عالى و بالاى ها، سخنرانىها، بيانيههاى دولتي، اعلاميهکننده لوايح، قوانين و مصوبات قانونى کشور است. آگهىاست که منعکسباارزشى 

تأييد  ها براى محقق ارزشمند هستند؛ زيرا موردشوند. کليه اين اسناد و نشريهمملکتى و نظاير آنها نيز حالت رسمى داشته، سند رسمى شناخته مى

 .اندهاى رسمى يا کلاً دولت قرار گرفتهمقام

 اسناد شخصى و خصوصى  -7-2-1-1-6

نمايند هاى دولتي، مؤسسات بخش خصوصى فراوانى وجود دارند که اقدام به نگهدارى و بايگانى اسناد مربوط به گردش کار خود مىعلاوه بر سازمان

و مدارک مستلزم گرفتن مجوز از رئيس، صاحب، متولى يا مديرعامل اينگونه مؤسسات است. و حتى نشرياتى هم دارند. دسترسى به اين اسناد 

ها، احزاب و ها، مؤسسات انتشاراتى و تحقيقاتي، مؤسسات آموزشى خصوصي، مؤسسات اوقافي، مؤسسات مذهبي، انجمنها، کارخانهها، بانکشرکت

شود. علاوه بر اين، اشخاص شوند که از آنها به اشخاص حقوقى تعبير مىمحسوب مى گروههاى سياسى و امثال آنها در زمره مؤسسات بخش خصوص
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 .نمايندحقيقى يعنى افراد و خانوارها نيز اقدام به نگهدارى اسناد و مدارک مى

 مطبوعات  -7-2-1-1-7

شود، شوند. آنچه در مطبوعات منعکس مى. را شامل مىها، اظهارات و ..ها معمولاً حاوى مطالب گوناگونى هستند که اخبار، مقالهمطبوعات و روزنامه

ها و نيز بعضى هميشه ارزش علمى ندارد و در بين اسناد گوناگون اعتبار کمترى دارد؛ ولى اخبار حوادث و وقايع و نيز انعکاس دقيق اظهارات و اعلاميه

ها يا بايد با ذکر منابع تواند مورد استفاده محقق قرار گيرد. البته اين مقالهست، مىعلمى تهيه شده و متکى به منابع و مآخذ معتبر ا ههايى که به شيواز مقاله

اى از مجله يا کتاب يا سند معتبر ديگر باشند. در غيراينصورت، محقق نبايد تحقيق خود را بر مطالب غيرعلمى و و مآخذ کافى و دقيق باشند يا ترجمه

ات متکى بنمايد. ناگفته نماند که بطور استثنايى در تحقيقات تحليل محتوا که موضوع آن خود روزنامه باشد، ها و مطبوعژورناليستى مندرج در روزنامه

 .گيردمعمولاً تمام محتواى آن مورد استفاده محقق قرار مى

 ها آمارنامه -7-2-1-1-8

هاى آمارى براى تهيه اطلاعات نيز بصورت سرشمارى يا شکنند. روهاى مسؤول دولتى و غيردولتى تهيه مىآمارها را معمولاً محققان يا سازمان

 .گيرى يا ترکيبى از اين دو روش استنمونه

توانند از آنها در تحقيقات اجتماعي، شود و محققان مىهايى چاپ و منتشر مىآمارهاى تهيه شده معمولاً پس از تنظيم و تدوين بصورت مجموعه

هاى مسؤول ها و دفاتر ويژه در اختيار سازمانشود و بصورت اسناد مکتوب و فرماوقات آمارها منتشر نمىد. گاهىاقتصادی، جغرافيايى و ... استفاده کنن

ها، آرشيوها ها، مستقيماً به بايگانىگيرد. در اينصورت، محقق ناچار است با جلب موافقت مقامات مسؤول اين سازماناعم از دولتى و غيردولتى قرار مى

 .آنها مراجعه کند و از آنها استفاده نمايد و دفاتر آمارى

 اسناد صوتى و تصويرى  -7-2-1-1-9

گيرد. اسناد صوتى را عمدتاً تلفن، ترى بخود مىشود، روزبروز ابعاد وسيعاين اسناد که با استفاده از ابزارهاى الکترونيکى و تصويربردارى تهيه مى

دهد. اين نوارها براساس بيان افراد، واقعيت يا اى تشکيل مىهاى رايانهها و ديسکتو حتى ديسک راديو، تلکس، نوارهاى ضبط صوت، گرام، گرامافون

 .شود، مشروط بر اينکه گوينده شخص حقيقى باشددهد و يکى از منابع معتبر محسوب مىاى را توضيح مىچگونگى بروز پديده

ها، هاى معمولى )رنگى و سياه و سفيد(، گرافيکىها، عکسها، طراحىها، کروکىاسناد تصويرى انواع گوناگونى دارد که عبارت است از: نقاشى

 .ها و غير آنهاى هوايي، فيلمای، )رنگى و سياه و سفيد(، عکستصاوير ماهواره

دهند. اين يگر ارائه مىها دارند؛ زيرا صوت و تصوير را با همداز سوى ديگر، اسناد ترکيبى صوتى و تصويرى نقش مؤثرترى در درک و فهم واقعيت

ها را منعکس هايى ارزش علمى دارند که واقعيتهاى تلويزيوني، ويدئويي، سينمايى و ...؛ اما محقق بايد توجه داشته باشد که فيلماسناد عبارتند از: فيلم

 .توان آنها را بعنوان سند معتبر مورد استفاده قرار دادکنند. در آنصورت، مى

 اى آورى اطلاعات در روش کتابخانهدابزار گر -7-2-1-2
آورى آى براى جمعترين ابزارى که در تحقيق کتابخانهآورى اطلاعات و نوع آن متفاوت است. عمدهاين ابزارها بسته به نوع سند و هدف محقق از گرد

 :شود عبارتند ازاطلاعات از آن استفاده مى

 فيش  -7-2-1-2-1

يابد، روى آن ثبت نموده يا الصاق ا که محقق بخشى از يک متن مورد مطالعه را که در رابطه با مسئله تحقيق خود مىابزارى است از جنس کاغذ يا مقو

 .ها انواع گوناگون دارند؛ يعنى براساس سطح اطلاعات مربوط به منبع يا موضوع و نيز حجم مطلب انتخاب شده از متن، متفاوتندنمايد. فيشمى

ثبت در فيش ممکن است عين مطلب و بصورت نقل قول مستقيم يا برداشت محقق از مطلب و بصورت نقل قول غيرمستقيم يا  متن مورد استفاده براى

براى همه  ترجمه از متن به زبان ديگرى باشد، يا همچنين ممکن است چکيده مطلب مورد مطالعه از متن و زبان اصلى يا از ترجمه باشد؛ بنابراين، فيش

 .گيرداستفاده قرار مى موارد مزبور مورد
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هاى برگرفته از ها و ديدهطور، در ثبت اظهارات و شنيدهشود. همينعلاوه بر آن، از فيش براى ثبت اظهارات افراد در روش مصاحبه نيز استفاده مى

ون شنيده يا ديده و اگر مطلبى را از نوارهاى هاى خبرى نظير راديو و تلويزيوسايل صوتى و تصويرى نيز قابل استفاده؛ يعنى اگر محقق مطلبى را از رسانه

تواند با ذکر مشخصات هاى گوناگون ديده، مىها و عکسها و نقشههاى مختلف مشاهده کرده يا در تصاوير و طرحصوتى گوناگون شنيده يا در فيلم

 .منبع روى فيش ثبت نمايد

ثلاً محقق در هنگام بازديد و معاينه موضوع مورد مطالعه در محيط ممکن است به نکاتى ها در مشاهدات نيز استفاده نمود؛ متوان از فيشطور، مىهمين

 .تواند براى ثبت آنها از فيش استفاده کندبرخورد نمايد که براى تحقيق او مفيد باشد. در اينصورت، مى

ها، سنگ لوح، نبشتهاد مادى نظير آثار باستانى يا سنگتوان براى ثبت و ضبط مطالب بدست آمده در بررسى اسنها مىعلاوه بر همه اينها، از فيش

 .ها استفاده کرد و اطلاعات استنتاج شده از انها را روى فيش ثبت نمودها و ديوارنبشتهابزارها، سکه

محقق پاسخگو نبودند خودش ها با توجه به مقصد هاى آماده و چاپ شده در بازار استفاده کند و اگر اين فيشتواند از فيشبراى تهيه فيش محقق مى

 .تواند فيش مناسبى را بسازد و پس از تکثير مورد استفاده قرار دهدمى

 :در هر فيش ثبت اطلاعات چند بخش وجود دارد که عبارتند از

ثر از قبيل نام ناشر، شماره شود شامل نام اثر، نام نويسنده و مترجم، مشخصات ابخش اطلاعات مربوط به منبع يا انرژى که اطلاعات از آن گرفته مى .1

تواند براساس کتابشناسى اوليه که براى تحقيق خود انجام داده به هر يک از منابع مربوط جويى در اين امر محقق مىچاپ، زمان نشر و ... . براى صرفه

د. کدُگذارى منابع براساس تهيه جدولى بردارى از منبع به درج شماره کدُ بر روى فيش اکتفا کنکدُ مخصوصى اختصاص دهد. سپس در هنگام فيش

 .قابل انجام است

 نمونه جدول کدُگذارى منابع
 شرنزمان  شرنمکان  ناشر شماره چاپ شماره جلد نام مترجم نام مؤلف (عنوان منبع )کتاب کُد

1111 

1112 

1113 

 1367 تهران شرکت انتشار دوم تت تت پورفرامرز رفيع هاکندوکاو و پنداشته

 

بخش اطلاعات درباره موضوع مورد مطالعه و متن ثبت شده در فيش. اين اطلاعات شامل عام و کلى يا فرعى بودن مطلب، موضوعات جانبي، نوع  .2

شود: مهاجرت روستائيان = موضوع عام و کلي، مطلب شامل نقل، ترجمه، تلخيص و غيره است. منظور از عام و خاص بودن در مثال زير روشن مى

 .مهاجرت روستائيان خراسان = موضوع فرعي، عوامل مهاجرت روستائيان خراسان = موضوع خاص

بردارى و نام هاى مکمل، تاريخ فيشبخش اطلاعات در مورد فيش. اين اطلاعات درباره خود فيش است، شامل کدُ فيش يا شماره مسلسل، کد فيش .3

 .نويسانفيش

بردار يا دهد. در حاشيه يا ذيل اين بخش فضاى خاصى به نظر فيشضاى عمده فيش را به خود اختصاص مىبخش ثبت يا الصاق متن. اين بخش ف .4

 .شود تا نظر خود را در آن يادداشت نمايدمحقق اختصاص داده مى
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 نمونه اى از فيش هاى مطالعاتى

 جدول و فرم  -7-2-1-2-2

گيرد. ها و ساير منابع مورد استفاده قرار مىها، بايگانىها، کتابکمىّ و غيرکمّى از آمارنامههاى آمارى و اطلاعات اين ابزارها براى استخراج داده

ها ابزارهايى هستند هاى اطلاعاتى درباره کشورها و سرزمينآموزی، توليدی، خدماتى و ... و نيز فرمهاى جمعيتي، نيروى انساني، دانشها و فرمجدول

ها و هاى سرشمارى و آمارگيرى در بعضى از دادهها نظير فرمکند. بعضى از جداول و فرمج اطلاعات از منابع استفاده مىکه محقق از آنها براى استخرا

ساخته هستند؛ يعنى ها محققاند. ولى بعضى از جداول و فرمهاى رايج عمومى درآمدهاطلاعات حالت استاندارد پيدا نموده و بصورت جداول و فرم

 .دهدآورى اطلاعات و نيز بسته به نوع اطلاعات مورد نياز، طراحى کرده، مورد استفاده قرار مىها را با توجه به هدف از گردمحقق اين ابزار

 پرسشنامه استخراج اطلاعات  -7-2-1-2-3

يا موضوع است که پاسخ سؤالات از  اين ابزار هم به پرسشنامه شباهت دارد و هم به فرم؛ ولى نوع خاصى از ابزار حاوى تعداد سؤال در مورد يک مسئله

کند. محقق آيد و محقق براى تکميل آن به فرد پاسخگو مراجعه نمىها و منابع مربوط به مسئله يا موضوع تحقيق بدست مىطريق مطالعه سوابق و پرونده

تفاق خاص يا مطالعه يک کشور يا منطقه طراحى آموز يا مورد قضايى يا حادثه و اهايى را براى مطالعه وضعيت يک دانشممکن است چنين پرسشنامه

 .کند

 نقشه و کروکى  -7-2-1-2-4

هاى گنگ است. اگر محقق بخواهد اطلاعاتى درباره کشور يا سرزمين يا منطقه يا شهرى تهيه کند و آن را به نمايش منظور از نقشه در اينجا نقشه

هاى پايه يا مادر به روکى مشخص کند و سپس اطلاعات مورد نياز را از طريق مطالعه نقشهبگذارد، ناگزير است ابتدا محدوده آن را بصورت نقشه يا ک

ۀواند با مشاهده محيط ها تهيه کند. او همچنين مىآن انتقال دهد. بدين صورت، خواهد توانست نقشه يا کروکى جديدى همراه با اطلاعات و نشانه

 .کى را مشخص کند و به آن انتقال دهدها، نقشه يا کروواقعي، بعضى از عناصر و نشانه

شود که صاحب ها و عوارضى روبرو مىها، جغرافياى تاريخي، موضوعات تاريخي، متون ادبى و ... محقق با اسامى مکاندر مطالعات مربوط به سفرنامه

هاى گنگ ا اسامى جديد، ناگزير است اقدام به تهيه نقشهاثر و نويسنده آن بيان کرده است؛ بنابراين، محقق براى درک بهتر آن و نيز تطبيق اسامى قبلى ي

ترتيب، خواهد توانست نقشه جديدى را از اماکن و عوارض گذشته و نيز تصوير يا کروکى بنمايد و اسامى جديد را روى آن مشخص کند. بدين

 .جديدى از وضعيت حوادث تاريخى تهيه نمايد

 هاى میدانى روش-4-1-1

آورى اطلاعات ناگزير است به محيط بيرون برود و با مراجعه به افراد يا محيط، و نيز شود که محقق براى گردهايى اطلاق مىوشهاى ميدانى به رروش

آورى کند. ها، موردها و غيره، اطلاعات مورد نظر خود را گردگاهبرقرارى ارتباط مستقيم با واحد تحليل يعنى افراد، اعم از انسان، مؤسسات، سکونت

و سپس  واقع، او بايد ابزار سنجش يا ظروف اطلاعاتى خود را به ميدان ببرد و با پرسشگری، مصاحبه، مشاهده و تصويربردارى آنها را تکميل نمايد در
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 .وتحليل به محل کار خود برگرددبندی، و تجزيهبراى استخراج، طبقه

 اى روش پرسشنامه -7-2-2-1
پذير آورى اطلاعات را در سطح وسيع، امکاناى است که امر گردآورى اطلاعات ميدانى روش پرسشنامههاى بسيار متداول در گرديکى از روش

معمولاً از سازد. در تحقيقات توصيفى و نيز تحقيقاتى که از گستره جغرافيايى زيادى برخوردار باشد يا افراد جامعه آمارى و نمونه آن زياد باشند، مى

اى است که ها و تدارک امکانات و نيروى انسانى قابل ملاحظهريزىها و برنامهبينىاى محتاج پيششود. روش پرسشنامهىاى استفاده مروش پرسشنامه

 .محقق بايد از وجود آنها اطمينان خاطر داشته باشد

ورى طلاعات مورد نياز خود را گردآتواند ااى عوامل و عناصر متعددى دخالت دارند که از طريق کارکرد هماهنگ آنها محقق مىدر روش پرسشنامه

 :نمايد. اين عناصر عبارتند از

 ابزار گردآورى اطلاعات يا پرسشنامه  -1 -7-2-2-1

ها هاى خاص و نيز مقياسپرسشنامه حاوى تعدادى سؤال درباره متغيرهاى مورد سنجش از جامعه مورد مطالعه است. اين سؤالات با استفاده از تکنيک

ها که هر يک درباره يکى از ابعاد و يا شود که بتوان اطلاعات مورد نظر را از جامعه يا نمونه مورد مطالعه گردآورى کرد. اين سؤاله مىاى ساختگونهبه

نمايد، عنوان پاسخ از پاسخگو يا عضو جامعه و نمونه طلب مىاى طراحى و ساخته شود که آنچه را بهگونهمتغيرهاى موضوع مورد مطالعه است، بايد به

 .مشخص سازد

 سؤالات باز  -الف

گذارد تا هرچه در مورد کنند، بلکه محقق دست پاسخگو را باز مىهاى از پيش طراحى شده نمىسؤالاتى هستند که پاسخگو را محدود به انتخاب پاسخ

 :وردنظر خود را آزادانه خواهد نوشت؛ مثالبينى شده در مقابل يا ذيل سؤال، پاسخ مداند، ارائه دهد؛ بنابراين، در فضاى پيشپاسخ لازم مى

 .کدام گفتار يا مطالب کتاب براى تدريس ضرورى نيست؟ لطفاً نام ببريد .1

 .به نظر شما چه راههايى براى حل مشکل فقر در جامعه وجود دارد؟ لطفاً بنويسيد .2

ندی، مشکلات زيادى دارد و گاه تحقيق را با مشکل مواجه بسؤالات باز از حيث آزادى پاسخگويى مناسب است، ولى از حيث استخراج و طبقه

ها را بوسيله رايانه انجام دهد با چنين مشکلاتى مواجه است. از وتحليل دادهبندى و تجزيهسازد. بويژه زمانى که محقق بخواهد کار استخراج، طبقهمى

هاى خود دست شود که محقق نتواند به هدفحوصلگى آنها باعث مىد و بىاين گذشته، پاسخگويان نيز چندان رغبتى به پاسخگويى سؤالات باز ندارن

المقدور از سؤالات باز استفاده ننمايد، ولى در جايى که ماهيت تحقيق و نوع اطلاعات مورد تقاضا اقتضا کند شود محقق حتىيابد؛ بنابراين، توصيه مى

 .نمايد با سؤالات محدود نظر پاسخگو را جويا شود که حتماً از سؤال و پرسشنامه باز استفاده شود، بايد سعى

 سؤالات ترکيبى  -ب

هايى است که حاوى سؤالات گوناگون است و از دو گروه شود و منظور از آن پرسشنامهاين اصطلاح به پرسشنامه و مجموعه سؤالات مربوط مى

اى اوقات ماهيت تحقيق به گونهاى بسته و منظم را ترجيح دهند، ولى گاهىهکنند پرسشنامهشود. هرچند محققان سعى مىسؤالات باز و بسته تشکيل مى

بينى شود در کنار سؤالات بسته تعدادى سؤال باز نيز پيشتوان به کليه زواياى مسئله پى برد. در نتيجه، محقق ناگزير مىاست که تنها با سؤالات بسته نمى

هاى انجام شده ً به ذهن او خطور نکرده يا در چارچوب مطالعات و بررسىکند که ممکن است اصلاو مىهايى روبرکند، زيرا سؤال باز محقق را با پاسخ

و فرصت به آنها دسترسى پيدا نکرده باشد. در پرسشنامه ترکيبى نسبت سهم هر يک از سؤالات باز و بسته تابعى از ماهيت تحقيق، وضعيت پاسخگويان 

 .هاستوتحليل دادهبندى و تجزيههو فراغت محقق و روش استخراج و طبق

 سؤالات تعاقبى  -ج

کند، ناچار است از روش سؤالات يابى مىشوند. زمانى که محقق موضوعى را ريشهدرپى و مرتبط با يکديگر مطرح مىاين سؤالات معمولاً بصورت پى

اى مطرح اى هستند که به دنبال طرح اولين سؤال درباره مسئلهپيوستهاى از سؤالات به هم تعاقبى استفاده کند. اين سؤالات در واقع سيستم و مجموعه
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 :شوند؛ براى مثالمى

 آيا تغييراتى که در فنون و ابزار کار بر اثر پيشرفت تمدن و صنعت بشر بوجود آمده در از دست رفتن شغل شما مؤثر بوده است؟ .1

 

  
 بلي

  
 خير

  بستهسؤالات  -د

کند و پاسخگو از بين آنها پاسخ موردنظر خود را هاى فرضى تنظيم مىسؤالاتى هستند که محقق با استفاده از مقياس اسمى يا عددى و براساس پاسخ

 .شودسشنامه منظم نيز گفته مىاى که حاوى سؤالات بسته باشد پرزند. به پرسشنامهانتخاب نموده، علامت مى

هاى مشابه، يا بررسى متون و ها، محقق با استفاده از پرسشنامهگويند. براى انتخاب گزينههاى مفروض، گزينه مىدر سؤالات بسته به هر يک از پاسخ

ز قوه تشخيص و تفکر و ابتکار خود، تعدادى گزينه براى هر هاى اوليه مبتنى بر مطالعه و مصاحبه، و نيز با استفاده اادبيات مربوط، يا با استفاده از بررسى

کند تا پاسخگو بتواند در مقابل گزينه منتخب خود آن را علامت ها دايره يا چهارگوشى را رسم مىنمايد و در مقابل هر يک از گزينهسؤال انتخاب مى

است؛ زيرا پاسخگو با تمرکز فکرى بيشترى خواهد توانست پاسخ لازم را  ها هرچه کمتر باشد بهتربزند. نکته قابل توجه اين است که تعداد گزينه

اى به تمرکز فکرى پاسخگو وارد نشود. از مورد تجاوز نکند تا لطمه 7ها را افزايش دهد، بايد سعى کند ازبرگزيند. اگر محقق ناچار باشد تعداد گزينه

هاى مفروض درباره سؤال مطرح ها را انتخاب کند که حاوى تمام پاسخبايد طورى گزينهنمايد، محقق طرفى چون سؤالات بسته پاسخگو را محدود مى

 .شده باشد

دهد، ولى داراى محاسنى هم هست؛ يعنى هم پاسخگو رغبت بيشترى سؤالات بسته اگرچه آزادى عمل پاسخگو را نسبت به سؤالات باز کاهش مى

ها وتحليل دادهبندى و تجزيهدر محل مخصوص پاسخ لازم را بدهد و هم اينکه کار استخراج، طبقه تواند با زدن يک علامتبراى پاسخ دادن دارد و مى

هاى منظم استفاده کنند تا جايى که ممکن است از سؤالات بسته و پرسشنامهرو، محققان سعى مىنمايد. از اينتر مىرا بويژه با رايانه براى محقق راحت

 .هاى زياد داردها نياز به صرف وقت و انرژى و بررسىؤالات در مرحله تهيه پرسشنامه و تعيين گزينهکنند، هرچند طراحى اينگونه س

 

 مثال:موقعيت کشور تازه تأسيس شده الف چگونه است؟

 

 
 .از مرکز کشور مادر فاصله دارد و در حاشيه آن است

 
 .در همسايگى آن، کشورهايى قرار دارند که با آن تجانس فرهنگي، مذهبى و قومى دارند

 
 .از نظر ساخت توپوگرافيک با کشورهاى همسايه تناسب دارد

 
 .ن با کشور مادر در گذشته حسنه نبوده استروابط سياسى کشورهاى همسايه آ

 
  .اى برخوردار استاز موقعيت ژئوپليتيک ارزشمندى در مسائل جهانى و منطقه

 اى سؤالات دو گزينه -

 :اين نوع هستند؛ ماننداى بلى و خير از اى که به سؤالات دو انتخابى معروفند. سؤالات دو گزينهسؤالات دو گزينه

 

 ايد؟آيا شما در طول زندگى خود مهاجرت کرده

  
 بلي

  
 خير

 اى سؤالات چند گزينه -

 .سؤالات چند انتخابى نيز معروفنداى که به سؤالات چند گزينه

 سؤالات طيفى  -

شود؛ مثلاً پنج يا ها در چارچوب طيف مشخص مىسنج نيز معروفند و تعداد گزينهسنج يا گرايشبندى که به سؤالات نگرشطيفى يا درجهسؤالات 

 :گونه سؤالاتاى از اينهفت يا بيشتر. نمونه



65 
 

 :شودروابط دوستانه کارکنان يک کارگاه باعث افزايش بازده محصول مى

 

 
 کاملاً موافق

  
 موافق

  
 نظرىب

  
 مخالف

  
 کاملاً مخالف

 
5 

  
4 

  
3 

  
2 

  
1 

 

 بندى ممکن است بصورت لفظى يا عددى يا درصدى بدين صورت طراحى شوند؛گونه سؤالات درجهاين

 

 بندى عددیطيف درجه

 
 بندى لفظيطيف درجه

 
 بندى درصدیطيف درجه

  

 سؤالات ترتيبى  -

 :گذارى ترتيبى نمايد؛ مثلاًخواهد که به ترتيب اهميت آنها را شمارهاند و محقق از پاسخگو مىد گزينهسؤالات ترتيبى که شامل چن

 

 :بندى کنيدمشاغل زير را به ترتيب اهميت رده

 

  
 معلمى

  
 پزشکى

  
 ادارى

  
 تجارت

  
 کشاورزى

  
 کارگر صنعتى

 سؤالات وزنى  -

شود که به هر يک از ً از پاسخگو خواسته مىاى اختصاص دهد؛ مثلانمره اند و پاسخگو بايد به هر يک از آنهاسؤالات وزنى که داراى چند گزينه

 :بدهد 11تا  1اى بين هاى سؤال زير نمرهگزينه

 

 :دوست دارم تعطيلات سال بعد را

 

  
 کار کنم و پول در آورم

  
 رت برومبه مساف

  
 به بک برنامه مطالعاتى اختصاص دهم

  
 هاى تفريحى بگذرانمبه برنامه

 اى سؤالات مقايسه -

 :پردازد؛ مثلاًت آنها نسبت به يکديگر مىهاى متعددى از متغيرها هستند و پاسخگو به مقايسه اهمياى که داراى گزينهسؤالات مقايسه

 

 درصد باشد سهم هر يک از آنها چند درصد است؟ 111اگر مجموع ميزان تأثير عوامل زير بر پيشرفت تحصيلى شما 

 

  
 هوش

  
 معلم

  
 وضع خانواده

  
 سواد والدين

  
 تمکن مالى

  
 انگيزه درس خواندن

  
 وضع مدرسه
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 عوامل اجراى پرسشنامه  -2 -7-2-2-1

ای، عوامل اجرايى آن است که مديريت اجرا )که ممکن است خود محقق باشد يا ستاد و مرکز يکى از ارکان گردآورى اطلاعات به روش پرسشنامه

تحقيقات دانشجويي( محقق ممکن هاى تحقيق کوچک )مانند شود. در طرحاى را براى هدايت اين کار در نظر بگيرد( و پرسشگران را شامل مىويژه

دار آيد و محقق مديريت کلى طرح را عهدههاى بزرگ اجراى اين امور از عهده يک نفر برنمىدار گردد. ولى در طرحاست خود همه اين امور را عهده

هايى که بعُد جغرافيايى وسيع برخوردار در طرحدهند. تر و نيز پرسشگران زير نظر او کارها را انجام مىاست و عوامل اجرايى شامل مديران سطوح پايين

اندازى اى را سازماندهى و راههگردد( يقيناً محقق ناچار است براى اجراى عمليات ميدانى، ستاد يا مرکز ويژاست )براى مثال در سطح کشور اجرا مى

 .يداى را بنماهاى ويژهبينى نمايندگىکند و حتى در سطوح استان و شهرستان نيز پيش

 ريزى و اجراى پرسشنامه برنامه -3 -7-2-2-1

ريزى اجرايى شامل اقدامات گوناگونى است که پس از آنکه پرسشنامه آماده شد، محقق بايد براى اجراى آن تدابير اجرايى لازم را اتخاذ کند. برنامه

ی، آموزش پرسشگران، تعيين مديران و کادرهاى ادارى سطوح گيری، انتخاب و تعيين پرسشگران، طراحى سازمان اجرايى پرسشگرعبارتند از: نمونه

 .تر و آموزش آنها، اتخاذ ديگر تدابير لازم براى اجراى پرسشنامه و در نهايت شروع پرسشگرى و اتمام آنپايين

 

هاى مناسب را انتخاب کند و روشپذير است که محقق بايد هاى گوناگونى امکاناجراى پرسشنامه و تکميل آن به روش روش اجراى پرسشنامه: -الف 

 :ها عبارتند ازبه مورد اجرا بگذارد. اين روش

پردازد و گيرد و بطور حضورى و مستقيم با پاسخگو به گفتگو مىتکميل پرسشنامه بوسيله پرسشگر. در اين روش پرسشگر پرسشنامه را در اختيار مى .1

هاست. در اين روش ترين روشترين و در ضمن پرهزينهدهد. اين روش، مناسبمه قرار مىها را در محل مناسب در پرسشنابا طرح سؤالات، پاسخ

کند. بخصوص اگر هاى روشن و واقعى را از پاسخگو دريافت مىدهد و پاسخها را براى پاسخگو توضيح مىپرسشگر مفاهيم و اهداف و مقاصد سؤال

 .سواد باشند، اين کار ضرورى استپاسخگويان بى

گيرد تا خودش نسبت به تکميل آن اقدام کند. در اين روش ميل پرسشنامه بوسيله پاسخگو. در اين روش، پرسشنامه در اختيار پاسخگو قرار مىتک .2

ها براى پاسخگو وجود دارد. علاوه بر آن ممکن است پرسشنامه بطور کامل تکميل نشود يا اصلاً احتمال خطا و بروز ابهام در درک محتواى سؤال

 .ودت داده نشودع

ى تکميل پرسشنامه از طريق ارتباط تلفني. در بعضى از تحقيقات علمى که تعداد افراد نمونه اندک است و همگى تلفن دارند، و محقق نيز نيرو .3

 .تکميل گردد دهد، ممکن است از روش ارتباط تلفنى استفاده شود و پرسشنامهپرسشگر فراوان در اختيار ندارد، يا زمان به وى اجازه نمى

کند که امکانات و نيروى انسانى پرسشگر به تعداد مورد نياز در اختيار نداشته باشد. در ارسال پرسشنامه با پست. از اين روش محقق زمانى استفاده مى .4

هاى مورد نياز دائماً از پرسشنامهها زيادتر است و محقق بايد براى بدست آوردن حدنصاب اين روش احتمال تکميل نشدن و بازگردانده نشدن پرسشنامه

هاى جديدى در پيرو نامه اوليه براى پاسخگويان ارسال نمايد. در روش ارسال پرسشنامه از طريق پست بايد گير کار باشد و احتمالاً نامهطريق پست پى

 :نکات زير رعايت شود

 .روى پاکت آدرس گيرنده و فرستنده بطور کامل نوشته شود -

 .راهنماى آن در پاکت قرار داده شود پرسشنامه و -

اى را که روى آن آدرس محقق نوشته شده ضميمه کند تا پاسخگو براى ارسال زدهبراى سهولت کار عودت پرسشنامه تکميل شده، پاکت تمبر -

 .پرسشنامه ناچار به تهيه پاکت و تمبر نباشد

شود، اى که در پاکت با نام پاسخگو گذاشته مىبعنوان هديه براى پاسخگو بفرستد. نامه اى يادگارىدر صورت امکان نامه جداگانه يا کارت يا نشانه -

تواند در جلب موافقت او براى همکارى و تکميل پرسشنامه و اعاده آن تأثير زيادى داشته از اهميت زيادى برخوردار است، زيرا متن و لحن آن مى

 .باشد

 

بينى و تدبيرانديشى براى آنها وجود . اجراى پرسشنامه عملاً با مشکلاتى همراه است که امکان پيشو ناظر کنندهبينى مرجع و مرکز هدايتپيش -ب 
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گيرى شود و پرسشگر راهنمايى گردد؛ براى مثال، امکان دارد افراد نمونه در شودکه بايد درباره آنها تصميماى پيدا مىندارد. در واقع، امور غيرمنتظره

، يا محيط پرسشگرى داراى موانعى باشد، يا موارد ابهامى در موارد متقابل پرسشگر و پاسخگو بوجود آيد، يا برخى سؤالات منجر دسترس قرار نگيرند

اى نظير سيل، طوفان، جنگ، ناامنى و ... کار پرسشگرى را دچار مشکل نمايد؛ بنابراين، بايد مرکز هدايت و به حساسيت و بروز تنش شود، يا حادثه

ترين وسيله ممکن از مسؤول هدايت و نظارت کسب اطلاع کرده مشکل را تر بتوانند با سريعدر کار باشد تا پرسشگران يا مجريان سطوح پاييننظارتى 

نمايد؛ گيرى درباره بعضى امور، خارج از صلاحيت پرسشگر است و دخالت او جريان سالم تحقيق را دچار مشکل مىبرطرف کنند؛ زيرا تصميم

ن، مدير پژوهش بايد مرجع و مرکزى براى هدايت کار و نظارت بر آن با امکانات ارتباطى سريع در سطح مرکز يا سطوح استان و شهرستان بنابراي

 .بينى نمايدپيش

صحت و اعتبار  توان گروهها يا افراد ناظرى به ميدان و محيط پرسشگرى اعزام نمود تا بر کار پرسشگران نظارت نمايند و ازبا ايجاد اين مرکز مى

 .هاى گردآورى شده و ميزان واقعى بودن آنها اطمينان خاطر پيدا کنندداده

 

هاى زير بينى. براى ورود به محيط پرسشگرى و تماس با پاسخگو بايد محقق يا پرسشگران، پيشبينى نحوه ورود به ميدان و محيط پرسشگریپيش -ج 

 :را انجام دهند

رتباط با پاسخگويان مجوزهاى لازم براى تماس با پاسخگويان بويژه درباره مؤسسات و مراکز دولتى را کسب و نيز موافقت قبل از ورود و برقرارى ا .1

نامه و ها و ابزار مورد نياز را تنظيم و کنترل کنند. از همراه داشتن معرفىها و پرسشنامهقبلى پاسخگويان را جلب و وقت ملاقات را تنظيم کنند. کليه برگه

 .رائه به مقامات محلى و جلب همکارى آنها اطمينان حاصل کنندا

 .در هنگام ورود و شروع پرسشگرى بايد آداب و احترامات لازم را مراعات کنند و مقررات و موازين حاکم بر مؤسسه را رعايت نمايند .2

 .داشت، ارائه دهند توضيحات لازم درباره تحقيق، اهداف، نتايج و بويژه تأثيراتى که در جامعه خواهد .3

 .ها به آنها اطمينان بدهنداز محفوظ ماندن اطلاعات و داده .4

 .اعتماد و همکارى پاسخگويان را جلب کنند .5

 .هاى روحي، فرهنگي، شغلى و اجتماعى آنان را درک کنندخود را با شرايط فردى و محيطى پاسخگويان هماهنگ کرده، ويژگى .6

 .نيز مقامات و مسؤولان مؤسسه و مقامات محلّى تشکر کنند از همکارى پاسخگويان و .7

 

بينى کند که بعد از مرحله پرسشگرى و اتمام کار عوامل اجرايى بايد چه اقداماتى را محقق بايد پيش بينى اقدامات بعد از مرحله پرسشگری.پيش -د 

 :انجام دهند. اين اقدامات عبارتند از

 .در ستاد مرکزى يا دفاتر و مراکز شهرستان و استان هاگردآورى و تمرکز پرسشنامه .1

 .نقص بودن آنهاهاى تکميل شده و اطمينان از بىبازنگرى پرسشنامه .2

 ها و مناطق و تمرکز آنها در ستاد مرکزى طرح تحقيقها از شهرها و استانبندى و انتقال پرسشنامهبسته .3

 .ررسى و در صورت لزوم کدُگذارى آنهاها به گروه کدُگذار براى بارسال پرسشنامه .4

 .اندهاى تشکر براى افراد، مقامات و مسؤولان ذيربط که در جريان پرسشگرى با مجريان همکارى کردهارسال نامه .5

 .ها و هداياى مربوط به پرسشگران و کليه عوامل اجرايى و تشکر از آنهاالزحمهپرداخت حق .6

 پاسخگويان   -4 -7-2-2-1

عامل مهم ديگرى در فرآيند گردآورى اطلاعات است. در رابطه با پاسخگويان، گام اول انتخاب درست آنها است که اين امر بايد در مرحله  پاسخگو

يز تجانس ه خود نبررسى جامعه و انتخاب نمونه و افراد آن مورد توجه قرار گيرد؛ يعنى اينکه افراد بايد از تجانس لازم برخوردار بوده با جامعه مربوط ب

 .گيرى بيان شده استداشته باشند. نحوه انتخاب افراد نمونه در مبحث نمونه

شود تا زمينه جلب هاى آنهاست که محقق و پرسشگر بايد به آن توجه کنند. اين امر باعث مىنکته ديگر در مورد پاسخگويان، درک شرايط و ويژگى

ها و ... و احترام قائل شدن براى آنها، پاسخگو را هاى فرهنگي، روحي، باورها، عقايد، ارزشاعتماد و همکارى پاسخگويان فراهم آيد. درک ويژگى

 .نمايدآماده همکارى مى
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يک يا  نکته بعدى رعايت حال پاسخگو است. محقق و پرسشگر بايد توجه داشته باشند که پاسخگو را زياد خسته نکنند؛ مثلاً پرسشگر بطور متوسط بين

 .راى پاسخ دادن در نظر بگيرد و از اين زمان حداکثر استفاده را بنمايديک و نيم ساعت ب

 روش مصاحبه  -7-2-2-2
شود. در واقع، مصاحبه روشى است که در آن اطلاعات مورد نياز تحقيق از طريق ارتباط مستقيم بين پرسشگر يا محقق با پاسخگو گردآورى مى

تواند بصورت رو شود. اين امر مىگر به منظور کسب اطلاعات مربوط به تحقيق آغاز مىمصاحبه مصاحبه يک مکالمه دو طرفه است که با طرح سؤال

 .در رو يا برقرارى ارتباط تلفنى انجام پذيرد

 ها،شونده نقش مهمى در ثمربخشى اين روش دارد؛ زيرا مصاحبه براى پى بردن به واقعيتکننده و مصاحبهبرقرارى ارتباط صميمانه بين مصاحبه

شود و تحقيق اين امر با برقرارى ارتباط صميمانه و جلب ريزى مىشونده طراحى و برنامهها، باورها و علائق پاسخگو يا مصاحبهاحساسات، گرايش

تغيير خواهد طورى عمل کند که باعث بروز شونده نيست و نمىگر درصدد نفوذ در مصاحبهشونده مقدور است. در اين روش، مصاحبهاعتماد مصاحبه

دارى و تحمل بروز شرايط ناگوار امرى ضرورى است؛ چرا که اگر بخواهد در مقابل گر بايد بداند که صبر و خويشتندر وى شود. همچنين، مصاحبه

شونده منجر هناملايمات واکنش نشان دهد، کار مصاحبه پيش نخواهد رفت؛ يعنى اينکه واکنش مثبت يا منفى که به بروز تغيير در نحوه اظهارات مصاحب

گر نتواند شود که محقق يا مصاحبهگردد يا او را وادار کند که در بيان مطلبى يا موضوعى بيش از اندازه اغراق نمايد يا آن را کتمان کند باعث مى

 .شونده را درک نمايدواقعيت درونى مصاحبه

 اصول مصاحبه  -7-2-2-2-1

 :توجه داشته باشدگر در جريان مصاحبه بايد به نکات زير مصاحبه

 .شونده تهديدى بحساب آيدنبايد براى تندرستى و مناعت طبع مصاحبه مصاحبه .1

 .شونده را از اهداف مصاحبه و علت انتخاب او براى اين کار آگاه کندگر بايد مصاحبهمصاحبه .2

هاى ثبت نظير نوشتن، علامت زدن، ضبط کردن ى اينکه بايد با روشها مطلع باشد و آنها را بپذيرد؛ يعنشونده بايد از روش ثبت و ضبط دادهمصاحبه .3

 .بردارى موافق باشدبا دستگاه ضبط صوت، گذاشتن ميکروفون، عکسبردارى و فيلم

ت و اظهارات شونده را جلب نمايد و به او اطمينان دهد که موضوعاگر بايد تلاش خود را بکار برد تا اعتماد مصاحبههمانطور که گفته شد، مصاحبه .4

شونده بايد قبلاً با او تماس گرفت و همزمان با توجيه وى آمادگى لازم را در او مصاحبه مکتوم و مخفى باقى خواهد ماند. براى جلب اعتماد مصاحبه

 .ايجاد کرد

شونده شود، بلکه بايد سعى خستگى مصاحبهانگيز باشد؛ مثلاً نبايد باعث گر بايد تلاش کند که جو حاکم بر محيط صميمانه، دوستانه و شوقمصاحبه .5

گر نيز بايد از آرامش و راحتى برخوردار باشد؛ زيرا در غير اينصورت کوتاه باشد. همچنين، خود مصاحبه کند مکان استقرار او راحت و زمان مصاحبه

 .شونده نيز تأثير داردبهشود، بلکه در خستگى زودرس مصاحبروز خستگى او نه تنها مانع تعقيب صحيح جريان مصاحبه مى

تفاوتى خود را نسبت به مسائل مطرح شده حفن کند و اگر جريان کننده بايد در جريان مصاحبه هوشيارى و زيرکى و در عين حال بىمصاحبه .6

 .طبيعى بازگرداند اظهارات از حالت طبيعى خارج شد )مثلاً انکار يا اغراق در آن بروز کرد(، با اتخاذ تدابير مناسب آن را به جريان

شونده باشد، پرهيز کند. در اش درخصوص موضوع مورد سؤال مصاحبهکننده بايد از دادن پاسخ مستقيم و صريح که مبين عقيدهمصاحبه .7

غيير دهد يا عقيده و کننده را تطرفى مصاحبهشونده بتواند حالت بىصورت، اگر مصاحبهشونده باشد، پرهيز کند. در غير اينغيراينصورت، اگر مصاحبه

 .کننده از آن راضى باشدتواند جريان پاسخ سؤال را طورى جهت بدهد که مصاحبهنظر او را درباره مسئله يا موضوعى بفهمد، مى

نورزد و به  کننده بايد توجه داشته باشد که اگر پاسخگو در مورد موضوعى قادر به تداوم جريان پرسش و پاسخ نيست، بر ادامه آن اصرارمصاحبه .8

 .محض احساس چنين حالتى فوراً مسير را بسوى موضوع و مطالب جديد هدايت نمايد

جنس باشد تا بتوانند با همديگر تفاهم نمايند. در غيراينصورت، مصاحبه فرهنگ و همزبان، همشونده همکننده بايد تا حد ممکن با مصاحبهمصاحبه .2

تواند از مترجم استفاده نمايد يا امر مصاحبه را به مترجم آموزش ديده واگذار گر مىناپذير مصاحبهد اجتنابدچار اشکال خواهد شد و البته در موار

شونده را ندارد. چه بسا که مترجم کننده و مصاحبهاى اعتبار گفت و شنود مستقيم بين مصاحبهنمايد؛ ولى بايد توجه داشته باشد که نتايج چنين مصاحبه
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د به درک ماهيت، واقعيت و مفاهيم موضوع تحقيق کمکى نمايد. از اين گذشته، وجود شخص ثالث در محيط مصاحبه تأثير منفى در گر نتوانمصاحبه

 .گذاردنتايج واقعى و درست آن مى

م و با طرح سؤالات کند جريان مصاحبه از مسير طبيعى خود خارج شده است بايد با ظرافت و هوشيارى لازگر احساس مىدر مواقعى که مصاحبه .11

 .شونده القا کندمناسب جريان مصاحبه را به مسير طبيعى بازگرداند؛ ولى نبايد جواب سؤالى را به مصاحبه

 .المقدور سؤالات مصاحبه را به خاطر بسپارد و به ترتيب منطقى نسبت به طرح آن اقدام کندکننده بايد سعى کند حتىمصاحبه .11

شونده را روى کارت مصاحبه منتقل کند و از دخالت دادن نظريات شخصى خود در آن و نيز جدول با ن مطالب مصاحبهکننده بايد عيمصاحبه .12

 .مصاحبه شونده پرهيز نمايد

کننده تمرکز حواس و نيز سروصداهاى مزاحم و همچنين افراد ديگر کننده بايد محيط مصاحبه را خلوت کند تا در آن وسايل منحرفمصاحبه .13

 .جود نداشته باشدمو

اى باشد که اولاً حالت بازجويى به خود نگيرد و موجبات کدورت خاطر و واکنش منفى گر و نحوه طرح سؤالات بايد به گونهحالت مصاحبه .14

يا کتمان حقايق از طرف آميز ها و اشارات و کنايات موجبات بيان اظهارات اغراقشونده را فراهم نکند؛ ثانياً با تغيير حالت بدن و انداممصاحبه

 .شونده را فراهم نکندمصاحبه

هاى ثبت شده را بلافاصله مورد بازبينى و بازنگرى قرار دهد و اگر مشاهده کرد که نقايصى در گر پس از اتمام کار مصاحبه بايد پاسخمصاحبه .15

 .ارائه پاسخ، کار مصاحبه را به پايان برساندشونده بخواهد تا با ها وجود دارد يا پاسخى داده نشده مجدداً از مصاحبهپاسخ

 ابزار ثبت اطلاعات مصاحبه  -7-2-2-2-2

ريزى قبلى و با در نظر داشتن هدف خاصى گر با برنامهابزار ثبت اطلاعات مصاحبه به نوع مصاحبه بستگى دارد. فرض بر اين است که محقق يا مصاحبه

هايى را بايد شونده سؤال کند، چه پاسخند و بايد بداند که حول چه موضوعات و مسائلى بايد از مصاحبهداکند؛ بنابراين، مىکار مصاحبه را شروع مى

رو، ناچار است درباره تعداد و نحوه سؤال تعقيب کند و اساساً چه نوع اطلاعاتى را بايد گردآورى کند تا بتواند پاسخ مسئله تحقيق را بدهد. از اين

کند که از آن به گر آنها را در ظرف مناسبى سازماندهى مى بينديشد و آنها را مدون کند. پس از تدوين سؤالات، مصاحبهشونده قبلاًکردن از مصاحبه

شود؛ بنابراين، ابزار ثبت اطلاعات روش مصاحبه، کارت يا برگه مصاحبه است که حاوى تعدادى سؤال مرتبط با موضوع و کارت مصاحبه تعبير مى

ها تفاوت ها به پرسشنامه شباهت دارد با اين تفاوت که حجم سؤالات آنها کمتر است و کاربرى آنها نيز با پرسشنامهشد. اين کارتبامسئله تحقيق مى

و ها براى مطالعات وسيع همراه با افراد مورد مطالعه و جامعه بزرگ کاربرد دارد، ولى از آنجا که مصاحبه براى مطالعات موردى و عميق دارد. پرسشنامه

گيرد، افراد مورد مطالعه اندک هستند. کارت مصاحبه نيز براى تعداد معدودى از افراد جامعه مورد مطالعه بکار يابى مورد استفاده قرار مىتوأم با ريشه

 .رودمى

 ابزار مصاحبه  -

 :شودابزار مصاحبه به دو دسته تقسيم مى

 .سازدتر مىد شده و حاوى تعداد سؤال براى مطالعات خاص است؛ اين ابزارها کار تحقيق را سادهابزار استاندارد شده که روايى و پايايى آنها تأيي -الف 

ها را محقق طراحي، تعريف و شود. اين سؤالابزار محقق ساخته يا استاندارد که در صورت نبودن ابزار ميزان شده و استاندارد بکار گرفته مى -ب 

 .از روايى و پايايى لازم برخوردار باشد سازد که بايدکند يا مىسازماندهى مى

 هاى مصاحبه انواع روش -7-2-2-2-3

 مصاحبه منظم  -

ها، ترتيب شود، داراى ابزار سنجش از پيش تهيه شده است؛ يعنى تعداد و نوع سؤالشده نيز خوانده مىاين مصاحبه که مصاحبه بسته، استاندارد و هدايت

گر در هنگام مصاحبه و با استفاده از آنها و با ترتيبى که سؤالات در آن تنظيم ها از قبل آماده است و مصاحبهؤالو نيز راهنماى تکميل و کارت حاوى س

تواند از ابزار ميزان شده و استاندارد استفاده کند و اولويت را به اين گر هم مىکند. در اين روش، محقق يا مصاحبهشده، کار مصاحبه را شروع مى
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 .تواند از ابزار خودساخته استفاده کندو هم مىابزارها بدهد 

 مصاحبه نامنظم  -

شود و در آن ابزار سنجش از پيش طراحى شده وجود ندارد. البته محقق نشده نيز گفته مىبه اين نوع مصاحبه، مصاحبه آزاد، باز، غيراستاندارد و هدايت

رنامه خاص مصاحبه نيست، بلکه بدين معنى است که محقق همانند روش مصاحبه بدون برنامه نيست؛ يعنى اين روش به معنى نداشتن هدف، روش و ب

ات منظم، داراى ابزار سنجش طراحى شده حاوى تعداد سؤال با ترتيب خاص و غيرقابل انعطاف نيست، بلکه از آزادى عمل زيادترى براى کسب اطلاع

 .يابى نمايدتواند مطلب را موشکافى و ريشهمى رو، محقق بهترتر و بيشتر برخوردار است؛ از اينتر و عميقدقيق

اى يادداشت کرده باشد، ولى خود را ملزم به رعايت ترتيبى گر سؤالات مصاحبه را در ذهن خود دارد يا ممکن است روى برگهدر اين روش مصاحبه

هاى موردنظر شونده از مجموعه سؤالميزان آمادگى مصاحبه داند؛ يعنى اولاً او با توجه به اوضاع و احوال و شرايط و ارزيابىخاص در طرح آنها نمى

کند. ثانياً طور بقيه را مطرح مىبرد و متناسب با شرايط دومين سؤال و همينکند و کار مصاحبه را به پيش مىيک سؤال مناسب را انتخاب و مطرح مى

هاى مصاحبه و مبادله مطالب، موضوع و مطلب جديد و پرسش و پاسخگر وجود دارد که اگر احساس کند در ضمن آزادى عمل بيشترى براى مصاحبه

تر هاى مربوط بيفزايد و يک گام به کشف حقيقت و واقعيت نزديکاى پيش آمده، سريعاً سؤال مناسب با آن را طرح کند تا بر غناى دادهغيرمنتظره

ها در داخل کارت مصاحبه، مسائل و هاى فضا و گزينهبه دور از محدوديت شونده کهشود. ثالثاً اين روش فرصت مناسبى است براى پاسخگو و مصاحبه

 .هاى خود را درباره سؤال طرح شده بيان نمايدديدگاه

 محاسن روش مصاحبه  -7-2-2-2-4

ن، وسعت جامعه کم، ولى روش مصاحبه براى مطالعات عميق، ژرفانگر و موردى روش مناسبى است؛ زيرا تعداد افراد مورد مطالعه محدودند؛ بنابراي .1

تواند اعماق و زواياى موضوع مورد مطالعه را بکاود. مطالعه در مورد کودکان و افراد ناسازگار، يا يک عمق مطالعه بسيار زياد است و محقق بخوبى مى

 .دتوان با روش مصاحبه بخوبى به انجام رسانناهنجارى اقتصادى و اجتماعى و محيطي، يا بيماران روانى را مى

 .توانند پرسشنامه را مطالعه و تکميل کننداى که سواد لازم را ندارند، بسيار مفيد است؛ زيرا نمىروش مصاحبه براى مطالعه افراد جامعه .2

ن، امکان ها و نيز تحقيق آگاه شود. بنابرايشونده يا پاسخگو بخوبى نسبت به اهداف و اغراض و مقاصد پرسششود که مصاحبهمصاحبه باعث مى .3

 .شودهاى مناسب که به محقق براى دستيابى به حقيقت و واقعيت و کشف مجهول کمک نمايد، فراهم مىدرک، کشف و دريافت پاسخ

شونده همکارى لازم را با گردد پاسخگو يا مصاحبهشود که باعث مىشونده فراهم مىگر و مصاحبهاى بين مصاحبهمحيط مناسب و فضاى صميمانه .4

 .داشته باشد و او را در رسيدن به اهداف تحقيق کمک کند محقق

اش را با آزادى شونده انديشهشود که پاسخگو يا مصاحبهگر همراه باشد باعث مى، بخصوص نوع آزاد آن با هدايت هوشيارانه مصاحبهاگر مصاحبه .5

 .و علاقه زيادترى بيان کند

 روش مصاحبه معايب  -7-2-2-2-5

 .دهدگير و پرخرج است و زمان زيادى را طلب نموده، جامعه محدودى را مورد شناسايى و مطالعه قرار مىاين روش وقت .1

توان همانند روش پرسشنامه به جامعه بزرگترى تعميم داد؛ زيرا اين اطلاعات بر پايه تعداد اطلاعات بدست آمده از طريق روش مصاحبه را نمى .2

 .توان نتايج را به افراد مشابه تعميم دادو تنها مىشود آورى مىمحدود و موردى جمع

از قابليت تعبير و تفسير اطلاعات بويژه در مصاحبه آزاد پايين است و محقق بايد دقت، حوصله و وقت زيادترى را صرف اين کار کند. حتى قبل  .3

 .يدريزى نمابينى و طرحشروع مصاحبه، محقق بايد روش تحليل و تفسير اطلاعات را پيش

 .آيدگران مجرب و کارآزموده نياز است؛ زيرا مصاحبه امرى است فنى و تخصصى و از عهده هرکس برنمىبه مصاحبه .4

گردد؛ بنابراين، ممکن است اطلاعات با شود، باعث توسعه روابط عاطفى مىشونده برقرار مىکننده و مصاحبههاى شخصى که بين مصاحبهتماس .5

گر قبل از گر خوشايند باشد ولو واقعيت نداشته باشد؛ يا مصاحبههايى را بدهد که به نظر مصاحبهشونده پاسخيخته و مصاحبهاظهارنظرهاى شخصى آم

 .هاى او را تقويت نمايداينکه به دنبال کشف واقعيت باشد، مواردى را تعقيب و جستجو کند که حدس

تواند سؤال کند يا خواهد مىگر فکر کند هرطور که دلش مىث شود که مصاحبهپذير است، احتمال دارد باعچون مصاحبه روشى انعطاف .6
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شود، اخلال ايجاد تواند بگويد. طبعاً، اين تصورات در صحت اطلاعاتى که گردآورى مىخواهد مىدلش مى شونده تصور کند که هرچهمصاحبه

 .کندمى

 روش مشاهده  -7-2-2-3
توان تواند کسب کند، کمتر مىآمد در تحقيقات موردى است. اطلاعاتى را که محقق از طريق روش مشاهده مىهاى مؤثر و کارمشاهده يکى از روش

دهد که مستقيماً پديده مورد مطالعه را ببيند و واقعيت را بصورت مستقيم يا هاى ديگر بدست آورد؛ زيرا مشاهده به محقق اجازه مىاز طريق روش

ها و ابعاد پديده مورد مطالعه و کسب اطلاعات از راه نيدن کى بود مانند ديدن. اين يک واقعيت است که شنيدن ويژگىاند شواسطه درک کند. گفتهبى

پذير آن مورد رو، محققان براى مشاهده اعتبار خاصى قائلند و غالباً در مورد تحقيقات مشاهدهتواند ارزش ديدن پديده را داشته باشد؛ از اينگوش نمى

آورى اطلاعات بويژه در تحقيقات اى مناسب براى گردتواند يک منبع قوى و شيوهدهند. روش مشاهده نه تنها خود بطور مستقل مىمى تأکيد قرار

 .گيردآورى اطلاعات نيز مورد استفاده قرار مىهاى گردآزمايشگاهى باشد، بلکه بعنوان يک روش تکميلى در کنار ساير روش

شناسي، اقتصاد، تاريخ، هاى جغرافيا، جامعهشود. در رشتهپذير استفاده مىهاى علوم انسانى و ديگر تحقيقات مشاهدهتهاز روش مشاهده در اکثر رش

 .شودشناسي، مديريت و امثال آن نيز از روش مشاهده استفاده مىشناسي، تعليم و تربيت، روانشناسي، مردمباستان

هاى مورد مطالعه محقق ناگزير از بکارگيرى ت و روانشناسى براى درک و فهم حقيقت و واقعيت پديدههايى مانند تعليم و تربيطور، در رشتههمين

اى دارد و چنين تحقيقاتى در حوزه باشد. در تحقيقات تجربى و آزمايشگاهى مشاهده نقش عمدهها يا بطور مستقل مىروش مشاهده در کنار ساير روش

نى و جغرافيا رو به گسترش است. نقش مشاهده تنها در گردآورى اطلاعات بصورت يک روش مستقل يا تکميلى روانشناسي، تعليم و تربيت، تربيت بد

هاى گردآورى اطلاعات باشد نيز از پذيرد، بلکه در بعضى از تحقيقات محقق ناگزير است براى بررسى نتايج تحقيقاتى که مبتنى بر ساير روشپايان نمى

ها، محقق بايد به ميدان هاى گردآورى شده از طريق ساير روشبارت ديگر، براى اطمينان از صحت نتايج تحقيق يا دادهروش مشاهده استفاده کند؛ بع

 .هاى گردآورى شده، تأييديه بگيردآمده پديده مورد مطالعه را از نزديک مشاهده نمايد تا براى داده

 ابزار مشاهده  -7-2-2-3-1

گيرد. در اين د را دارد تا اطلاعات را با آن گردآورى نمايد، روش مشاهده نيز ابزار مناسب خود را در اختيار مىهمانطور که هر روشى ابزار خاص خو

ريزى شده، يافته و برنامههاى سازمانشوند: ابزار استاندار و ابزار محقق ساخته. ابزار ويژه مشاهده بويژه در مشاهدهروش نيز ابزار به دو دسته تقسيم مى

شاهده است. کارت مشاهده حاوى تعدادى سؤال يا عبارت درباره وقايع و حوادث يا موجودات مورد نظر محقق است که درباره موضوع يا کارت م

ريزى شده محقق ممکن است از کارت استاندارد يا کارتى که خودش ساخته و روايى آن را پديده مورد مطالعه، قابل مشاهده باشند. در مشاهدات برنامه

ها آن است که محدود به سؤالات و عبارات مشخص و از پيش انديشيده شده هستند و محقق يا ناظر و يش کرده استفاده کند. ويژگى اين کارتازما

ها، موجودات، حرکات، رفتارها، تحولات و رخدادهاى محيط و موضوع و پديده مورد مطالعه را گر بايد در چارچوب آنها حوادث، ويژگىمشاهده

بگيرد و با هوشيارى تمام در صورت بروز يا وجود هر يک از اقلام مندرج در کارت، آنها را ثبت و يادداشت نمايد. براى يادداشت کردن،  زيرنظر

 .هاى مخفف استفاده کند و در کارت، نشان بزند يا واژه و عبارت را بنويسد و ثبت کندمحقق ممکن است از علائم ويژه يا حروف يا واژه

ريزى شده انجام دهد، نيازى به طراحى کارت مشاهده نيست، خواهد آنها را بصورت آزاد و غيربرنامهاى که محقق مىهاى مشاهدهها و برنامهدر مشاهده

با تواند عناوين کلى وقايع يا حوادث يا موجودات و تحولات مربوط به پديده را مشخص کند، آنگاه اطلاعات موردنظر را که بطور تصادفى بلکه مى

کند، گردآورى و ثبت نمايد. در اينصورت نيز محقق ناگزير است بلافاصله پس از مشاهده اطلاعات را استخراج و بصورت تفصيلى در آنها برخورد مى

 .بردارى کندکارت ثبت و از آنها بهره

 هاى مشاهده انواع روش -7-2-2-3-2

 هاى مشاهده کنترل نشده طرح -الف

روش سطحى يا ساده و آزاد نيز مشهور شده، روشى است که محقق ناظر بر وقايع و رخدادها است و آنهايى را که به هدف اين نوع مشاهده که به 

نمايد. اجراى اين روش به چند صورت مقدور است: يکى اينکه محقق با مشاهده برخوردى سطحى نمايد؛ يعنى تحقيق نزديک است، ثبت و ضبط مى
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بيند اطلاعات موردنياز را برگيرد و مورد استفاده قرار دهد؛ دوم طور اتفاقى از آنچه مىاى وارد ميدان مشاهده شود و بهدهبدون طرح از پيش انديشيده ش

کند اى در اختيار داشته ولى در محل مشاهده و در حضور مورد مشاهده از آن استفاده نمىاينکه محقق طرح از پيش انديشيده شده و ابزار طراحى شده

کند. در هر صورت، گيرد و بلافاصله پس از اتمام مشاهده اطلاعات را به کارت منتقل مىعات مورد نياز کارت و ابزار سنجش را از محيط مىو اطلا

اطلاق  شود. به اين دليل، به آن روش کنترل نشدهنمايد و شرايط محيط مشاهده نيز کنترل نمىمحقق پديده مورد مطالعه يا مشاهده شونده را کنترل نمى

 .اندنموده

 شده مشاهده کنترل -ب

يافته نيز معروف هستند، امر مشاهده در تمامى مراحل، از قبيل شروع و زمان انجام کار و نيز هاى منظم و دقيق يا سازمانها که به طرحدر اين طرح

اى دارد و پس از شروع فرآيند مشاهده با طراحى شدهريزى شده است و محقق ابزار سنجش شونده و محيط مشاهده، کنترل و از قبل برنامهمشاهده

 .نمايدهاى مناسب روى کارت مشاهده ثبت و ضبط مىگزيند و در محلتوجه به مشاهدات خود اطلاعات مورد نياز را برمى

 طرح مشاهده مشارکتى  -ج

شناسى آيد. در تحقيقات مردمن عضوى از اعضاى آن در مىشود؛ يعنى بعنواگر خود در محيط مشاهده جذب مىدر اين نوع مشاهده، محقق يا مشاهده

شناسى و تعليم و تربيت و غيره، محقق براى درک عين واقعيت موجود در جامعه مورد مطالعه، بايد خود همرنگ آنها شود تا بتواند آن را و جامعه

ه بماند تا تدريجاً با مشخصات و خصايص آن آشنا شود. چنين بخوبى درک کند. براى اين کار مجبور است براى مدت طولانى در جامعه مورد مطالع

اى براى گيرد و از درون آن دريچهيابد، رنگ آن را به خود مىتوان مشاهده از درون جامعه نام نهاد؛ زيرا محقق به داخل جامعه راه مىاى را مىمشاهده

 .شودهاى جامعه منتهى مىو بهتر به کشف و تبيين واقعيتاى ارزشمند است کند. طبيعى است که چنين مشاهدهديدن آن باز مى

 طرح مشاهده غيرمشارکتى  -د

کند و اطلاعات او اين روش برخلاف نوع مشارکتي، چندان عميق و اساسى نيست؛ زيرا محقق، جامعه مورد مطالعه را از بيرون و از کنار مطالعه مى

تواند تصويرى ظاهرى از مراسم و آداب و رسوم و رفتار افراد جامعه ترسيم ه راه يابد؛ مثلاً مىتواند از اين طريق به اعماق جامعسطحى است و نمى

 .نمايد

 طرح مشاهده فردى  -ه

شود. اطلاعات کسب شده بر پايه ادراکات يک نفر استوار گر ديگری، انجام مىاى است که بوسيله يک نفر، خواه محقق باشد يا فرد مشاهدهمشاهده

 .تمال دارد دچار خطا و اشتباه نيز بشوداست که اح

 طرح مشاهده گروهى  -و

زمان در معرض ديد مستقيم بيش از يک نفر طور همپذيرد؛ يعنى اينکه پديده مورد مطالعه بهاى است که به کمک بيش از يک نفر انجام مىمشاهده

فکرى يکديگر نتيجه مشترک را در کارت ثبت د و پس از پايان مشاهده با همهاى ثبت کننتوانند اطلاعات گرفته شده را در کارتقرار دارد و همه مى

رسد و هم اگر گران مىنمايند. اين روش بهتر از روش مشاهده تک نفرى است، زيرا هم حوادث و رخدادها به تأييد تمام يا اکثر ناظران و مشاهده

 .کننديگر آن را ثبت مىگران دگران پنهان ماند، مشاهدهمطلبى از ديد يکى از مشاهده

 طرح مشاهده علنى  -ز

شود و پديده يا موضوع مورد مطالعه را زير نظر مشاهده علنى روشى است که محقق يا ناظر بصورت رسمى و آشکار در محيطِ مشاهده مستقر مى

، وضعيت خود را تغيير داده حالت غيرعادى و شوندگان، بويژه اگر انسان يا موجودات جاندار باشندگردد که مشاهدهگيرد. اين روش باعث مىمى

 .ها را کشف کندتواند واقعيتغيرطبيعى به خود بگيرند؛ بنابراين، محقق نمى



73 
 

 طرح مشاهده غيرعلنى  -ح

ير نظر کند و محيط را زصورت غيررسمى در محيط حضور پيدا مىشود، بلکه بهصورت علنى در محيط ظاهر نمىگر بهدر اين روش محقق يا مشاهده

نمايد، يا به جاى حضور در محيط نشيند و رفتار دانشجويان را زير نظر گرفته، مشاهده مىوارد در کلاس مىعنوان دانشجوى تازهگيرد؛ مثلاً محقق بهمى

گران نبايد متوجه شاهدهصورت مخفى کار گذاشته شوند و منمايد. وسايل بايد بهمشاهده، اقدام به تعبيه وسايل تصويربردارى از محيط مشاهده مى

ها و عدم همکارى نيز منتهى شود. شوند؛ زيرا در آن صورت حالت طبيعى و عادى خود را تغيير خواهند داد و حتى ممکن است به برخوردها و مقاومت

 .ويژه روش علنى بهتر استهاى ديگر بهاين روش اگر با رعايت نکات ايمنى و حفاظتى انجام شود، از روش

 محاسن روش مشاهده  -7-2-2-3-3

رسد و از اين گر در محيط و برقرارى ارتباط مستقيم شنوايى و بينايي، اطلاعات واقعى و دقيقى بدست محقق مىبا توجه به حضور محقق يا مشاهده .1

 .آورى اطلاعات استهاى گردحيث بهترين روش در بين ساير روش

رسد. بويژه اگر بتواند از وسايل تصويربردارى استفاده کند اين راد مورد مشاهده بدست محقق مىترى از محيط و فرد يا افحجم اطلاعات وسيع .2

 .شودتر مىاطلاعات کامل

 .اين روش براى شناخت افرادى که قادر به بيان وضعيت خود از طرق ديگر نيستند، نظير کودکان، بيماران روانى و غيره روش مناسبى است .3

 .آورى اطلاعات مورد استفاده قرار گيردهاى گردبه عنوان روش کنترل براى ساير روش توانداين روش مى .4

پذير است؛ زيرا افراد ممکن است در اظهارات خود تر اطلاعات و فهم مستقيم رفتارها و رويدادها با اين روش بيشتر امکانآورى واقعىکار جمع .5

گر عين حرکات و رفتارها و ادى و طبيعى صورت پذيرد، واقعيتى کتمان نخواهد شد و مشاهدهواقعيتى را کتمان کنند، ولى اگر مشاهده بطور ع

 .رويدادها را مشاهده خواهد کرد

توان گرفت از ها تأثير کمترى در اجراى روش دارد، مثلاً بعضى اطلاعات را که از طريق زبان نمىمشکلات زبانى و فرهنگى همانند ساير روش .6

 .توان دريافت نمودطريق مشاهده مى

 .در مشاهده، بويژه اگر غيرعلنى باشد، مقاومت و جدل و ممانعت احتمالى بر سر راه گردآورى اطلاعات وجود ندارد .7

 معايب روش مشاهده  -7-2-2-3-4

سب نيست؛ زيرا تدارک اى بزرگ منااى محدود و در مطالعات موردى کاربرد دارد و براى مطالعات وسيع و جامعهروش مشاهده در جامعه .1

 .گر نيز مشاهده جامعه بزرگ عملى نيستگران ورزيده و متعدد مقدور نيست و با تعداد محدود مشاهدهمشاهده

گر بخشى از اطلاعات از ذهن هاى غيرعلنى و پنهانى امکان ثبت فورى مشاهدات مقدور نيست و امکان دارد بر اثر ضعف حافظه مشاهدهدر مشاهده .2

 .کندگردد؛ زيرا حافظه و ذهن گزينشى عمل مىاو محو 

گردد که شرايط عادى و طبيعى آن تغيير نمايد و حالت غيرعادى و غيرطبيعى به خود بگيرد. گر در محيط مشاهده باعث مىوجود محقق و مشاهده .3

 .در چنين شرايطى اطلاعات دريافتى از روش مشاهده فاقد اعتبار لازم است

 .کند، روشى مقرون به صرفه نيستقيقات تداومى که زمان طولانى را طلب مىمشاهده براى تح .4

شود که تمام صحنه و ميدان را مشاهده کند و اين محدوديت علاوه بر قلمرو جغرافيايى ميدان گر مانع از اين مىمحدوديت قلمرو ديد مشاهده .5

 .شودگيرند، مىط کور قرار مىمشاهده، شامل مواردى که در زواياى بيروح يا به اصطلاح در نقا

 هاى صوتى و تصويرى روش -7-2-2-4
شود هاى مکمل از آنها استفاده مىگيرد؛ ولى بعنوان روشهاى مستقل گردآورى اطلاعات مورد استفاده قرار مىها معمولاً کمتر بعنوان روشاين روش

شونده يا تهيه شده با استفاده از اين روش حاکى از واقعيت است؛ مثلاً صداى مصاحبه که اطلاعاتو از اعتبار بسيار بالايى نيز برخوردارند؛ يعنى اين

ها براى بازبينى و کنترل اطلاعات قبلى يا تهيه شده از طريق گيرند. همچنين، اطلاعات حاصل از اين روشتصوير فرد يا محيط مشاهده شده را در بر مى

 .گيرندها مورد استفاده قرار مىساير روش
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ها گونه روشها وسيع نيست و بعنوان روش تکميلى در کنار اينهاى مستقل نيز مرسوم است؛ اما مانند ساير روشها بصورت روشکاربرد اين روش

کار بردارى در کنار روش مشاهده يا مصاحبه يا پرسشنامه ببردارى و فيلماى يا دوربين عکسصوت در کنار روش مصاحبه کاربرد دارد؛ مثلاً ضبط

 .شودگرفته مى

بردارى ويدئويى يا تلويزيونى يا سينمايي، هاى فيلمها عبارتند از: دستگاه ضبط صوت، دوربين عکاسي، دستگاهابزار مورد استفاده در اين روش

هاى مختلف کاربرد دارند؛ ولى هاى رشتههاى سنجش از دور. اين ابزارها در تحقيقات و پژوهشها و دستگاهبردارى هوايي، ماهوارههاى عکسدستگاه

 .زيادترى دارند هها در سرزمين استفادها در مطالعات جغرافيايى و چگونگى پخش پديدههاى هوايى و ماهوارههاى تصويربردارى بويژه عکسدستگاه

 هاى ترکيبى روش -7-2-2-5
هاى چندگانه ياد شده ممکن است به تنهايى براى هر کدام از روشمنظور از اين عنوان، بيان شيوه خاصى نيست، بلکه هدف بيان اين مطلب است که 

غلب انجام دادن يک تحقيق علمى مناسب نباشند و لازم آيد که محقق از چند روش استفاده نمايد و به اصطلاح يک روش ترکيبى را در پيش گيرد. ا

 .نمايندهاى ترکيبى را طلب مىتحقيقات علمى اتخاذ روش

ای، مشاهده و تصويربردارى استفاده کند تا با ای، پرسشنامههاى کتابخانهاى دستيابى به واقعيت و حقيقت مسئله ناچار است از روشدر واقع، محقق بر

 ها را بکار گرفت کار نادرستى انجام نداده، بلکه بر غناى مطلب افزوده است.تحليل آنها بتواند واقعيت را کشف کند؛ بنابراين، اگر محققى همه روش

شود يک روش را بعنوان روش اصلى و محورى براى گردآورى اطلاعات مورد نياز ها استفاده کند، مجبور مىولى چون محقق قادر نيست از همه روش

 .هاى تکميلى کمک بگيردهاى ديگر در صورت لزوم بصورت روشانتخاب کند و از روش
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  هابندى دادهکدگذاری، استخراج، طبقه -بخش هشتم

آورى اطلاعات، محقق انبوهى از اطلاعات را در اختيار دارد که بايد از آن براى انجام دادن اقدامات بعدى استفاده کند؛ يعنى اتمام مرحله گرد پس از

توجه به ماهيت ها با بندى نمايد تا براى مرحله اساسى تجزيه و تحليل آماده شود. براى تجزيه و تحليل دادهبايد اطلاعات موجود را استخراج و طبقه

بندى اطلاعات را تهيه کند. اگر تحقيق ماهيتاً آمارى باشد و بصورت پيمايشى انجام پذيرد و تحقيق و روش موردنظر، محقق بايد طرح استخراج و طبقه

 .بندى بايد مطابق آن طراحى شودابزار گردآورى اطلاعات پرسشنامه و کارت باشد، کار استخراج و طبقه

کند و اگر از رايانه وتحليل قرار دهد، يک صورت پيدا مىاطلاعات بصورت دستى استخراج شود و محقق آنها را مورد محاسبه و تجزيهاگر بناست اين 

شود. اى به نام کدُگذارى قبل از طراحى ابزار گردآورى اطلاعات يا پس از تکميل آن مطرح مىگيرد و مسئلهاستفاده شود صورت ديگرى به خود مى

شود که با بندى اطلاعات بصورت ديگرى مطرح مىوتحليل نيز استدلالى و عقلانى باشد، استخراج و طبقهقيق ماهيتاً آمارى نباشد و شيوه تجزيهاگر تح

وش ها، ررو، محقق ناگزير است با در نظر داشتن ماهيت تحقيق، نوع اطلاعات، ابزار سنجش و گردآورى دادهتحقيقات آمارى تفاوت دارد؛ از اين

 .ها و اطلاعات گردآورى شده تهيه نمايدبندى دادهوتحليل و ... ، طرح خود را براى استخراج و طبقهتجزيه

 شیوه کُدگذارى ابزار گردآورى اطلاعات -8-1

جويى لاعات و صرفهاى براى خلاصه کردن اطگيرد؛ مثلاً در تحقيقات و مطالعات کتابخانهکدُگذارى در جاهاى مختلف مورد استفاده محقق قرار مى

 .شودبرداری، از روش کدُگذارى استفاده مىدر وقت در هنگام فيش

، در اينجا منظور از کدُگذارى اختصاص دادن شماه يا عددى خاص به هر يک از اقلام مندرج در ابزار گردآورى اطلاعات اعم از صفحات، سؤالات

 .ت به رايانه فراهم آيدها و ... است تا به کمک آن امکان انتقال اطلاعاگزينه

ها، بهتر است محقق ابزار طراحى شده خود را قبل از اجرا و تکثير و چاپ، کدُگذارى نمايد. وى ها و فرصتجويى در هزينهبراى سهولت کار و صرفه

يح اهداف و روش کار خود ابزار براى کدُگذارى اقلام پرسشنامه بايد با يک نفر متخصص در امور پانچ و رايانه مشورت نمايد و ضمن بيان و توض

نتايج مرحله طراحى شده را به رؤيت او برساند تا با اطمينان کامل از حيث اختصاص کدُهاى مناسب و کافي، نسبت به تکثير و چاپ آن اقدام کند. البته 

زمان طراحى پرسشنامه و قبل از اجراى عمليات  تواند به محقق براى اصلاح عمليات کدُگذارى کمک کند. آنچه بايد محقق درآزمون ابزار نيز مىپيش

 :ميدانى کدُگذارى نمايد عبارتند از

 

 .پرسشنامه: هر پرسشنامه بايد داراى شماره و کدُ ويژه باشد .1

يد به هر يک از شود و جامعه مورد مطالعه از گستردگى جغرافيايى برخوردار است، بامنطقه و ناحيه: اگر پرسشنامه در سطح منطقه وسيعى اجرا مى .2

 .اى اختصاص داده شودواحدهاى تقسيمات جغرافيايى )استان، شهرستان يا بخش و ...( که ويژه

 .صفحات: هر يک از صفحات پرسشنامه بايد کد اختصاصى داشته باشد که ترکيبى از شماره پرسشنامه و شماره صفحه خواهد بود .3

 .کند؛ ولى شماره ترتيب سؤال نقش کدُ را ايفا مىسؤالات: هر يک از سؤالات به کدُ نياز دارند .4

 .شود، نياز به کدُگذارى داردهاى احتمالى که در مقابل يا ذيل هر سؤال درج مىهاى مربوط به پاسخها: گزينهگزينه .5

شود، ولى در سؤالاتى که داراى ى مىها: اين ستون اگرچه پس از پايان کار تکميل پرسشنامه و ابزار گردآورى اطلاعات کدُگذارستون کدُ پاسخ .6

بينى شود. اين هاى اصلي، طشتک ويژه در ستون مقابل سؤال پيشهاى بلى و خير است، بايد به تعداد گزينهچند گزينه بوده، هر گزينه داراى گزينه

ى پرسشنامه انجام پذيرد. در فرم پرسشنامه زير انواع ها از بالا به پايين نياز به کدُگذارى دارند که اين کار بايد قبل از چاپ و تکثير و اجراطشتک

 :کدُهاى مزبور مشخص شده است
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 12/235 طشتک محل کُد پرسشنامه و صفحه مربوط
 

 مسير مهاجرت شما کداميک از حالات زير بوده است؟ .1
 

   شهر به روستا  روستا به شهر  عشاير به روستا  جامعه عشايرى به شهر
 

3 

 مهاجرت تا چه اندازه در بروز فقر و ندارى شما مؤثر بوده است؟  .2
 

   تأثير نداشته است  خيلى کم  کم  زياد  خيلى زياد
 

3 

   است؟ کداميک از عوامل زير سبب مهاجرت شما بوده .3
 

 
 خير  بلى کمبود درآمد .1

 

 

1 

 
 خير  بلي بيکارى .2

 

 

1 

 
   خير بلي فقدان امنيت اجتماعى .3

 

 

2 

 
 خير  بلي حوادث طبيعى .4

 

 

1 

 
 خير  بلي کمبود خدمات .5

 

 

1 

 
 خير  بلي تحقير روستانشينى .6

 

 

1 

 

تواند پس از پايان کار گردآورى اطلاعات نسبت به مىاگر محقق نخواهد يا نتواند قبل از طراحى و اجراى پرسشنامه و کارت اقدام به کدُگذارى نمايد، 

ها آغاز کند و به هر ها و کارتکذُگذارى آن اقدام کند که در اين صورت، کار پرزحمتى را متحمل خواهد شد. براى کدُگذارى بايد ابتدا از پرسشنامه

ت را کدگذارى نمايد. براى اين کار بايد يک تابلوى راهنما يا هاى مربوط به هر يک از سؤالااى اختصاص دهد. سپس گزينهيک شماره و کد ويژه

ها نيازمند عمليات ها چه کدُى را بايد اختصاص دهد. پس از آن براى انتقال کدُها به رايانه و پانچ دادهبينى کند که بداند به هر يک از گزينهکليد پيش

 .شينى به آن اشاره خواهد شدديگرى است که در بحث مربوط به استخراج اطلاعات به شيوه ما

 بازبينى و کدُگذارى اطلاعات گردآورى شده  -8-1-1
آورى شد، محقق بايد کار بازبينى و کنترل آن را انجام دهد. بطورکلى هدف اصلى مرحله بازبينى و کنترل، پس از آنکه ابزار گردآورى اطلاعات جمع

 .صلاحات لازم استاطمينان از حسُن اجراى عمليات ميدانى و نيز اعمال ا

خواهد ها کارى بسيار ظريف و دقيق است؛ بنابراين، اگر محقق مىها اقدام کند. کدُگذارى پاسخپس از اين اقدام، محقق بايد نسبت به کدُگذارى پاسخ

ظارت نمايد. اگر اين افراد از تجارب قبلى در از گروه يا فرد ديگرى بعنوان کدُگذار استفاده کند، بايد به آنها آموزش لازم را بدهد و بر کار آنها دائماً ن

اى در محل خود قرار ها بايد دقت شود که ارقام به گونهاين کار برخوردار باشند، بر دقت و سرعت کدُگذارى افزوده خواهد شد. در کدُگذارى پاسخ

ها مواردى وجود دارد که بدون يانه نمايد. در مورد پاسخداده شوند که پانچيست بتواند بدون خستگى و خطاى چشم و نظاير آن، اطلاعات را وارد را

ماند يا در پاسخ آنها تناقض وجود دارد يا پاسخگو بيش از يک گزينه را جواب داده است. در اينگونه موارد و موارد مشابه کدُگذارى جواب مى

شماره اختصاصى اينگونه موارد را مشخص کند و به گروه کدُگذار  رو، محقق بايد قبلاً نحوه کدُگذارى و نيز کدُ ياشود. از اينها مشکل مىپاسخ

 .آموزش لازم را بدهد و بر کار آنها نظارت نمايد و به سؤالات و مشکلات آنها پاسخ دهد
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 ها استخراج داده -5-1

ها با توجه به و ابزارها آغاز نمايد. استخراج دادهها ها، محقق بايد استخراج اطلاعات را از پرسشنامهپس از انجام دادن عمليات کنترل و کدُگذارى داده

 .پذيردهاى محاسب انجام مىها و نيز روش کار و ابزار بکار گرفته شده و همچنين چگونگى استفاده از ماشيننوع و حجم داده

ات ميدانى وسيع همراه با اطلاعات بسيار و نيز گيرد. روش استفاده از ماشين براى تحقيقها به يکى از دو روش دستى يا ماشينى صورت مىاستخراج داده

 .تر از روش دستى استتر و ارزانتر، سريعجامعه آمارى بزرگ بسيار مناسب

 ها به شيوه دستى استخراج داده -8-2-1
اى در نظر گرفته، داول ويژهها جها به روش دستى آن است که محقق يا محققان براى هر يک از سؤالات پرسشنامهمنظور از استخراج اطلاعات و داده

ها را به آنها منتقل نمايند و در پايان فراوانى و جداول توزيع مربوط به هر يک ها بررسى نموده، پاسخها را در تمامى پرسشنامهها و پاسختک تک سؤال

 .از آنها را تنظيم کنند

 ها به شيوه دستى در سؤالات باز استخراج داده -8-2-1-1

رو، پرسشگر ناچار است اظهارات و اقدامات آنها را در پرسشنامه يا کارت مصاحبه و ؤالات باز پاسخگويان آزادى عمل دارند؛ از ايندر پاسخ به س

نمايد. سپس ها بدين طريق است که ابتدا محقق جدول ويژه استخراج سؤال باز را تهيه مىگونه پاسخمشاهده ثبت و ضبط نمايد. روش استخراج اين

هاى مشابه را محاسبه و همراه با شماره ها، بايد فراوانى پاسخکند. پس از اتمام ثبت پاسخها را به ترتيب ذيل يکديگر رديف و ثبت مىاسخکليد پ

احى کند. تواند فرم استخراج مرحله دوم را نيز طرهاى مشابه قيد کند. اگر حجم کار کم باشد، مىهاى مربوط در مقابل اولين رديف از پاسخپرسشنامه

تر ادغام کند تا بدين ترتيب تعداد هاى نزديک به هم را در يک عنوان کلىسازى استفاده کند و عناوين پاسخدر مرحله سوم محقق بايد از روش خلاصه

ها، محقق بايد به نکات زير سازى پاسخها به حداقل ممکن تقليل يابد. آنگاه تعداد فراوانى هر يک از آنها را با همديگر جمع کند. در امر خلاصهپاسخ

 :توجه داشته باشد

 

 .هاى غيرمربوط را حذف کندها و سؤالات ويژه تحقيق توجه داشته باشد و پاسخبه هدف و فرضيه .1

 .شده بايد از همديگر متمايز بوده، با هم تداخل نداشته باشندهاى خلاصهپاسخ .2

 .ر بوده، پاسخى از قلم بيفتدتتر بايد در برگيرنده عناوين جزئىعنوان کلى .3

 .هاى تحقيق فراهم نيايدگزينش عناوين کلى نبايد آنقدر وسيع و فراگير باشد که امکان سنجش و ارزيابى متغيرها و فرضيه .4

 .هاى عناوين جزئى را با همديگر جمع کند و مجموعه را بعنوان فراوانى عنوان کلى در نظر بگيردفراوانى .5

 ها به شيوه دستى در سؤالات بسته ج دادهاستخرا -8-2-1-2

ها و تهيه استخراج پاسخ اينگونه سؤالات برخلاف سؤالات باز نياز به کار زيادى ندارد، بخصوص اگر ابزار از نوع استاندارد باشد، استخراج داده

شود. در اينجا هاى سؤالات طراحى مىع و تعداد گزينهتر است. براى استخراج اينگونه سؤالات، جداول استخراج با توجه به نوهاى مربوط سادهجدول

جويى کند. البته اگر تعداد ها تهيه کند و بدين ترتيب در زمان و امکانات صرفهتواند جدول استخراج را براى هر طبقه از انواع گزينهمحقق مى

شود براى هر سؤال يک جدول اج ذکر کند، احتمالاً مجبور مىها زياد باشد و محقق بخواهد شماره هر پرسشنامه را نيز در جدول استخرپرسشنامه

هاى جدول هاى استخراج را طراحى کرد، اقدام به نوشتن سؤال در بالاى جدول يا در هر يک از رديفاستخراج ويژه طراحى کند. وقتى محقق جدول

داده شده، در محل گزينه مربوط در جدول يک علامت قراردادى )بعلاوه،  هاىها را مورد بازبينى قرار داده با توجه به پاسخنمايد. آنگاه پرسشنامهمى

کند. تعداد علائم معرف تعداد فراوانى در هر يک از ها و تعيين تعداد آنها اقدام مىکند و در نهايت نسبت به شمارش علامتضربدر و ...( ثبت مى

 .تواند جدول توزيع فراوانى در درصدهاى توزيع را تنظيم کندمىها و نيز در رابطه با کل سؤال خواهد بود. آنگاه محقق گزينه

رو، جدول ها لازم است توزيع فراوانى آنها مشخص شود. در سؤالات کيفى و ارزشي، بايد امتياز هر يک معين گردد؛ از اينبعد از استخراج پاسخ

شود و پس از لحاظ کردن ارزش عددى هر يک از سب است، تهيه مىهاى کيفى سؤال مناتوزيع فراوانى و امتيازبندى که براى کمّى کردن ارزش

 .توان ميانگين و وزن هر کدام را مشخص نموددرجات کيفى مى
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 ها به شيوه ماشينى استخراج داده -8-2-2
 .در پرسشنامه يا ابزار سنجش امکان وجود هر دو نوع سؤال باز و بسته وجود دارد

 ه ماشينى در سؤالات باز ها به شيواستخراج داده -8-2-2-1

ها در هاى داده شده به هر سؤال را تهيه کرد. سپس بايد هر کدام از پاسخهاى باز همانند روش دستي، بايد ابتدا فهرستى از پاسخبراى استخراج سؤال

کدُگذار براساس کد راهنماى هر گزينه که شود. آنگاه محقق يا ترتيب، تابلوى راهنماى کُدگذارى فراهم مىحکم گزينه تلقى و کدُگذارى شود؛ بدين

ها دارد، در دهد و در ستون حاشيه که اختصاص به کدُ پاسخهاى مربوط به هر پرسشنامه کدُ مربوط را اختصاص مىدر تابلو مشخص شده، به پاسخ

هاى بسته پرسشنامه هماهنگ ؤال باز با ساير سؤالترتيب، کدُگذارى سدهد؛ بدينمقابل سؤال باز و بر روى طشتک مربوط به آن کدُ گزينه را قرار مى

 .شودمى

 ماشينى در سؤالات بسته  هها به شيواستخراج داده -8-2-2-2

باشد،  براى استخراج سؤالات بسته ابتدا بايد سؤالات کدُگذارى شود. اگر کدُگذارى قبل از طراحى پرسشنامه و ابزار گردآورى اطلاعات انجام شده

ها و صفحات و ساير ها قبلاً انجام نشده باشد، ابتدا بايد گزينهها خواهد پرداخت. ولى اگر کدُگذارى گزينهر صرفاً به کدُگذارى پاسخمحقق يا کدُگذا

 .ها اقدام گردداقلام مورد نياز کدُگذارى شود و سپس نسبت به کدُگذارى پاسخ

 بندى و تهيه جداول توزيع فراوانى طبقه -8-2-3
بندى گردد و جداول توزيع فراوانى هر صفت يا گزينه مشخص شود. خلاصه کردن و شود بايد خلاصه و طبقهها استخراج مىز پرسشنامهاطلاعاتى که ا

حقق بندى اطلاعات، اعم از آنکه استخراج به شيوه دستى انجام شود يا با استفاده از رايانه، امرى ضرورى است؛ زيرا پس از تهيه آنهاست که مطبقه

ها نسبت به خلاصه کردن، وتحليل اطلاعات شود؛ بنابراين، او ناچار است پس از مرحله استخراج دادهواند وارد مرحله نهايى تحقيق يعنى تجزيهتمى

وسيله ها بهبندى و تنظيم جداول توزيع فراوانى اقدام کند. تهيه جداول توزيع فراوانى به روش دستى قبلاً توضيح داده شد. در روش استخراج دادهطبقه

اى اقدامات نسبت به انتقال اطلاعات پانچ شده از روى تواند با انجام پارهها، اپراتور مىتر است؛ يعنى پس از پانچ دادهرايانه کار محقق به مراتب ساده

ها را براى سؤالات مختلف گزينه ها و يا حافظه رايانه اقدام نمايد و با فرمانى جداول توزيع فراوانى صفات وهاى مربوط به روى ديسکتکارت

اى از آن را تهيه کند و در اختيار محقق قرار دهد. در جداول توزيع فراوانى که رايانه در اختيار محقق قرار پرسشنامه تنظيم و به کمک چاپگر نسخه

 .رصد فراوانى تجمعى وجود داردجواب و بالاخره دهاى بىدهد، مواردى نظير ارزش و گزينه يا صفت، فراواني، درصد توزيع سؤالمى

 ها و استنتاج وتحلیل دادهتجزيه -5-3

هاى توزيع را تهيه کرد، بايد مرحله جديدى از بندى نمود و جداول توزيع فراوانى و نسبتآوری، استخراج و طبقهها را گردپس از آنکه محقق داده

ها و زحمات دهنده تلاشآغاز شود. اين مرحله در تحقيق اهميت زيادى دارد؛ زيرا نشان ها معروف است،وتحليل دادهفرآيند تحقيق که به مرحله تجزيه

ها را در جهت آزمون کند اطلاعات و دادههاى مختلف و با تکيه بر معيار عقل سعى مىفراوان گذشته است. در اين مرحله محقق با استفاده از روش

ها را در مسير هدف وتحليل آنچه مهم است اين است که محقق بايد اطلاعات و دادهرحله تجزيهفرضيه و ارزيابى آن مورد بررسى قرار دهد. در م

 .وتحليل قرار دهدهاى خود جهت داده، مورد تجزيهتحقيق، پاسخگويى به سؤال و سؤالات تحقيق و نيز ارزيابى فرضيه

 ها وتحليل دادههاى تجزيهانواع شيوه -8-3-1
که  آمارى است، در صورتى هها تنها به شيووتحليل دادهشود که منظور تجزيهآيد، اين تصور حاصل مىها به ميان مىيل دادهوتحلوقتى سخن از تجزيه

رود که جنبه آمارى داشته باشد. تحقيقات هايى بکار مىوتحليل است که براى تحقيقات و دادهچنين نيست و اين شيوه فقط يکى از طرق مهم تجزيه

د ود دارد که فاقد جنبه آمارى است و عمدتاً متکى به اسناد و مدارک و شهود و ادراک و تحليل عقلانى است. اينگونه تحقيقات نيز از فرآينفراوانى وج

ام داد، توان با روش کمّى و آمارى انجهاى کيفى را نمىوتحليل است؛ بنابراين چون تحليل دادهکند و داراى مرحله تجزيهکامل تحقيق علمى تبعيت مى

هاى غيرآمارى و کيفى کمتر کار شده و کمتر مطلب نوشته شده است و به وتحليلهاى مناسب کيفى استفاده نمود. متأسفانه درباره تجزيهبايد از روش
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و تحليل کمّى و  شود، منظور تجزيهوتحليل داده مىرو، در اکثر کتب روش تحقيق هرجا صحبت از تجزيهآيند؛ از اينهمين دليل کمتر به ذهن مى

 .گيردوتحليل کيفى و کمّى مورد بررسى و تبيين قرار مىلحاظ، در اينجا دو روش تجزيهآمارى است. بدين

 وتحليل کيفى شيوه تجزيه -8-3-1-1

وتحليل آنها د براى تجزيههاى آمارى بايهاى بسيارى از تحقيقات علمى کمّى نبوده، جنبه آمارى ندارند، معيار و مبناى ديگرى غير از روشچون داده

هاى کيفى مشخصاً عقل، منطق، تفکر و استدلال است؛ يعنى محقق با استفاده از عقل و منطق و غور و انديشه وتحليلبکار رود. اين مبنا و معيار در تجزيه

ها اظهارنظر نمايد. البته استدلال درباره فرضيه وتحليل قرار دهد و حقيقت و واقعيت را کشف وبايد اسناد، مدارک و اطلاعات را مورد بررسى و تجزيه

ها روند و محقق ناگزير است روشعقلاني، منطق و تفکر معيارهايى نيستند که تنها به کار تحقيقات کيفى بيايند، بلکه در هر نوع تحقيق علمى بکار مى

آيد، بايد نتايج روش آمارى را داده که با عقل و منطق جور در نمى اىو نتايج بدست آمده را با آنها محک بزند و اگر احساس کند روش آمارى نتيجه

 وتحليل، ترکيب و تجريد و تعميم کار عقل است.کنار گذارد و به عقل و منطق بها بدهد؛ زيرا تجزيه

ات تحقيق را مورد بازبينى قرار دهد ريزى و طراحي، مجموعه عمليشود که مجدداً از حيث روش و برنامهاگر محقق به رابطه عقلى دست نيابد، تأکيد مى

 :تا مطمئن شود که فقدان رابطه ناشى از اشتباهات روش نبوده است. تحليل منطقى و عقلانى در موارد زير کاربرد مؤثر دارد

 

 .وتحليل استهاى تحقيق کيفى که در واقع تنها روش و مؤثرترين روش تجزيهوتحليل دادهتجزيه -

 .اى آماری، که به آن اشاره شدهکنترل نتايج تحليل -

ترى به ها و ... تا نگرش واقعىهاى علّي، روشها، متغيرها، مدلهاى تحقيق بمنظور سازماندهى کار و تعريف مسئله، فرضيهمطالعات مقدماتى طرح -

 .محقق بدهد

 

قيقات تاريخي، توصيفى موردی، تحليل محتوا، علّى و تحقيقات کيفى ممکن است در همه انواع تحقيقات علمى وجود داشته باشد، ولى بيشتر در تح

اى و نظرى هستند و اطلاعات بوسيله ابزارهاى سنجش مربوط نظير فيش، جدول، کارت و امثال آن نظرى وجود دارد. تحقيقاتى که نوعاً کتابخانه

پذيرد نوعاً کيفى هستند. تون تاريخى و ادبى و ... انجام مىشود، از نوع تحقيقات کيفى هستند. تحقيقاتى که در حوزه اديان و مذاهب و مگردآورى مى

تواند بندی، ارزيابي، مقايسه و تحليل آنها محقق مىآوری، طبقهها و آثار، حکمِ داده را دارند که از جمعدر اين نوع تحقيقات اسناد و مدارک و نوشته

تواند از طريق استدلال قياسى و استقرائي، تمثيل و ن، در تحقيقات کيفى محقق مىمجهول را کشف نموده فرضيه ارائه شده را ارزيابى کند؛ بنابراي

هاى گردآورى شده پذيرد، دادهيابي، تجريد، تشخيص تفاوت و تمايز، مقايسه و ... که جملگى به کمک تفکر و تعقل و منطق صورت مىتشبيه، نشانه

 .گيرى کندى خود نتيجهاوتحليل نموده، با ذهن مکاشفهرا ارزيابى و تجزيه

هاى ها و نشانهخواهد در مورد اهميت يک مکان جغرافيايى مطالعه کند، ناچار است از روش کيفى استفاده کند. او ابتدا بايد شاخصمحققى که مى

بندى و تنظيم کند و بعنوان مبنا و طبقههاى مکان را تدوين، عوامل با اهميت يک مکان جغرافيايى را بدست آورد يا در واقع الگوها و استانداردها و مدل

يابى کند. پس معيار از آن استفاده نمايد. سپس به مشاهده و معاينه و وارسى مکان جغرافيايى بپردازد و عوامل و عناصر موجود در آن را شناسايى و ارز

تواند اهميت مکان يا مدل تنظيم شده مقايسه کند. آنگاه مى هاى گردآورى شده مربوط به اطلاعات مکانِ مورد مطالعه را با مبنا و معياراز آن داده

 .گيرى و اظهارنظر کندجغرافيايى و نيز سطح و رتبه يا درجه اهميت آن را مشخص و سپس نتيجه

گيرند، هرچند مى شناسى و آداب و رسوم و روابط اجتماعى و نيز مطالعات مربوط به تحليل محتوا جملگى در حوزه تحقيقات کيفى قرارمطالعات مردم

 .هاى کمّى نيز بهره ببرندممکن است از روش

 وتحليل کمى يا آمارى شيوه تجزيه -8-3-1-2

رود. در تحقيقات علوم انسانى روز به روز هاى کمّى بکار مىوتحليل آمارى نيز شهرت دارد، در مورد اطلاعات و دادهاين شيوه که به روش تجزيه

رو، گيرى و کمّى نمايند؛ از اينها و باورها را اندازهها، ارزشها، متغيرها، ويژگىکنند پديدهند و محققان سعى مىيابهاى کمّى توسعه مىروش

هاى آمارى با توجه به نوع و روش تحقيق و هدف محقق متفاوت است کند. استفاده از روشوتحليل آنها ضرورت پيدا مىهاى آمارى براى تجزيهروش

گيرى نيز در انتخاب روش آمارى مناسب تأثير دارد. استفاده شود. نوع مقياس اندازههاى پيچيده را شامل مىده و اوليه آمارى تا روشهاى ساو از روش
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 .گيردوتحليل کمى به دو شکل توصيفى و استنباطى انجام مىهاى آمارى در تجزيهاز روش

يات تحقيق علمي، بويژه در تحقيقات کمىّ و آمارى است؛ بنابراين، لازم است محقق هاى آمارى يکى از ضرورها و روشآشنايى با مفاهيم نشانه

 .هاى آمار بدست آوردهاى درس آمار يا مراجعه به کتاباطلاعات مورد نياز را از طريق شرکت در کلاس

 وتحليل با استفاده از آمار استنباطىتجزيه -الف

ين است که نتايج حاصل از مطالعه گروه کوچکى به نام نمونه چگونه به گروه بزرگترى به نام جامعه تعميم داده شود. در هاى آمار استنباطى همواره نظر بر ادر تحليل

 .گيرداين قسمت مباحثى چون همبستگى و تست مورد بررسى و اشاره قرار مى

 همبستگى  .1

نمايد. همبستگى بين متغيرها ممکن است مثبت يا منفى باشد. ا محاسبه مىپردازد و ضريب آن ررابطه همبستگى به بررسى ارتباط بين دو يا چند متغير مى

د، اگر تغييرات يک متغير با تغييرات متغير ديگر همراه باشد و افزايش يکى با افزايش ديگرى يا بالعکس کاهش يکى با کاهش ديگرى همراه بشو

نوسان دارد، يعنى همبستگى  1۱تا  1فزايش تقاضا براى خريد. همبستگى مثبت از گوييم که همبستگى بين آنها مثبت است؛ مانند افزايش درآمد و امى

 .برخوردار است 1۱کامل مثبت از ضريب 

کند، تغيير مى -1تا  1شود که همبستگى بين آنها منفى است و مقدار آن از اگر تغيير و افزايش يک متغير با کاهش متغير ديگرى همراه شود، گفته مى

اى وجود نداشته باشد، ضريب همبستگى صفر خواهد بود. نحوه و ميزان است. اگر بين دو متغير رابطه -1بستگى کامل منفى برابر يعنى ميزان هم

 .توان در دستگاه مختصات مانند طرح ذيل نمايش دادهمبستگى متغيرها را مى

 
 هاى همبستگىنمايش انواع مدل

 هاانواع همبستگى-

گيرى که قبلاً ذکر شد، نوع روش هاى اندازهگيرى را ملاحظه نمايد؛ زيرا با توجه به مقياسمتغيرها بايد محقق مقياس اندازه براى محاسبه همبستگى بين 

اى روش محاسبه همبستگى خاص خود را دارند و ای، نسبى و فاصلههاى اسمي، رتبهبررسى و محاسبه همبستگى متفاوت است؛ يعنى هر يک از مقياس

 :ز فرمول و روش مربوط به آن استفاده کندمحقق بايد ا

 

اى هاى فاصلههاى تعيين ضريب همبستگى بين متغيرهاى داراى اندازهترين آزموناين آزمون يکى از متداول .(Pearson) آزمون همبستگى پيرسون -

 .و نسبى است 

هاى متغيرها اى است و اندازهها از نوع رتبهرود که دادهار مىاين آزمون زمانى بک . (Spearman) يا ضريب همبستگى اسپيرمن (Rho) آزمون رو -

 .آموزان يک کلاس در نمره رياضى يا نمره فيزيکبندى دانشاى تنظيم شده است؛ مانند رتبهبصورت رتبه

شود که از نوع اسمى يا کيفى و ىهايى استفاده ماز اين آزمون براى محاسبه ضريب همبستگى بين متغيرها و داده .آزمون يا ضريب همبستگى فاى  -
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 ارزشى هستند. 

 رگرسيون . 2                       

گويند. رگرسيون با کاربرد يک متغير دانسته و مشخص، مقادير متغير بينى درخصوص متغير ديگر را رگرسيون مىکاربرد يک متغير براى عمل پيش

زان تغيير درآمد بر اثر تغيير تحصيلات يا ميزان تغيير توليد کارخانه با ميزان تغيير در ضايعات مانند تشخيص ميکند؛ بينى مىمشخص ديگرى را پيشغير

گويند که عبارت است از ميزان تغييرى که در متغير وابسته بر اثر يک واحد نيز مى رگرسیونتوليد. ميزان تغيير يک متغير بر اثر متغير ديگر را ضريب 

 .کندىتغيير در متغير مستقل بروز م

شود. در رگرسيون دو متغيره، يک متغير مستقل و يک متغير تابع وجود دارد؛ ولى در رگرسيون رگرسيون بصورت دو متغيره و چند متغيره محاسبه مى

رآمد متغير تابع است و ً در محاسبه تأثير دو متغير تحصيلات و تجربه شغلى در درآمد، دچند متغيره يک متغير تابع و چند متغير مستقل وجود دارد؛ مثلا

 .تحصيلات و تجربه شغلى دو متغير مستقل هستند

 

 وتحليل با استفاده از آمار توصيفى تجزيه -ب

هاى گرايش به مرکز، هاى توزيع، نمايش هندسى و تصويرى توزيع، اندازهآمار توصيفى را عمدتاً مفاهيمى از قبيل جدول توزيع فراوانى و نسبت

گيرد يا دهد. آمار توصيفى براى تبيين وضعيت پديده يا مسئله يا موضوع مورد مطالعه مورد استفاده قرار مىى و نظاير آن تشکيل مىهاى پراکندگاندازه

گردد. در اينجا محقق پس از استخراج اطلاعات اقدام به خلاصه هاى موضوع مورد مطالعه به زبان آمار تصويرسازى و توصيف مىدر واقع ويژگى

وتحليل را به کمک رايانه دهد و اگر بخواهد تجزيهنمايد و اين کار را با تشکيل جداول توزيع فراوانى انجام مىهاى آمارى مىبندى دادهبقهکردن و ط

ه کند. تواند درصدهاى توزيع فراوانى و درصدهاى تراکمى را محاسبدهد. پس از تشکيل جداول توزيع فراوانى محقق مىانجام دهد، به آن برنامه مى

ها را به تصوير تواند دادهاى که دارد، مىهاى گوناگونى وجود دارد. محقق بسته به نياز و علاقهبراى نمايش نحوه توزيع صفت در نمونه يا جامعه روش

 .گرددتر خواننده يا بيننده از واقعيت و نحوه توزيع صفت مىبکشد. اين کار باعث درک سريع

 

 :ش تصويرى نحوه توزيع صفت در جامعه عبارتند ازهاى متداول براى نمايروش

 )روش هيستوگرام يا نمودارهاى ستونى ساده و ترکيبى )افقى و عمودى .1

 .گون يا نمودارهاى چند ضلعى ساده و ترکيبىروش پلى .2

 (هاى تراکمى و تجمعى )فراوانى تراکمى و درصدهاى تراکمىروش منحنى براى داده .3

 .اى ساده و ترکيبياعى و دايرهروش قطاعى يا شع .4

 .روش نمودار مثلثى .5

 .هاى زمانىروش منحنى نمايش سرى .6

 .هاى جغرافيايى تراکمىروش نمايش فضايى و پراکندگى پديده در فضا در شکل نقشه .7

 .اى پراکندگى پديده در فضا روى نقشه جغرافيانمايش ترکيبى ستونى و نشانه .8

 .تصويرسازى متناسب با بزرگى و کوچکى پديده در فضاهاى تخيلى و نمايش .2

 .هانمايش سلسله مراتبى و روابط يک سويه يا دو سويه پديده .11

 .نمودارهاى هرمى براى نمايش ساختمان جمعيت .11

 .هانمودارهاى تصويرى براى نمايش شکلى پديده .12

ها ها باعث ساعتوتحليل دادهها انجام دهد. طبعاً، استفاده از رايانه در تجزيهرايانه تواند کار تصويرسازى توزيع صفت را يا با دست يا بامحقق مى

هاى گرايش به مرکز را تواند اندازهشود. بعد از مرحله تصويرسازی، محقق مىجويى در وقت محققان براى ترسيم اشکال و نمودارهاى جالب مىصرفه

هاى گرايش به مرکز که عمدتاً شامل ميانگين، ميانه و نما تواند اين کار را با دست يا با رايانه انجام دهد. اندازههاى آمارى محاسبه نمايد. او مىبراى داده

 .هستند، معرف نحوه همگرايى توزيع صفتند
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( براى جامعه µبه شکل ) براى نمونه و (x̄) آيد. ميانگين يا معدل معمولاً به شکلها بر تعداد آنها بدست مىاز تقسيم حاصل جمع نمره میانگین

 .نمره هر فرد يا طبقه است x آيد. علامتبدست مىزير  بندى نشده از فرمولهاى طبقهشود. معدل نمرهآمارى نمايش داده مى

x=x1+x2+x3... xn / n 

کند و خود، نمره ميانى را دو گروه تقسيم مىها را به هاى گرايش به مرکز، پارامترى است که فراوانى مقادير يا توزيع نمره، يکى ديگر از اندازهمیانه

 .ها بطور صعودى يا نزولى مرتب شده باشند، نمره وسط ميانه است ها و نمرهدهد؛ يعنى اگر دادهتشکيل مى

واريانس. دامنه تغيير  ها عبارتند از: دامنه تغيير، انحراف استاندارد ورا محاسبه نمايد. اين اندازه پراکندگىهاى تواند اندازههمچنين، محقق مى

ترين اندازه پراکندگى است که مبيّن تفاوت بين بزرگترين و کوچکترين نمره توزيع است. انحراف استاندارد يا انحراف معيار يک اندازه ساده

 .پراکندگى است که به موقعيت نسبى هر نمره در توزيع فراوانى بستگى دارد

ها تا چه اندازه دهد؛ يعنى اينکه نمرهها را نشان مىها است و تغييرپذيرى نمرهها و پراکندگى نمرهشاخصى است که نشان دهنده تفاوت واريانس

 .ناهمگون هستند و تا چه حد با يکديگر تفاوت دارند. هرچه واريانس کمتر باشد، تجانس و هماهنگى و همگونى بيشتر است، و برعکس

توان گفت که هرقدر بزرگتر باشد تغييرپذيرى آنها بيشتر و برعکس هرقدر ها است و مىذيرى نمرهنيز شاخص پراکندگى يا تغييرپ انحراف استاندارد

 .کمتر باشد تغييرپذيرى يا پراکندگى کمتر است، هرچند بزرگى و کوچکى انحراف استاندارد امرى نسبى است

ها در منحنى طبيعى )نرمال( موجود دارد و طرز قرار گرفتن نمرهاى است که بين واحد انحراف استانيکى از محاسن عمده انحراف استاندارد، رابطه

 موقعيت فردى خاص استفاده کرد. هاى مختلف ياتوان از انحراف استاندارد بعنوان ملاکى براى مقايسه گروهاى مىاست. به علت وجود چنين رابطه

طورى که در انتهاى دو ها در وسط انباشته شده است، بهيعنى اکثر نمره اى است که شکلى شبيه زنگ يا زنگوله دارد؛منحنى طبيعى يک منحنى قرينه

ها هاى متصل روى محور افقى و فراوانىيک منحنى فراوانى است که نمره منحنى طبیعىتوان گفت آورد. مىطرف، دنباله نسبتاً طويلى بوجود مى

توان درصد افرادى را که بين دو نمره يا بندى شوند، مىحراف استاندارد تقسيمها برحسب انکه نمرهگيرد. در صورتىروى محور عمودى آن قرار مى

 گيرند محاسبه کرد. اى جاى مىتر از نمرهای، يا بالاتر و پايينبين ميانگين و نمره

ر حالى که تنها آمارهاى نمونه در دست گيرد )دها با توجه به پارامترهاى جامعه آمارى انجام مىهايى که استنباطهمچنين از منحنى طبيعى در موقعيت

 :توان استفاده نمود. منحنى طبيعى داراى خصوصيات زير استاست( مى

 .داراى يک نما است و ميانگين، ميانه و نما در آن ارزش يکسان دارند .1

 .نسبت به مرکز خود قرينه است .2

 .بر دو پارامتر ميانگين و انحراف استاندارد اتکا دارد .3

 .بصورت درصد کل نمونه يا جامعه آمارى بيان شود x تواند در فاصله بين دو مقدار ازح کل زير منحنى مىسط .4

 گيرد. انحراف استاندارد قرار مى 3درصد جامعه آمارى بين  7/22حدود  .5

 .د قرار دارندانحراف استاندار 2درصد آنها بين  5/25انحراف استاندارد و  1درصد جامعه آمارى بين  68/26حدود  .6

 
 

 
 (منحنى طبيعى )نرمال
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 ارزيابى نهايى فرضیه  -5-3-1

وتحليل آنهاست تا از اين طريق بتواند پاسخ مسئله تحقيق را بيابد و فرضيه يا هدف محقق گردآورى اطلاعات به روش صحيح و علمى و نيز تجزيه

هاى اوليه خود اظهارنظر وتحليل محقق بايد با تکيه بر نتيجه کار، درباره فرضيهيات تجزيهرو، پس از پايان عملها را مورد ارزيابى قرار دهد؛ از اينفرضيه

اکافى است و بايد کند و با توجه به نتايج بدست آمده تأييد يا رد آنها را اعلام نمايد؛ )البته ممکن است نتايج تحقيق نشان دهد که کار تحقيق ناقص يا ن

هاى وتحليل، محقق فرضيهردن و رسيدن به نتايج قابل قبول انجام شود. از طرفى ممکن است در پايان مرحله تجزيههاى تکميلى براى کامل کفعاليت

گيرى تيجهخود را تغيير داده، اصلاح کند که براى ارزيابى مجدد آنها ناگزير از تکرار تمام يا بخشى از عمليات تحقيق خواهد بود.( يعنى در بخش ن

 .هاى خود اشاره کند و تأييد يا رد آنها را يادآور شودبه فرضيه محقق بايد به ترتيب

هاى آمار توصيفى يا در تحقيقات تاريخى و توصيفى و نظرى و موردى و تحليل محتوا محقق با استفاده از روش استدلال و تحليل عقلانى يا روش

دهد و نسبت به تأييد يا رد آنها اقدام را مورد ارزيابى و اظهارنظر قرار مىها گيرى پرداخته، براساس نتايج بدست آمده فرضيهبه نتيجه 2آزمون خى 

 .کندمى

هاى همبستگى به تناسب نوع مقياس استفاده نموده، نتايج حاصل از محاسبات با جدول ضريب همبستگى در تحقيقات همبستگي، محقق از آزمون

دارى )سطح آلفا( موردنظر خود را انتخاب جه آزادى را محاسبه کند و سپس سطح معنىنمايد. براى مقايسه مزبور محقق بايد درمربوط مقايسه مى

 .نمايد

 F و T هاىدر تحقيقات علىّ و تجربى که هدف، بررسى تفاوت يا تأثير متغيرها و نيز تشخيص رابطه علّى بين متغيرهاى مستقل و تابع است، از آزمون

 .شودهاى ساخته شده اظهارنظر مىگردد. سپس درباره فرضيها جداول مربوط مقايسه مىشود و نتايج حاصل از محاسبه باستفاده مى

 :شوند، ملاحظات زير بايد در نظر گرفته شودو ... مى F و T هاى، آزمون2هاى همبستگي، خى هاى آمارى که مجموعاً شامل آزموندر آزمون

 

ص همبستگى بين دو يا چند متغير و نيز مطالعه تشخيص تفاوت تأثير يک يا چند متغير بر ها معمولاً مطالعه تشخيگونه آزمونهدف از انجام اين  -

 .دهاى مزبور را انتخاب کناز آزمونتواند يکى يک يا چند متغير ديگر است؛ بنابراين، متناسب با هر يک از اين اهداف، محقق مى

صفر فرض ها عملاً کند، اين آزمونرا تدوين مى (1H)و فرضيه صفر  (1H) همانطور که در بحث فرضيه بيان شد، هرچند محقق فرضيه تحقيق  -

 .شوددهند؛ بنابراين، اگر نتيجه تحقيق فرضيه صفر را رد کند، فرضيه تحقيق تأييد مىرا مورد آزمايش قرار مى

 :مي باشدهاى آمار استنباطى ترکيبى از دو عنصرعدد محاسبه شده در هر يک از آزمون -

گيری، محاسبه و ... است؛ بنابراين، براى تفکيک عدد محاسبه شده به دو عنصر مزبور محقق . عنصر خطا براثر خطاى نمونه2عيت؛ . عنصر واق1 

هاى آمار و بعضاً روش تحقق ها در پايان کتابناگزير است آن را با عدد جدول مربوط مقايسه کند )اين جداول معمولاً براى هر يک از آزمون

رو، اگر مقدار محاسبه شده از گيرى و تصادف است؛ از اين(؛ زيرا مقدار مندرج در جدول در واقع حد و سهم مقدار خطاى نمونهشودآورده مى

شود. ولى اگر مقدار محاسبه شده از طريق فرمول آزمون از عدد جدول طريق فرمول آزمون از عدد جدول کمتر باشد، فرضيه صفر تأييد مى

شود، زيرا اگر سهم خط و تصادف که در جدول منعکس است از آن کسر شود باز هم فر رد شده، فرضيه تحقيق تأييد مىبزرگتر باشد، فرضيه ص

 .که تفاوت، تأثير يا رابطه بين متغيرهاى مورد مطالعه واقعاً وجود داردماند. واقعيت به معنى اينسهمى براى عنصر واقعيت باقى مى

طريق فرمول با عدد جدول، محقق نياز به دو عامل ديگر دارد: اول درجه آزادى است که مقدار آن با فرمول  شده از براى مقايسه عدد محاسبه -

است که به عنوان مبنايى براى رد فرضيه صفر  (α) دار بودن و به عبارتى سطح آلفاشود. دوم، انتخاب سطح معنىمربوط به هر آزمون محاسبه مى

يا  5۵شود. رد فرض صفر در سطح ( انتخاب مى1۵( يا يک درصد )5۵درصد ) 5معمولاً بصورت  α سطح يعنى گيرد. اينمورد استفاده قرار مى

گيرى باشد موارد ناشى از خطاى نمونه 1۵يا  5۵تواند در بيش از بدين معنى است که ميزان تفاوت تأثير يا همبستگى مشاهده شده احتمالاً نمى 1۵

وجود  22۵يا  25۵تواند با سطح احتمال يا ضريب اطمينان مورد تکرار آزمايش است(؛ بنابراين، محقق مى 111مورد از  1مورد يا  5)منظور 

( 1۵تفاوت يا همبستگى را ناشى از عامل تجربه دانسته، آن را واقعى تلقى کند. البته در مقايسه بين دو سطح ياد شده سطح آلفاى يک درصد )

 تر است. يق( دق5۵نسبت به سطح آلفاى پنج درصد )
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 نظر و پیشنهاد  اظهار -5-3-3

شود؛ يعنى هدف محقق از تحقيق يا مبنايى يا بنيادى است که به گسترش حوزه معرفت علم هر تحقيق علمى براساس هدف مشخصى انجام مى

رو، محقق بايد با در نظر داشتن از اينانجامد، يا کاربردى و عملى است که غرض از آن حلّ مسئله و معضل يا ارتقاى سطح کيفيت يا کميتّ است؛ مى

هاى جديدى را در هاى مزبور و براساس نتايج حاصل از تحقيق، نظريه خود را اعلام دارد. اين نظريه يا حالت تبيينى دارد و شناختهر يک از هدف

 .نمايدله و معُضل پيشنهاد مىکند يا حالت کاربردى دارد و راهکارى را براى حل مسئراستاى توسعه قلمرو علم و دانش بيان مى

نجام شده مطلب مهم در پژوهش علمى اين است که کار تحقيقى بايد هميشه با اجتهاد و اظهارنظر توأم باشد و محقق در پايان کار و براساس مطالعات ا

مک نمايد. در غير اينصورت، تحقيق اعتبار علمى هاى موجود کبطور قاطع نظر خود را درباره موضوع اعلام دارد تا به گسترش دامنه معرفتى علم و يافته

 زيادى نخواهد داشت؛ 

مى به عبارتي، اگر تحقيق از خاصيت افزايشى بودن برخوردار نباشد، کارى عبث و تکرارى خواهد بود. شناخت نوين و جديدى که بر اثر تحقيق عل

تر سازد و اساساً نظريه جديدى ارائه کند که ترش دهد و ادبيات آن را غنىآيد، ممکن است نوعاً جديد و ابتکارى باشد، حوزه علم را گسبوجود مى

 .اى را ارائه کند که تاکنون بوسيله افراد قبل از او بيان نشده استها و نيز روابط بين آنها باشد يا در واقع حرف تازهمبين ماهيت اشياء و پديده

تواند به تأييد آنها منجر شود يا آنها صورت مى ره علمى مربوط به ديگران باشد که در اينهمچنين، شناخت جديد ممکن است درباره يک نظريه و گزا

اى منجر شود، آن نظريه علمى از ثبات و استحکام بيشترى برخوردار خواهد شد. ها به تأييد نظريهرا رد يا اصلاح کند. اگر نتايج تحقيق و ارزيابى فرضيه

د نکند، ممکن است نسبت به رد يا اصلاح آن اقدام نمايد که در هر صورت اين نتايج حرف تازه بوده، مشتاقان و ولى اگر نتايج تحقيق آن را تأيي

آفرينى از طريق تحقيقات علمى است که باعث غنى شدن و تقويت ادبيات يک مند خواهد ساخت. همين فرآيند تازهمندان حوزه علمى را بهرهعلاقه

جمعى و هماهنگ قلمرو معرفتى انسان را در آن رشته يا حوزه افزايش و توسعه داده، علم و تکنولوژى را دائماً  حوزه علمى شده، در يک حرکت

ها احکامى دهد؛ بنابراين، محقق بايد به اين نکته توجه کند که در پايان کار تحقيق و براساس نتايج بدست آمده و ارزيابى فرضيهتکامل و گسترش مى

هاى خود، کند و پس از صدور حکم درباره فرضيهگيرى مىايى را ارائه نمايد. محقق درباره مسئله تحقيقِ خاص خودش نتيجهرا صادر و پيشنهاده

دهد که متضمن پاسخ به مسئله تحقيق خاص اوست؛ ولى کار او زمانى ارزش دارد که اين نتيجه اى علمى ارائه مىدرخصوص نتيجه تحقيق خود بيانيه

ها، حالات، روابط علت و اى کلى با ماهيت تبيينى تدوين کند و حقيقت يا واقعيتى جهانشمول را درباره اشياء، پديدهد و گزارهخاص را تعميم ده

 .معلولى و نظاير آن تشريح نمايد. در اين شرايط گزاره کلى در حکم يک نظريه و تئورى است و ارزش تئوريک دارد

ق بايد مجهولات و مسائل جديدى را که در فرآيند تحقيق با آنها مواجه است پيشنهاد دهد. اگر تحقيق کاربردى چنانچه تحقيق ماهيتاً بنيادى باشد، محق

سازى کار و رفع مشکل يا مشکلات پيشنهادهايى را ارائه دهد که محصول فرآيند تحقيق يا عملى است، محقق بايد براى حل مسائل يا به عبارتى بهينه

اى به ماهيت مسئله و نظر محقق بستگى دارد. ولى آنچه در مورد پيشنهادها، اعم از يشنهادها بصورت مدل، پراکنده يا مرحلهعلمى است. کيفيت ارائه پ

ن، پيشنهادهاى تحقيقات مبنايى يا کاربردی، بايد مورد توجه محقق باشد اين است که با مسئله تحقيق سازگار باشد و از فرآيند تحقيق منتج شود؛ بنابراي

صورت محقق بايد آنها را بطور  هاى محقق که با فرآيند تحقيق مرتبط نيستند نبايد پيشنهاد تحقيق تلقى شوند و در غير اينفرضيا مبتنى بر پيش ذهنى

 .جداگانه ذکر کند و در اين باره توضيح لازم را ارائه دهد

آموزان تحقيق کارهاى عملى را پيشنهاد دهد؛ مثلاً اگر افُت تحصيلى دانشدر تحقيقات کاربردى و عملى نيز محقق بايد براساس نتايج بدست آمده راه

کار منطقى حل مسئله ارائه دهد؛ براى مثال، اگر علت افُت را عدم دستيابى و نکته جالبى را کشف کرده است، پيشنهادى سازنده و عملى را به عنوان راه

تشخيص داده، بايد پيشنهاد او حول دستيابى بموقع و مؤثر به کتب درسى و نحوه تحويل آن به آموزان به کتاب درسى يا شيوه تدريس معلم بموقع دانش

تر را ارائه دهد. اين امر در تحقيقات کاربردى يا حل روش تدريس مناسبآموزان دور بزند يا پيشنهاد اصلاحى براى رفع مشکل تدريس و نيز راهدانش

شود و به عنوان يکى از پذيرد، معمولاً از محقق خواسته مىبخش دولتى و خصوصى يا از طريق آنها انجام مى ها و مؤسساتعملى که به پيشنهاد سازمان

 .شودشرايط اصلى در قرارداد و موافقتنامه تحقيق گنجانده مى

ايج تحقيقات خود را در قالب يک مدل اى که بايد در اينجا به آن اشاره شود، اين است که براى تحقيقات علّى بهتر است محقق در پايان کار نتنکته

 .تبيينى ارائه دهد و روابط متغيرها و چگونگى وضعيت پديده مورد مطالعه را به نمايش بگذارد
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  ارائه مطالب هشیو -بخش نهم

 .رودن بکار مىاين کلمه در زبان فارسى به صورت ارائه کردن و ارائه داد .ش دادن آمده استينما و نشان دادنارائه در لغت به معناى 

خواهيم آن را از ذهن يا احساس خود به ذهن يا احساس ديگرى کنيم، در واقع مىای، احساسي( را به فرد يا افرادى ارائه مىوقتى که موضوعى )انديشه

قل و دريافت شود، معمولاً درستى منتاى از اطلاعات )آگاهي، خير( را در خود دارد و چنانچه بهمنتقل کنيم. روشن است که هر موضوعي، مجموعه

  (Konwledge space) گوييم فضاى شناختشود و اصطلاحاً مىکننده از جهان محسوس يا نامحسوس مىسبب افزايش ميزان شناخت دريافت

يگى معنايى با مفهوم توان گفت که: ارائه موضوع يعنى انتقال اطلاعات درباره موضوع و از اين ديدگاه، همساپذيرد. بنابراين مىمخاطب گسترش مى

 .دارد (Communication)ارتباط 

 سیستم ارائه  -9-1

اش عنوان انتقال اطلاعات، سيستم خاص خود را دارد. اين سيستم در طبيعت و در جامعه انسانى هميشه وجود داشته است )حتى در گونه ابتدايىارائه، به

شان و به گرفتن از اين سيستم طبيعي، مبانى رياضى آن را براى انتقال اطلاعات ماشينىبا ايده  (SHANON) پيش از آغاز مدنيت انسان(. اما شنون

 :دهيممنظور يادآورى و احياناً آشنايى ابتدايى با سيستم انتقال اطلاعات شنون، مدل آن را در اينجا نشان مىمند کرد. بهاصطلاح آن را نظريه

 

 
 (One-way information transmission) ()يکسويهىشده سيستم انتقال اطلاعات ماشيننماى ساده

 

 :شود. سيستم انتقال اطلاعات ماشينى از عناصر زير تشکيل شده استهمانطور که در شکل ديده مى

 (فرستنده مجهز به کانال )يا مکانيسم فيلتراژ يامبدأ  -

 مقصد يا گيرنده، مجهز به کانال -

 پيام -

 رسانه انتقال -

 محيط انتقال -

 هاپارازيت -

 .بينيم که در اين سيستم نيز عناصر مشابه سيستم انتقال اطلاعات ماشينى وجود داردمى
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 عوامل موثر در سیستم ارائه -9-2-2

 کننده کننده و کانال ارائهارائه -9-1-1-1
 .پيام، مستقيماً تحت تأثير همين کانال استکننده است. بنابراين کميت و کيفيت رسد، حاصل عملکرد کانال ارائهآنچه که نهايتاً به مخاطب مى

 .کننده، مجموعه خصوصيات شخصى و شخصيتى اوستکانال ارائه

 مخاطب و کانال مخاطب  -9-1-1-2
شخصيتى انسان  -اى بسيار پيچيده از عناصر شخصى کانال در سيستم ارائه عبارت است از تمام خصوصيات شخصى و شخصيتى انسان، يعنى مجموعه

کند و نيز پس از عبور از کننده عبور مىکند، از کانال ارائهگيرند. پيامى که انسانى به انسان ديگر منتقل مىاى تا فيزيکى جاى مىطيفى از انديشهکه در 

فراروند ارائه تأثير  رو تمام خصوصيات انسان )که شايد بعض آنها هنوز چندان قابل شناسايى و تبيين نباشند( روىرسد. از اينکانال مخاطب، به او مى

 .دارند

 پيام  -9-1-1-3
 .شودموضوعى که بايد منتقل شود و با استفاده از نمادهايى کد مى

 رسانه  -9-1-1-4
 (هاى گفتاری، نوشتاری، تصويری، صوتى يا حرکتى و قواعد ناظر به آنها )به بيان ديگر زبان در معناى عاماى از نشانهمجموعه

 انواع رسانه 

عبارتند از: گفتاری، نوشتاری، تصويری، صوتي، حرکتى  ها و قواعد ناظر بر آنهاست. انواع رسانهاى از نشانهکه گفته شد رسانه مجموعه همانطور

 ای، ترکيبي، نمايشياشاره

 عوامل با تأثیرات منفى  -9-2-1

طلوب باشد، بايد که تأثيرات مثبت اين مجموعه عوامل، در حداکثر و تأثيرات اى مؤثر و مکه ارائههايى دارند. براى اينهر يک از اين عوامل خصوصيات و جنبه

 خواهند داشت. بنابراين منفى آنها در حداقل باشد. چنانچه هر يک از اين عوامل، فاقد حداقل خصوصيات و شرايط لازم باشند، طبعاً روى سيستم ارائه تأثيرات منفى

ها در سيستم انتقال اطلاعات ماشيني(، بايد تأثيرات منفى هر يک از اين عوامل را بازشناخت. تأثيرات منفى هر با پارازيت)متناظر در بررسى عوامل با تأثيرات منفى

 .کنند که آن عامل خواه از نظر خصوصيات لازم و خواه از لحاظ عملکرد، ضعيف باشدعامل خود وقتى بروز و عمل مى

 کننده ارائه -9-1-2-1
دهد. آنچه که نهايتاً به فرستى را انجام مىپيرايى و پيامسازی، پيامانديشي، پيامارائه است. همين عامل است که چهار فراروند پيام عامل اصلى در سيستم

 .کننده است.بنابراين کميت و کيفيت پيام، مستقيماً تحت تأثير همين کانال استرسد، حاصل عملکرد کانال ارائهمخاطب مى

 مخاطب  -9-1-2-2
کاوى و درک يا حس پيام را انجام دهد. آنچه که مخاطب از گيری، پياممين عامل مهم در سيستم ارائه مخاطب است. اين عامل بايد فراروندهاى پيامدو

 .يابد، حاصل عملکرد کانال اوست و در نتيجه کميت و کيفيت پيام، تحت تأثير اين کانال مهم نيز هستکننده درمىپيام ارائه

 خصوصيات موضوع ارائه  -9-1-2-3
 :فنى بايد خصوصيات کلى زير را داشته باشد -موضوع ارائه در مقولات علمى 

 

 فني -اعتبار علمى  -



87 
 

 (اولويت ارائه )با توجه به نيازها و مصالح جوامع بشری -

 (سودمندى براى جامعه )ارائه آن، نياز موجهى را برآورده کند -

 عنوان مشخص و روشن -

 د معلوم و در صورت لزوم به خوبى قابل تعريفحيطه و حدو -

 .کننده باشدقابل احاطه و پرداختن توسط ارائه -

 .کننده باشدمورد علاقه ارائه -

 .سازى محتواى ارائه آن فراهم باشدامکانات آماده -

 .پذير باشدارائه آن در يک محيط اجتماعى مشخص، امکان -

تواند خصوصيات ديگرى داشته باشد، بويژه اعتبار، اولويت و سودمندى آن با معيارها و مى موضوع ارائهفني،  -بديهى است در مقولات غيرعلمى 

 .شودضوابط خاص خود سنجيده مى

 نوع ارائه  -9-1-2-4
ک مقاله يا از يک گزارش آيد، آن نيست که از ياى بدست مىاى که از يک سخنرانى چند دقيقهنوع ارائه روى کميت و کيفيت ارائه تأثير دارد. نتيجه

 .کندشود. انتخاب مناسب نوع ارائه، حائز اهميت بسيار است و در مواردى در مؤثر و مطلوب بودن ارائه نقش مهمى ايفا مىحاصل مى

 انگيزه و هدف  -9-1-2-5
 :نى عبارتند ازف -ها و اهداف در ارائه علمى تواند گوناگون باشد. بعض انگيزهانگيزه و هدف افراد در ارائه مى

 

 انتقال دانش و فن از نسلى به نسل ديگر -

 نشر دانش و فن -

 گسترش دادن دانش و فن -

 آموزش افراد -

 (خودآزمايى )از طريق در معرض محک قرار دادن دانش يا فن خود -

 دريافت واکنش مخاطبين به منظور توسعه يا تعميق موضوع -

 ايجاد يا تقويت يک انديشه -

 فني -هاى علمى ر زمينهرقابت د -

 ... خدمت به نوع بشر براى بهتر زيستن، بهتر انديشيدن -

 تشريک مساعى در پژوهش -

 ...(ارضاء بعضى تمنيّات غيرمادى )مثلاً ارضاء حس کنجکاوى و -

 (رفع نيازهاى مادى )در حد معقول -

 )تجارت )دستيابى به سود -

 تبليغات -

 فروشي، تفاخرخودنمايي، فضل -

 سازى محتواى ارائه امکانات آماده-9-1-2-6
سازى محتواى ارائه، عمدتاً منابع کسب اطلاع و توليد شناخت براى تهيه و تنظيم مطلب، تصوير و حتى اداى حرکت يا توليد منظور از امکانات آماده

است که وقتى اطلاعى در مورد يک مسئله صوت است. اطلاع خود حاصل تفسير داده مجرد است توسط انسان در متن يک مسئله مشخص. روشن 

شود. به عبارت ديگر شناخت در مشخص بدست آيد و همراه با اطلاعات مرتبط ديگر توسط انسان تحليل شود، بر شناخت انسان از آن مسئله افزوده مى
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 .شودذهن انسان توليد مى

 امکانات کمکى ارائه  -9-1-2-7
فاوت نياز دارند. مثلاً در ارائه کتبى وسايل و ابزار کتابت، چاپ و نشر لازم است و در ارائه شفاهي، به مکان انواع مختلف ارائه به امکانات کمکى مت

 ... بصرى نياز است و -خاص و لوازم سمعى 

 

حاضر، در چندين چگونگى پيدايش و سير تحول و تکامل اين امکانات از آغاز تاکنون، خود موضوعى شايان توجه و درخور بررسى است. اما در حال 

تصويرى تا  -هاى خاص ارائه شفاهى يا کلامى شود، از طراحى و ساخت سالنشاخه از دانش و تکنولوژی، به تهيه و عرضه اين امکانات پرداخته مى

 . ... افزارهاى نشر روميزى وهاى کارآى چاپ و نرمطراحى و توليد ماشين

ين امکانات کمکي، بيشتر روى کميت ارائه و کيفيت صورى ارائه تأثير دارند و کمتر روى کيفيت محتوايى همه بايد به اين نکته توجه داشت که ابا اين 

 .کننده نبايد عدم موفقيت در ارائه را هميشه و عمدتاً ناشى از ناکافى يا ناکارآ بودن امکانات کمکى بداندآن. ارائه

 مدت ارائه  -9-1-2-8
سازى محتواى ارائه و انجام فراروند ارائه است. مشخص است که هرچه فرصت بيشتر باشد، ارائه فرصت براى آماده منظور از مدت ارائه، طول زمانى يا

سازى محتواى آن با فرصت صورت گيرد، بعضى شود. در نوعى از ارائه يعنى ارائه شفاهي، حتى اگر آمادهتر مىاز لحاظ کمى و کيفى مطلوب

 .کاوى و درک يا حس پيام کم فرصت استگيری، پيامفرستي، پياممرکب ارائه، مثل پيام دهنده فراروندفراروندهاى تشکيل

 .کندپذير مىطورى که خواهيم ديد، اين نوع ارائه را بسيار ظريف و خدشههمين خاصيت به

 زمان و تاريخ ارائه  -9-1-2-9
مناسب زمان بسيار اهميت دارد. تاريخ هم به همان معناى متعارف است. يعنى روز است. در بعض انواع ارائه، انتخاب منظور از زمان، ساعت در شبانه

اى را بتوان در يک تاريخ روز در ماه در سال و هم به معناى يک مقطع زماني، تاريخ ارائه در تمام انواع ارائه تأثير دارد. مثلاً در ارائه کتبي، چه بسا ارائه

علاوه، گاه موضوع ارائه چنان است که اگر در تاريخ مناسب ارائه نشود، هر گاهِ ديگر، ريخ ديگر نتوان، بهخاص با کميت و کيفيتى انجام داد و در تا

 .(فنى با توجه به رشد شتابان علوم و فنون -دير خواهد بود و يا اصلاً ديگر لزوم يا مورد نخواهد داشت )بويژه در مقولات علمى 

 مکان ارائه  -9-1-2-11
تصويرى  -توجهى دارد. مثلاً در ارائه کلامى نى جايى براى حضور افراد، آماده است و مشخص است در بعض انواع ارائه، تأثير قابلمکان در اينجا يع

هايى باشد و طراحى و ساخت چنين مکاني، به معمارى و که نزد اهل دانش و فن بسيار رايج است )سخنرانى تخصص(. مکان ارائه بايد داراى ويژگى

 .اصى نياز داردمهندسى خ

 جغرافياى ارائه  -9-1-2-11
تواند در کميت و کيفيت ارائه تأثير داشته باشد. صرفنظر از اين که هر جغرافيايي شود. اين عامل نيز مىکشور، منطقه، شهرى که ارائه در آن انجام مى

کننده بايد به اين نکته توجه داشته باشد که در کجا ارائه . ارائهتواند در ارائه مؤثر باشد(ويژگيظهاى طبيعى خاص خود را دارد )که به نوبه خود مى

ى کند. آنچه که در يک جغرافيا قابل ارائه باشد، لزوماً در جغرافياى ديگر قابل ارائه نيست. مشخص است که در هر جغرافيايى از جهان گروهمى

 .کنند که وضع اجتماعى و تمدن خود را دارندزندگى مى

 اجتماعى محيط ارائه  وضع -9-1-2-12
فيت ارائه داشتن شناخت درست و کافى از وضع اجتماعى محيط ارائه از نظر اخلاقي، فرهنگي، سياسى و اقتصادى در انجام ارائه تأثير دارد. کميت و کي

تر باشد، ارائه را ارائه بيشتر و درستکننده از وضع اجتماعى محيط پذيرد. هرچه ميزان شناخت ارائهاز جمله از همين عامل بسيار پيچيده، تأثير مى

کننده تر انجام خواهد داد. در واقع ارائهکند، بويژه در آن نوع از ارائه را مطلوبکننده ملاحظاتى را اعمال مىتر انجام خواهد داد. در واقع ارائهمطلوب
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اشته باشد. اِعمال اين ملاحظات براساس مصالح اجتماعى محيط ارائه کنندگى دکند، بويژه در آن نوع از ارائه که جنبه مجابملاحظاتى را اِعمال مى

تواند کننده نيز روى سيستم ارائه تأثير بگذارد اعم از منفى يا مثبت. اين تأثيرگذارى مىپذيرد. اما همين عامل ممکن است بدون دخالت ارائهصورت مى

فنى به  -فنى از سوى بعضى محافل علمى  -د عدم ارائه يا ارائه ناقص اطلاعات علمى فنى نيز مطرح باشد. در عصر حاضر، شاه -حتى در ارائه علمى 

فنى  -گيرند و براساس آن ضوابط، مانع انتقال اطلاعات علمى فنى در نظر مى -بعضى کشورها هستيم. اين محافل، ضوابط خاصى را جهت ارائه علمى 

 .تر و سودمندترى دست يافته باشنده خود به مجموعه اطلاعات تازهدهند کشوند و يا زمانى اجازه اين انتقال را مىمى

 ارائه کتبى  -9-2

کننده به شود. ارائهفني، معمولاً از شکل هم براى انتقال ايده استفاده مى-نوعى ارائه است که رسانه اصلى آن، نوشتار است، هرچند در مقولات علمى 

اى بستگى دارد کند. سبک و سياق کتابت به حيطهمشخص، اطلاعات موردنظر خود را منتقل مى کمک يک زبان داراى خط و براساس سبک و سياق

 .زندکننده در آن قلم مىکه ارائه

 خصوصيات ارائه کتبى  -9-2-1
 :ارائه کتبي، به مثابه نوعى انتقال اطلاعات، خصوصياتى دارد به شرح زير

 (کننده در حضور نيسغيابى است )ارائه -

 .استناد استقابل  -

 .با فرصت است -

 (مشروح است )عرصه شرح و بسط وجود دارد البته بايد کنترل کمى و کيفى شود -

 (ها مخاطبين معدودندتعداد مخاطبين معمولاً زياد است )در بعض گونه -

 )فني –سبک و سياق مشخص و معمولاً واحد دارد )بويژه در مقولات علمى  -

 .بعاً غيابي( استتأثيرگذاريش تدريجى )و ط -

 .احتمال بروز اشتباه )حداقل نسبت به ارائه شفاهي( کمتر است -

 .نظر روياروى وجود ندارد و اساساً نوعى انتقال اطلاعات يکسويه است امکان تبادل -

 انواع ارائه کتبى  -9-2-2
هيت محتوا، سبک، هدف، مورد استفاده، مخاطبين، سطح محتوا و ... بندى کرد، از جمله از نظر فرم، صورت، ماتوان از چند جنبه ردهارائه کتبى را مى

 .کنيماما با توجه به هدف اصلى اين کتاب، ما ارائه کتبى را به دو رده کلى دانشگاهى )کم و بيش آکادميک( و غيردانشگاهى تقسيم مى

 :تر ارائه کتبى دانشگاهى عبارتند ازهاى رايجگونه

 کتاب
 

 هاانواع گزارش

 هجزو
 

 يادداشت تحقيق

 مقاله
 

 (دانشنامه )تز

 رساله
 

 ... هاى کامپيوترى وبرنامه

 مجله
 

  

 .تر آموزش نيز وجود دارندها در سطوح پايينتوجه داريم که بعضى از اين گونه

 :تر ارائه کتبى غيردانشگاهى عبارتند ازهاى رايجگونه

 کتاب
 

 ابولتن آلبوم

 روزنامه
 

 کاتالوگ نامهفصل

 بروشور
 

 هاانواع گزارش سالنامه

 جنُگ
 

 هاى راهنماکتابچه مکاتبات ادارى
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 مجله
 

 ... اطلس و
 

 سازى ارائه کتبىمراحل آماده -9-2-3
 :بخشى هستندهاى خاص( داراى ساختار سهفنى )غير از گونه -هاى ارائه علمى اکثر گونه

 بخش آغازی -

 بخش مياني -

 بخش پاياني -

 .گردددهد که با صورت مشخصى ارائه مىشود، محتواى ارائه کتبى را تشکيل مىن سه بخش آورده مىآنچه که در اي

ترين بخش، همان بخش ميانى يا متن اصلى است که بايد طى چند مرحله ان هر يک از اين سه بخش اجزايى دارد که در جاى خود خواهيم ديد. اما مهم

 .را توليد کرد که در ادامه خواهيم ديد

 تعيين موضوع -9-2-3-1

 مشخص کردن زمينه موضوع  -الف

هاى غيرآموزشى شود. در محيطآموز انتخاب مىهاى آموزشي، موضوع توسط استاد تعيين و يا با مشاوره با استاده، توسط دانشجو يا دانشدر محيط

شود و بندرت توسط ازمانى خارج از محيط کار تقاضا مىشود، يا توسط فرد يا س)مثلاً در محيط کار(، يا توسط مديريت بالاتر درخواست مى

 .گرددکننده انتخاب مىارائه

 تحديد موضوع  -ب

توان از چند جنبه مورد مطالعه و بررسى قرار داد. ميزان تحديد موضوع موضوع ارائه بايد محدود و کاملاً تعريف شده باشد، زيرا هر موضوعى را مى

 :بستگى به عواملى دارد از جمله

 

 کنندهسطح ارائه -

 هدف ارائه -

 وضع مخاطبين -

 ملاحظات فني -

 ميزان گستردگى زمينه موضوع -

 هاى مخاطبينخواسته -

 مدت ارائه -

 سازى محتواى ارائهامکانات آماده -

 ملاحظات مديريتي -

 سطح ارائه -

شود تا حدّى که در سطوح بالاى تر مىتر و تخصصىقپژوهشى هر چه سطح آموزش يا پژوهش بالاتر باشد تحديد دقي -در محيط آموزشى 

 ... .تعريف و گاه بسيار ظريف و موشکافانه باشدآکادميک، موضوع تحقيق و ارائه منطقاً بايد کاملاً مشخص و خوش

 :براى تحديد موضوع ضوابطى وجود دارد مثل

 مقطع تاريخي -

 محدوده جغرافيايي -

 خصوصياتى از مخاطب -
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 هايى از خود موضوعبهجنبه يا جن -

 .کننده يا درخواست فردى ديگر يا سازمان خواستار ارائه صورت پذيردتواند براساس انتخاب خود ارائهاِعمال ضابطه )ضوابط( تحديد مى

 تعيين عنوان مناسب  -ج

 :تواند بصورت زير باشدمى الامکان کوتاه و گويا بيان کرد. اين جمله يا عبارتعنوان موضوع را بايد با جمله يا عبارتى حتى

 

 ایجمله گزاره -

 .کننده بايد گزاره را اثبات کنددهد. در صورت انتخاب اين نوع جمله، ارائهمثال: کار با کامپيوتر، ضريب هوشى کودکان را افزايش مى

 جمله پرسشي -

 دهد؟مثال: آيا کار با کامپيوتر ضريب هوشى کودکان را کاهش مى

 عبارت مصدری -

 .ل: بررسى تأثير کار با کامپيوتر بر ضريب هوشى کودکانمثا

 . ... اى در ... ، در موردِ ... ، وشود گاه همراه کلماتى از قبيل: مطالعهدر ارائه آکادميک معمولاً از صورت سوم استفاده مى

 

 :عنوان موضوع بايد خصوصيات زير را داشته باشد

 گويا و صريح -

 کوتاه -

 فاقد کلمات زائد -

 آميزواقعي، صادقانه و نه مبالغه -

 ... نويسي، فرمول والامکان فاقد علائم کوتهحتى -

 .داراى حدود پانزده کلمه و از اين ميان، حدود چهار کلمه اصلي -

 تهيه منابع -9-2-3-2

هاى تحصيلى تا سطح عمولاً براى گزارشکننده و امکانات موجود دارد. متعداد منابع لازم براى کسب اطلاع بستگى به سطح ارائه، سطح ارائه

التحصيلى در سطوح بالاتر تحصيلات دانشگاهى حد مشخصى ندارد. اين تعداد در کارشناسى بين سه تا هفت منبع لازم است. تعداد منابع رساله فارغ

 .انواع ارائه غيردانشگاهى نيز حد مشخصى ندارد

 شناسايى منبع 

 :توان استفاده کردير مىبراى شناسايى منبع، از امکانات ز

 

 (کتابخانه )کتاب در اينجا به هر دو معناى عينى و ذهنى آن موردنظر است( )عمومى يا شخصي -

 اى ناشرانهاى دورهفهرست -

 فهرست منابع انتهاى منابع -

 (کتابنامه )کتابشناسي -

 فرد متخصص در موضوع -

 کتابدار -

 شناسکتاب -

 هاى عموميرسانه -

 ... ها واسناد ملي، موزهمراکز  -
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 رسانيهاى اطلاعسيستم -

 .ترين وجه ممکن، در اختيار داشتقابل ذکر است پس از شناسايى منبع، در صوتر تصميم به استفاده از آن بايد آن را با صرف کمترين زمان و به آسان

 يابى به آن جستجوى منبع و دست

 :اده کردتوان استفهاى زير مىبراى اين کار، از شاخص

 

بندى کنگره بندى ديويي، سيستم ردهشود )سيستم ردهبندى رايج در کتابدارى تعيين مىهاى طبقهشماره منبع در کتابخانه، که براساس يکى از سيستم -

 .آمريکا، ...( اين شماره، شناسه منبع در کتابخانه است

 مشخصات مؤلف يا مترجم -

 عنوان منبع -

 )وى موضوعيموضوع )از طريق جستج -

 ضبط مشخصات منبع 

متر است و بهتر است از جنس مقاوم باشد. سانتى 5/7٭5/12روش رايج براى ضبط مشخصات منبع، استفاده از کارت يا فيش منبع است. ابعاد اين کارت 

شر. ما در اينجا يک طرح براى اين شود. در اساس عبارت است از: نام مؤلف، عنوان منبع و مشخصات ناشر و ناطلاعاتى که در اين کارت درج مى

 .کنيمکارت پيشنهاد مى

 

 
 طرح پيشنهادى براى کارت منبع

 

 .توان اين کارت را به کمک کامپيوتر ايجاد و مشخصات منابع را ذخيره و در صورت نياز بازيابى کردامروزه مى

 ارزيابى منبع 

 :هاى زير را بايد در نظر گرفتو در عين حال با سرعت ارزيابى کرد. براى اين کار، جنبهمنبع را، قبل از استفاده به منظور کسب اطلاع بايد به دقت 

 

 ... نوع منبع از نظر صورت )فرم(: مقاله، کتاب، جزوه، سند خطى و -

 (فنى مؤلف )و مترجم -اعتبار علمى  -

 سال اولين و آخرين ويراست -
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 اعتبار ناشر -

 (مکان ناشر )کشور، شهر -

 تباط منبع با موضوع ارائهميزان ار -

 

 :براى اين ارزيابى بهتر است به طرز زير عمل شود

 (دقت در عنوان منبع و نام مؤلف )و مترجم -

 (مطالعه مقدمه مؤلف )و مترجم -

 بررسى فهرست مطالب -

 (هاها )ايندکسبررسى فهرست نمايه -

 .وضوع باشدرسد مرتبط با مهايى که به نظر مىمطالعه خلاصه فصل يا فصل -

 

 تهيه طرح اوليه متن اصلى  -9-2-3-3

خواهيم توليد کنيم، نظر نياز به طراحى دارد، يعنى بايد يک طرح اوليه براى متنى که مىفراروند ايجاد متن، نوعى توليد و خلاقيت است، از اين نقطه

 :تهيه نمائيم. در اين طرح اوليه بايد مشخص کنيم

پردازيم. براى پاسخ دادن هايى از اين قبيل: چه بايد نوشت؟ چگونه بايد نوشت؟ نمىنوشت؟ در اين مرحله از کار به پرسشذيل عنوان اصلى از چه بايد 

کنيم. ها را به کمک کلمه يا عبارتى بيان مىهايى که حول عنوان اصلى داريم، روى کاغذ بياوريم. اين ايدهبه سؤال اساسى از چه بايد نوشت؟ بايد ايده

دهند. آنگاه بايد در مورد توالى و ارتباط منطقى بين اين عناوين لمات و عبارات، البته با اصلاحاتي، عناوين داخليِ ذيل عنوان اصلى را تشکيل مىاين ک

همان ترتيب  گذارى مناسب، مشخص کرد. پس از تعيين عناوين داخلى سطح اول، براى هر عنوان داخلى بهگيرى و اين توالى را با شمارهداخلى تصميم

کنيم و بدين ترتيب عناوين داخلى سطح دوم به دست هاى مرتبط به آن عنوان داخلى را با کلمه يا عبارتى بيان مىکنيم، يعنى ايدهگفته شده عمل مى

ثر به يک نوشتپار )پاراگراف( اى است که حداکبرسيم، ايده ساده، ايده Single Idea - دهيم تا به ايده سادهآيند و اين کار را آنقدر ادامه مىمى

 .مطلب نياز دارد

 کسب و سازماندهى اطلاعات  -9-2-3-4

 :اى بدست آيد، بايد کارهاى زير را انجام دهيمچنانچه اطلاع با مطالعه منابع کتابخانه

 ارزيابى دوباره منبع 

هايى از منبع، به وباره منبع اين است که مشخص کنيم از چه قسمتاين ارزيابى هم بايد به دقت و در عين حال با سرعت انجام شود. هدف از ارزيابى د

تواند فرعى باشد. شود که کدام منبع )يا منابع( مىچه ميزان، در مورد کدام عنوان داخلى و چگونه استفاده شود. در اين ارزيابى همچنين معلوم مى

 .و نيز اهميت آن معلوم باشد گيرى از منبعبنابراين در ارزيابى دوباره است که چند و چون بهره

 بردارى يادداشت

شود. در واقع براى استفاده بهينه از زمان يک سيستم کارا و سريع براى بردارى معمولاً از برگه، کارت يا فيش مخصوصى استفاده مىبراى يادداشت

 :دداشت سه اندازه استانده )استاندارد( داردطرز سامانمند عمل کنيم. کارت يابردارى داشته باشيم و به اصطلاح بايد بهيادداشت

 

 .مترسانتى 5/7٭5/12متر، سانتى 11٭15متر، سانتى 5/12٭21

 

 :بردارى در اساس دو روش وجود داردمراکز مطالعاتى و تحقيقاتى معمولاً کارت يادداشت خاص خود را دارند. براى يادداشت

 

ترين حدى که دلالت به معنا و منظور اصلى مطلب کند و بيان مطلب مندرج در منبع در کوتاه : تلخيص يعنى خلاصه کردن و عبارتست ازتلخيص .1
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 .اى به معناى موردنظر وارد نشودخدشه

 

در مفهوم اساسى دارد.  11تا  6اى معمولاً بين صفحه را خلاصه کنيم. چنين مقاله 11تا  8فنى به اندازه  -اى علمى خواهيم مقالهکنيم که مىفرض مى

 .توان فرض کرد که هر بخش يا فصل کتاب يک يا چند مقاله استتلخيص کتاب مى

 :کنيمبراى تلخيص چنين عمل مى

 مطالعه دقيق و احياناً چندباره مطلب مرجع 

  مفاهيم و موضوعات مهميادداشت کردن 

 ترانتخاب چهار تا شش مفهوم مهم 

 تر)های( کوتاهمات ساده به جاى عبارات بلند، و در نتيجه نوشتن جملهنوشتن يک يا دو جمله در شرح هر مفهوم ضمن انتخاب کل 

 تر در يک يا دو جملههاى مهمها و جدولبيان تعداد، نوع و ايده اصلى شکل 

 و يا سه جمله حاوى نتيجه اصلى مطلب، در انتهاى خلاصهنوشتن د 

 عنوان مقدمه يا مدخل خلاصه افزودن يک يا دو جمله آغازين به 

 يش دقيق جملات نوشته شدهويرا. 

 

ها و توان بکار برد، منتهى ممکن است تعداد مفاهيم اساسى و احياناً شکلاى نيز همين روش را مىروشن است که در تلخيص مطلب بک يا دو صفحه

 .ها کمتر باشندجدول

 

  (Verbatim)قيمقول مستو نقل  (Paraphrase)قول غيرمستقيمقول بر دو نوع است: نقل: نقلقولنقل .2

 .کننده متن. رعايت امانت معنايى در اينجا بسيار مهم استنقل قول غيرمستقيم يا نقل به معني، بيان معناى مطلب است با سبک زبان توليد -

 :دهيمقول مستقيم کارهاى زير را انجام مىدر نقل

 مطالعه دقيق مطلب مرجع 

 حصول اطمينان از درک معناى مطلب 

 رجعکنار گذاشتن م 

 انديشيدن 

 بيان معناى طلب 

 ويرايش نوشته 

 

 .نقل قول مستقيم يا نقل به لفن، انتقال کلمه، عبارت، جمله يا جملاتى از متن مرجع است به متن در دست توليد و درج آن در محل موردنظر -

 :قول مستقيم عمل کرد، از جملهبردارى مواردى است که حتماً بايد با نقلدر يادداشت

 مطلب از متونمقدس و منابع اصلى معارف ديني در بيان 

 هاى تاريخيدر بيان قوانين، قواعد و دستورهاى رسمى و فرمان 

 هاى علميها و تعريففرمول در بيان 

 کنندوقتى کلمات در متن مرجع نقش اساسى در انتقال منظور نويسنده ايفا مى. 

 ونه تغيير در جملات متن اصلي، معنا را عوض کنداى آنچنان واضح و گويا بيان شده باشد که هرگوفتى ايده. 

 

 :قول مستقيم بايد نکاتى را رعايت کرد در نقل -

 گذاری( موجود در متن مرجع بايد حفن شوندهاى سجاوندى )نقطهتأکيدات و نشانه تمام. 

 کنيم: تأکيد از ما است که خود بخواهيم روى جزئى از متن منقول تأکيدى داشته باشيم، بايد در پانوشت قيددر صورتى. 
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 گذاريماگر بخواهيم جزئى از مطلب منقول را حذف کنيم، به جاى آن، )...( را مى. 

 کنيم و صورت به نظر ما صحيح تغيير قيد مىاگر بخواهيم جزئى از مطلب را که به نظر ما اشتباه يا نادرست است، اصلاح کنيم. آن جزء را بى

 .گذاريمرا در ] [ مى

 نوشتپار متن در دست توليد، محصور زه مطلب منقول حداکثر چهار سطر باشد، نيازى به نوشتپار )پاراگراف( جديد نيست. در همان اگر اندا

نويسيم. در اينصورت شروع اولين سطر شود. اگر اندازه مطلب بيش از چهار سطر باشد، آن را بصورت يک نوشتپار مىدر علامت ، نوشته مى

متر نسبت به شروع نوشتپار غيرمنقول به طرف چپ فاصله دارد. مثل شکل زير قبل و بعد از نوشتپار منقول يک سطر انتىس 2/1نوشتپار حدود 

 .تر آيدگذاريم تا نوشتپار به ديده خوشنامفاصله مى

 

 
 ار منقولدرج نوشت

 

 کنيماگر دو نوشتار منقول متوالى داشته باشيم. بين آن دو يک سطر فاصله ايجاد مى. 

 درج کنيمها اگر اندازه مطلب منقول بيش از نيم صفحه باشد، بهتر است آن را در بخش پيوست. 

 شوددرج بيش از يک نوشتپار منقول در صفحه توصيه نمى. 

 سازماندهى اطلاعات 

لى مرتب کرد. روشن است که از پس از کسب اطلاعات در مودر موضوع و تهيه يادداشتهاى لازم، بايد آنها را برحسب توالى منطقى بين عناوين داخ

تر باشند. استفاده از آنها در توليد متن اصلي، يافتهتر و سامانرو هرچه مرتبهاى مرتب شده، در مرحله بعدى کار بايد استفاده شود. از ايناين يادداشت

 .تر خواهد بودسريع

بندى و سازماندهى کرد هاى مربوطه را متناسباً ردهمه بدست آيد. بايد يادداشتهاى ديگر يعنى آزمايش، مشاهده، مصاحبه و يا پرسشنااگر اطلاع از راه

 .تا بعداً در مرحله توليد متن اصلي، بکار روند

 توليد متن اصلى  -9-2-3-5

م عناصر کانال شود. تماترين مرحله کار است. در همين مرحله است که کار دشوار و ظريف توليد متن انجام مىترين و اساسىاين مرحله مهم

کننده )گاه بيشتر انديشه و کمتر احساس و کننده در اين مرحله نقش دارند، خواه نقش منفى و خواه نقش مثبت. بديهى است انديشه و احساس ارائهارائه

مندتر، متن آگاهى و احساس بهرهتر باشد و جهان جانش از انديشه و آگاه کننده جانگاه برعکس( بيشترين نقش را در توليد متن دارند هرچه ارائه

فني، در  -هاى زبانى و سبک متن علمى نگارش و در عين حال توجه به ويژگىتر و مؤثرتر خواهد بود. روشن است که داشتن مهارتشده مطلوبتوليد

 .اين کار الزامى است
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 روش کار در توليد متن اصلى 

 :باشندروش کار در توليد متن اصلى بشرح ذيل مى

 

 نويس متن اصلىتهيه پيش .1

 بازخوانى و انجام اصلاحات )کنترل کمّى و کيفي( و تهيه نسخه اول .2

 هادرج پانوشت .3

 هاها و جدولدرج شکل .4

 نوشتن نتيجه و خلاصه نهايي .5

 ديگرخوانى و اِعمال نظرات منطقى و سازنده ديگران .6

 کيفى نهايي -بازخوانى و کنترل کمى  .7

 نهايى و تهيه نسخه نهاييويرايش  .8

 .توجه داشته باشيم که متن اصلى همان بخش ميانى ارائه کتبى است و در مرحله بعد بايد ساختار سه بخش را تنظيم و آماده کرد

 

 نويسروش کار در تهيه پيش -الف 

 :شودنويس، روش زير توصيه مىبراى تهيه پيش

 تغييرات لازمبررسى دوباره طرح اوليه متن اصلى و اِعمال  -

 (گيرى نهايى در مورد توالى منطقى عناوينِ داخلى )در سطوح مختلفتصميم -

 انتخاب يک عنوان داخلى با رعايت توالى منطقي -

 هاى مربوط به اين عنوانبررسى يادداشت -

 انديشيدن به خصوصيات مخاطب و هدف اصلى ارائه -

 چينى مناسبطرح ايده اصلى ذيل همين عنوان داخلى و مقدمه -

 تعريف مفاهيم و اصطلاحات -

 گيرى درست در مورد شروع و پايان هر نوشتپارتر، در حدّ لازم و کافى ضمن تصميمشرح و بسط موضوع با استفاده از عناوين داخلى -

 تنظيم درست نوشتپار)های( مربوط به نتيجه بحث مطرح شده ذيل همين عنوان داخلي -

 .به بعد 4ى با رعايت توالى منطقى و تکرار از کار شماره انتخاب عنوان داخلى بعد -

 

 هاى بسط مطلب يا پرداختن به موضوعروش -ب 

 :تر عبارتند ازهاى متداولفني، روش - در توليد متون علمى

مايش علمى يا فني، شرح شود. مثل شرح برگزارى يک هبسط زماني: در اين روش، پديده يا روش يا عمل با رعايت ترتيب زمانى شرح داده مى -

 ... انجام آزمايش و

دهنده آن و بيان ارتباط بين آنها، مثل گزارش معرفى بناها، شرح اداره يا بخش بسط مکاني: شرح پديده يا شى براساس موقعيت مکانى اجزاء تشکيل -

 ... فني، شرح يک ماشين و

دهيم. مثل شرح طرزکار داند، شرح مىکنيم و سپس مطلب مرتبط با آنها را که خواننده نمىداند، شروع مىبسط از آشنا به ناآشنا: از آنچه خواننده مى -

 .يک ماشين پيچيده با شروع از شرح ماشينى ساده که خواننده با اصول کارش آشنا است

اآشنا )مثل روش قبل(، با اين تفاوت که در شود يعنى از طريق تشابه مطالب آشنا با نبسط از طريق تشابه: در اين روش از طريق همانندسازى عمل مى -

 .اندشوند مثل مقايسه دو توليد )دو کالا( که براى يک منظور توسط دو سازنده ساخته شدهها و جزئيات به تشابه، مقايسه و بررسى مىاينجا تمام جنبه
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از مبانى و  شود و نويسندهاى انجام نمىاين روش ديگر مقايسه بسط از ساده به پيچيده: اين روش هم مانند روش بسط از آشنا به ناآشنا است ولى در -

 .دهداى را شرح مىپردازد. مثلاً در شرح يک نظريه جديد، نويسنده، ابتدا اصول پايهتر مىتر و پيچيدهاصول پايه استفاده کرده، بتدريج به موارد مشکل

رود که در هايى بکار مىشوند. اين روش معمولاً در توليد نوشتهها بيان مىاينجا تفاوتبسط از طريق تضاد: اين روش برخلاف روش تشابه است. در  -

هايى متفاوت، مطرح شده، ايجاد شده و يا هاى مشترک، اما به گونهها و وسايلى را بيان کنيم که براى هدفها، روشخواهيم تمايز بين تئورىآنها مى

 .اندساخته شده

 

وتحليل قرار شود. در واقع مسئله يا پديده مورد تجزيهل: در اين روش ابتدا دلايل بروز معلول مطرح شده و به شرح نتايج ختم مىبسط از علت به معلو -

 .انجامدگيرى مىشود و مرحله به مرحله به نتيجهداده مى

 .شوديده يا مسئله معرفى مىتحليل، علت يا علل پدوبسط از معلول به علت: با بيان نتايج شروع شده و سپس با تجزيه -

 .شودبسط از کل به جزء: در اين روش ابتدا کليات ارائه شده و سپس به جزئيات مشتق از کليات پرداخته مى -

 .شوندها نوشته مىها و احياناً توصيهگيرىبسط از جزء به کل: عکس روش قبل است. ابتدا مشخصات و توضيحات ارائه شده، سپس نتيجه -

 نويسکيفى پيش -رل کمّى کنت -ج 

دهنده آن انجام شود. براى اين منظور بايد يک واحد کنترل در نظر بگيريم. واحد نويس بايد روى هر يک از اجزاء تشکيلکيفى پيش -کنترل کمى 

نويس را نوشتپار به نوشتپار ار باشد. براين اساس، پيشترين واحد، نوشترسد مناسبظر مىشود. به نترين جزئى است که کنترل مىکنترل، کوچک

 .شمريمار را برمىز بيان نحوه کنترل، خصوصيات نوشتکنيم. قبل اکنترل مى

  خصوصيات پاراگراف 

 .کندمقدارى از متن است که فقط يک اينده ساده را بيان مى .1

 .عيين کردتوان اندازه مشخص و قطعى تکلمه باشد، البته نمى 151تا  111اش بين بهتر است اندازه .2

شويم اما حين نوشتن آن، )ها( وارد جزئيات نمىشود. در نوشتن اين جملهشود که در آنها ايده اصلى مطرح مىبا يک يا دو جمله اصلى شروع مى .3

اى درست باشد زيرا د گزاره)ها( بايد کاملاً صحيح نوشته شوند )از جهات مختلف( و اساساً بايبايد جزئيات نوشتپار را در ذهن داشته باشيم. اين جمله

 .)ها( نيستساير جملات نوشتپار چيزى جز بسط و شرح همين جمله

شود و هر جمله آن بايد منطقاً دنباله داراى تعدادى جمله توضيحى است که به کمک آنها، ايده طرح شده در جمله)های( آغازين شرح داده مى .4

 .تر و پرمعناتر بيان شوندايده بايد با جملات مهم جمله بعدى باشد. ضمن اينکه نکات مهم مرتبط با

 

 
 هاى نوشتپار)های( اصلى و ساير جملهنسبت تقريبى بين جمله

 .کيفى و نيز واحد انتقال اطلاعات است -واحد کنترل کمى  .5

اى ى اين منظور، هر نوشتپار را با عبارت يا جملهدر پي، بايد ارتباط معنايى و انسجام مفهومى و ساختارى برقرار شود. برا بين هر دو نوشتپار پى .6

 .کنيم. اين کار البته دقت و ظرافت خاصى لازم داردارتباطدهنده با نوشتپار فبلي، شروع مى
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 :شود معمولاً مربوط است بهاى که در يک نوشتپار از يک متن علمى يا فنّى مطرح و تشريح مىايده .7

 مسئله تعريف يک مفهوم، پديده، روش يا -

 هاها يا روشبندى پديدهرده -

 ... ها وها، روشمقايسه پديده -

 تحليل و بررسى يک پديده يا روش -

 ارائه مثال از يک پديده و شرح آن -

توان يک تصنيف در مقياس کوچک دانست که به خودى خود، مثل هر تصنيفي، کامل است و در عين حال حول يک ايده هر نوشتپار را مى .8

 (شود. )وحدت موضوع داردخص و واحد توليد مىمش

 .گوييمفني(. به اين ويژگي، توالى مى -جملات نوشتپار توالى منطقى دارند )بويژه در متون علمى  .2

 .ناميمرا تأکيدمندى مى نوشتاروند. اين ويژگى تر و با تأکيد بيشتر نوشته مىتر، صريحنکات مهم با جملات بامعنى .11

 ّى کنترل کم 

کننده شود و خواننده احساس کند فني، نه بايد چنان موجز باشد که مانع انتقال ايده به خواننده شود و نه چنان مفصل که خسته -نوشتپار در متون علمى 

 :شودکه توضيحات اضافى و نالازم خوانده است. بنابراين هر نوشتپار بايد کاملاً کنترل کمى شود؛ براى اين کار روش زير توصيه مى

 شمارش کلمات هر جمله از نوشتپار -

 .ايجاد تعادل نسبى در اندازه جملات و در صورت لزوم تقسيم جمله طولانى به دو جمله و برعکس -

 حذف کلمات و عبارات غيرلازم از هر جمله -

 در پي ايجاد تعادل نسبى در اندازه نوشتپارهاى پى -

فنى آن لطمه وارد کند و يا ارتباط و انسجام بين نوشتپارهاى پى در پى را سست  -بايد به دقت و اعتبار علمى توجه داشته باشيم که کنترل کمى نوشتپار ن

 .کند. و نيز اين کار نبايد روانى و سادگى متن را کاهش دهد

  کنترل کيفى 

هاى هم از نظر صورى صورت پذيرد. براى اين کار، به جنبهکنترل کيفى را هم بايد نوشتپار به نوشتپار انجام داد. اين کنترل هم بايد از نظر محتوايى و 

 :زير بايد به دقت توجه کرد

 فني -اعتبار و دقت علمى  -

 پىدر  وجود ارتباط معنايى و انسجام آنها بين نوشتپارهاى پى -

 هامندى و صحت استدلالمنطق -

 انتخاب مناسب عنوان اصلى و عناوين داخلي -

 فني -ک و زبان متن علمى هاى سبرعايت ويژگى -

 انتخاب درست و بجاى کلمات -

 وجود مقدمه مناسب -

 نگارشرعايت آيين -

 استفاده درست و بجا از علائم سجاوندی -

 نوشتن درست ارقام و اعداد -

 هاى ارجاع دهندهها و شمارهدرج درست پانوشت -

 انتخاب معادل اصطلاحات بيگانه و نوشتن صحيح املاى آنها -

 (ها از دو کران کاغذدرج صحيح نوشتپار در صفحه )رعايت فاصله -
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 درج صحيح نوشتپار منقول -

 (شوندها )که معمولاً بين نوشتپارها درج مىها و جدولوضوح شکل -

 هاها و جدولانتخاب محل مناسب براى درج شکل -

 (الخطالخط )و در صورت لزوم رعايت تنوع در رسممناسب بودن رسم -

 هانوشتها، کوتهها، واحدها، مقياسفرمول وشتن درستن -

 گذارى مناسبرعايت حاشيه -

 )های( مناسب براى جوهرانتخاب رنگ -

 ساختار متن اصلى 

هاى مختلف داريم و آخرين عنوان داخلى در يک شاخه، عنوانى است که ذيل آن ذيل يک عنوان اصلي، تعدادى عنوان داخلى در سطوح و شاخه

پار را براى اين کلمه ، معادل متنClause) ترين عنوان در يک شاخه از طرح اوليه، بندادى نوشتپار وجود دارد. به تعدادى نوشتپار ذيل داخلىتعد

دادى نوشتپار پار کميتى از متن است که خود يک عنوان دارد و در درونش ديگر عنوانى وجود ندارد و از تعپار گوييم. پس متنکنيم( يا متنپيشنهاد مى

پار با يک نوشتپار مقدمه يا مدخل بينيم. هر متنپار نشان داده شده است. همانطور که در شکل ذيل مىتشکيل شده است. در شکل ذيل، ساختار متن

اصلي، يک نوشتپار رابط نوشت تا شود. گاه لازم است بعد از نوشتپار مقدمه و قبل از اولين نوشتپار شود و به يک نوشتپار نتيجه ختم مىپار شروع مىمتن

 .خواننده بهتر بتواند مطلب را دريافت و درک کند

 

 ار مقدمهنوشت
 

 ار رابطنوشت
 

 1ار اصلي نوشت
 

   
 

 i نوشتار اصلي
 

 نوشتار نتيجه

 

پار مرکب نيز عنوان خاص خود را دارد. در شکل است که متنپار در درون خود داشته باشد. مشخص پار ممکن است مرکب باشد، يعنى چند متنمتن

 .بخش ناميدپار مرکب را متنتوان متنپار مرکب نشان داده شده است. مىذيل، ساختار متن

 

 
 بخشپار مرکب يا متنمتن
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 .بخش دانستتندر م پار نتيجهرا متن i پارپار مقدمه يا متنتوان متنرا مى 1پار متن

 

بخش داراى يک تواند مرکب باشد. يعنى تعدادى متنت که در يک ارائه با کميت زياد، مثلاً گزارش تفصيلى يا کتاب، متن بخش نيز مىروشن اس

 .توان آن را قسمت و يا فصل ناميدعنوان داخلي، که مى

 

اى داشته باشد شامل مقدمه، شرح و نتيجه که اصطلاحاً به آن هبخش و ... و حتى خود نوشتپار بايد شالودپار، متنمتن بينيم که اجزاء متن اصلى يعنىمى

 .شالوده ارسطويى گويند

 .کند تا بقيه متن را بهتر دريافت و درک کندتوجه داشته باشيم که وجود مقدمه مناسب و مؤثر به خواننده کمک مى

 نکات مهم نگارش 

تواند باعث موفقيتّ بيشتر در توليد متن شود. ها مىشود. توجه به اين توصيهتر مطرح مىهايى براى نگارش بهنگارش، معمولاً توصيههاى آييندر کتاب

 .کنيم( آيين نگارش نقل مى42، ص 1351نگارش، چاپ افق، تهران،هاى زير را از يک کتاب )حسين نخعي، آيينما توصيه

 

 گذاریو نقطه گذارى مناسب، خوانانويسىدقت در انتخاب نوع کاغذ، رنگ جوهر، حاشيه .1

 ها و دقت در انتخاب الفاظگزينى واژهبه .2

 ها و پيروى از قواعد منطقى املاى فارسينويسى واژهدرست .3

 پيروى از دستور زبان فارسى و پرهيز از استعمال کلمات و ترکيبات نادرست .4

 فروشيپردازى و فضلنويسى و پرهيز از عبارتساده .5

 هاى نابجااز تفصيل نويسى و پرهيزکوتاه .6

 نويسى و پيروى از منطق و استدلالحقيقت .7

 گيریچينى و نتيجهدقتّ در مقدّمه .8

 بينيتيزبينى و باريک .2

 تصحيح و وارسى نوشته و حکّ و اصلاح مکرر .11

 تنظيم ساختار سه بخشى  -9-2-3-6

 :هر ارائه کتبي، از سه بخش تشکيل شده است

 ء آن بخش آغازى و اجزا -الف

 .گويندمجموعه اقدامات اوليه و اطلاعات ارائه شده تا بخش ميانى از تهيه جلد تا چکيده را بخش آغازى مى

 جلد   -

هايى که نياز به جلد دارند. محتواى صفحه عنوان روى جلد هم کتبي، لازم و در بعضى ديگر لازم نيست. معمولاً در آن گونه هاى ارائهدر بعضى گونه

 .شوددرج مى

 صفحه عنوان  -

 .اى است که صورت و محتواى خاص خود را داردهاى ارائه کتبي، صفحه عنوان، صفحه جداگانهدر بيشتر گونه

 گفتار پيش -

محتواى  مرتبط با آن به خواننده بدهد،هاى نويسد تا اطلاعاتى را در مورد ارائه کتبى و جنبهاى ارائه کتبى مىهکننده، در بعضى گونهمتنى است که ارائه

گفتار اشاره و پرداخته فني، معمولاً به تکات زير در پيش -کننده و قلم و قدرت نگارش او دارد، اما در يک ارائه علمى گفتار بستگى به نظر ارائهپيش
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 .فتار نيستگها اصلاً نيازى به پيشگونه هاى ارائه کتبى لازم نيست. بعلاوه در بعضىنکات در همه گونه شود. البته ذکر همهمى

 

 کنندهبيک يا دو جمله آغازين و جذ -

 اهميتّ و جايگاه موضوع -

 انگيزه و هدف از انتخاب موضوع -

 شده توسط ديگران در موضوعسوابق کارهاى انجام -

 هاى مطالعه و تحقيقامکانات و دشوارى -

 روش تحقيق و کسب اطلاعات -

 هاى آنهادانستهمخاطبين و سطح پيش -

 مطالعه ارائه کتبينحوه  -

 ... گذارى عناوين داخلى وتوضيح علائم اختصاری، قراردادهاى نگارشى و روش شماره -

 )های( کلمات بيگانهتوضيح در مورد نحوه انتخاب معادل -

 (اى به اين منظور اختصاص داده نشده باشد)های( جداگانهصفحه گزارى )در صورت تمايل و چنانچهتقديم و سپاس -

 ک يا دو جمله پايانى تأثيرگذاري -

نگاشت(. البته نبايد در اين کار افراط کرد. گراف يا اپىشود )اپىدرج يک يا دو عبارت يا جمله از حکيمان، دانايان و ... متناسب با موضوع توصيه مى -

 .گفتار و يا در پايان آن آوردتوان قبل از شروع پيشنگاشت را مىاپى

 .گفتار و تاريخ در انتها بايد نوشته شودگى نويسنده )نويسندگان( پيشخانوادنام و نام -

 فهرست مطالب     -             

 :شودتواند کوتاه يا بلند باشد. براى تنظيم آن رعايت نکات زير توصيه مىفهرست مطالب مى

 .درج شود متر از کران بالاى صفحهسانتى 5/2عبارت فهرست مطالب در وسط صفحه و به فاصله  -

 .متر از کران راست صفحه درج شودسانتى 2متر از عبارت فهرست مطالب و سانتى 5/1کلمه عنوان به فاصله عمودى  -

 .متر از کران چپ صفحه درج شودسانتى 2متر از عبارت فهرست مطالب و سانتى 5/1کلمه صفحه به فاصله عمودى  -

متر فاصله افقى به طرف داخل شروع شود. اين کار براى سطوح ديگر عناوين ، فرعى است، با يک سانتىاشسطر اول عنوانى که نسبت به عنوان قبلى -

 .الامکان رعايت شودداخلى نيز حتى

 

 
 صورت صفحه فهرست مطالب
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 ها ها و جدولفهرست شکل -

جاى عبارت فهرست مطالب، عبارت فهرست ير که بهشود با اين تغيها به همان ترتيب گفته شده در فهرست مطالب عمل مىبراى تنظيم اين فهرست

 .ها کم باشد، نيازى به دو فهرست جداگانه براى آنها نيستها و جدولشود. اگر تعداد شکلها گذاشته مىها يا فهرست جدولشکل

 مؤلف  چکيده -

اى بسيار فشرده از يک متن، شود: خلاصهند و گفته مىدانهاى متعددى ارائه شده است و گاه آن را با خلاصه يکسان مىبراى اصطلاح چکيده تعريف

گردد. در حال حاضر با توجه به افزايش هاى بسيار دور برمىنويسى به گذشتهنويسان، انواع دارد. تاريخ چکيدهاما چکيده از ديدگاه تخصصى چکيده

 .ود داردهاى زيادى براى توليد چکيده در انواع مختلف آن، وجحجم اطلاعات بشر، سازمان

آن، نوعى تخصّص است و کارشناسان خاص خود را دارد. در مراکزى که به ضبط و نگاهدارى اسناد و مدارک علمى  نويس، در معناى گستردهچکيده

نويسى در ت چکيدهنويسى وجود دارد. اهميّطورکلى مکتوبات اشتغال دارند، معمولاً اداره يا بخش خاصى براى اين فعاليتّ مهم يعنى چکيدهو فنى و به

هاى خاصى براى کسب مهارت ها آموزشآند. اين سازمانالمللى يا ملى براى اين کار ايجاد شدههاى بينحدى است که سازمانمعناى گسترده آن به

براى تنظيم چکيده وضع کرده  نمايند که يونسکوهاى )استانداردهای( مشخّصى عمل مىکنند و معمولاً براساس ضوابط و استاندهنويسى ارائه مىچکيده

رسانى و قابل دريافت و خواندن توسط هاى جديد اطلاعا اين است که چکيده قابل استفاده در سيستمهاست. مخصوصاً هدف از وضع معيارها و استانده

مؤلف، بيش  ع مختلف آن و از جمله چکيدهاني، لزوم تنظيم چکيده، در انوارسهاى جديد اطلاعکامپيوتر باشد. با توجه به رشد و گسترش سريع سيستم

 .شوداز پيش مطرح مى

 

 :نويسى در معناى گسترده عبارتند ازهاى چکيدههدف

 کنندهجويى در زمان مطالعهصرفه -

 شودهاى زيادى توليد مىرفع مشکل زبان: چکيده معمولاً به زبان -

 گيرى در انتخاب منبعتسهيل در تصميم -

 مطلبتسهيل در جستجوى  -

 کمک به نشر دانش و فن -

 

پردازيم. در نوشتن اين چکيده فرض بر اين است که خواننده متن اصلى را در نام چکيده مؤلف مىاى از چکيده، بههجا به نوع خاص و سادما در اين

شود: چه خواهد خواند. براى نده گفته مىاختيار دارد. بنابراين چکيده مؤلف در واقع شرح عنوان اصلى مطلب است در چند جمله و طى آن به خوان

ندرت بيشتر( نوشت. اما صورت يک متن در يک يا دو نوشتپار )و بهتوان در نظر داشت و آن را بهنوشتن اين چکيده، فهرست مطالب کوتاه را مى

 :بايد رعايت شودنظر از کميت، در نوشتن چکيده بايد به کيفيت آن توجه کرد. در نوشتن چکيده مؤلف، نکات زير صرف

 

 .کلمه است 251تا  51کند و بين اندازه چکيده مؤلف معمولاً از اندازه متن اصلى تبعيت نمى -

طرزى تنظيم شود که بدون مراجعه به متن اصلي، ايده اصلى متن به خواننده منتقل شود و در نوشتن آن نبايد از مفاهيم يا کلمات ناآشنا چکيده بايد به -

 .استفاده کرد (به کلمات و مفاهيم متن و جديد )نسبت

 .ها استفاده کردها( و فرمولنوشتالامکان نبايد از علائم اختصارى )کوتهدر نوشتن چکيده حتى -

 .مفاهيم اصلى متن )کلمات کليدی( بايد در انتهاى چکيده ذکر شوند -

 .شودچکيده معمولاً درست قبل از شروع متن اصلى آورده مى -

 .رائه کتبى آکادميک بهتر است به دو زبان )فارسى و انگليسي( نوشته شودچکيده ا -
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 بخش ميانى و اجزاء آن -ب

 پانوشت و اجزاء آن  -

شود، کلمه، عبارت، جمله يا جملاتى است که در پايين متن اصلى در نوشت، پابرگ، زيرنويس و پاورقى هم گفته مىپانوشت که به آن زيرنوشته، پى

 :شوند، از جملهود و باموضوع مطرح شده در متن صفحه رابطه معنايى و موضوعى دارد. پانوشت به چند منظور نوشته مىشصفحه نوشته مى

 .رعايت امانت: در نقل قول و در تلخيص بايد منبع مرجع را معرفى نمود .1

 .کنيمنويسيم، منبع آن را معرفى مىاعتبار بخشيدن به مطلبى که مى .2

 اننده به قسمتى ديگر از متنارجاع دادن خو .3

 اى که در متن مطرح شده است، خواه در تأييد و يا در نقد و رد آنايده توضيح بيشتر درباره .4

د، دادن اطلاعاتى به خواننده از قبيل: املاء اسامى بيگانه، معادل بيگانه يک اصطلاح فارسي، معرفى اجمالى يک شخصيتّ، يک مکان، يک رويدا .5

 .ريخييک برهه تا

 انواع پانوشت  -

 :با توجه به موارد درج پانوشت، انواع آن عبارتند از

 استنادی .1

 ارجاعي .2

 توضيحي .3

 دهندهاطلاع .4

 

 :نحوه نوشتن پانوشت استنادى و ارجاعی -

 :واننده داده شوداى جزئيات، در بار اول ارجاع يا استناد بايد سه مجموعه اطلاع به خنظر از پارهترين صورت و صرفدر ساده

 

 
 :در جدول ذيل، اين سه مجموعه اطلاع در مورد چند نوع منبع آمده است

 جدول اطلاعات لازم در پانوشت ارجاعى و استنادى

 مشخصات نشر مشخصات منبع مشخصات مؤلف نوع منبع

خانوادگى نام و نام کتاب

 مؤلف ويرگول

عنوان کتاب ويرگول شماره مجلد 

ست ويرگول نام و ويرگول شماره ويرا

 نام خانودگى مترجم ويرگول

نام ناشر ويرگول محل نشر ويرگول تاريخ نقطه ويرگول 

 شماره صفحه)ها( نقطه

 (عنوان مقاله )محصور در علامت  به همان صورت بالا مقاله از مجله

 ويرگول

عنوان مجله ويرگول شماره مسلسل ويرگول تاريخ نقطه 

 )ها( نقطهويرگول شماره صفحه

عنوان روزنامه ويرگول محل انتشار ويرگول تاريخ کامل  عنوان مقاله ويرگول به همان صورت بالا مقاله از روزنامه

 ويرگول شماره صفحه ويرگول شماره ستون نقطه

مقاله از 

 دايرۀالمعارف

شماره مجلد ويرگول تاريخ نقطه ويرگول شماره  عنوان دايرۀالمعارف ويرگول به همان صورت بالا

 )ها( ويرگولفحهص

نام ناشر ويرگول محل نشر ويرگول تاريخ نقطه ويرگول  عنوان فرهنگ لغات ويرگول به همان صورت بالا فرهنگ لغات

 )ها( نقطهشماره صفحه
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 :قواعد ارجاع يا استناد مکرر -

 :شودصورت زير عمل مىدر ارجاع يا استناد مکرر به يک منبع، به

جاى ذکر مجددّ مشخصّات پانوشت استنادى با ارجاعى دو مرتبه به همان کتاب و همان صفحه استناد يا ارجاع داده شود، به اگر بلافاصله پس از يک .1

 .(Loco citato نوشتکوته .Loc.cit :شود )در متن غربيمنبع، از عبارت محل مذکور استفاده مى

جاى ذکر مجدّد هاى ديگر آن استناد يا ارجاع داده شود، بهه همان کتاب ولى به صفحهاگر بلافاصله پس از يک پانوشت استنادى يا ارجاعى دوباره ب .2

 Opere نوشتِکوته OP.cit. گردد )در متون غربىفصل يا صفحه )صفحات( قيد مى شود و شمارهمشخصّات منبع، از عبارت اثر مذکور استفاده مى

citato) 

هاى ديگر آن استناد يا ارجاع داده شود و پانوشت دوم بلافاصله وباره به همان کتاب، ولى به صفحهاگر پس از يک پانوشت استنادى يا ارجاعى د .3

گردد )در فصل يا صفحه )صفحات( قيد مى شود و شمارهپس از پانوشت اول و در همان صفحه درجه شده باشد، از عبارت همان مأخذ استفاده مى

 (شوداستفاده مى Ibid متون غربى از اصطلاح

، چنانچه استناد يا ارجاع دوم، بلافاصله نباشد، يعنى بين استناد يا ارجاع اول و دوم به يک مأخذ، استناد يا ارجاعى به مأخذى ديگر 2و  1در حالت  .4

 .صورت گرفته باشد، بايد قبل از ذکر عبارت محل مذکور يا اثر مذکور اسم مؤلف را قيد کرد

 

 :فنی -لمى روش استناد يا ارجاع در متون ع -

 :شودجاى استفاده از پانوشت استنادى يا ارجاعي، در همان متن به يکى از دو روش زير عمل مىفنى به -معمولاً در متون علمى 

 (خانوادگى مؤلف، شمار، منبع در فهرست منابع، شماره صفحهنام) .1

 (21. ص 7مثال: در متن فارسى )بيرشک، 

 (يخ نشرخانوادگى مؤلف تارنام و نام) .2

 (1365سلطانى  مثال: در متن فارسى )اديب

اگر از يک مؤلف بيش از يک اثر در فهرست منابع آمده باشد، آنها را به کمک حروف الفبا مشخص  (TANENBAUM 1227در متن بيگانه )

 .کنيممى

 (الف - 1358مثال: )آرام 

نويسند. لازمه اين کار اين است که اولاً فهرست منابع، برحسب نظم حرف اول( را مىخانوادگى کامل مؤلّف، حروف آغازين )مثلاً چهار جاى نامه بهگ

 .عنوان شاخص )نمايه( در ابتداى مشخصات منبع درج شودالفبايى نام مؤلّفين مرتب باشد و ثانياً آن چهار حرف به

 [TANE 97] :مثال

  

 شکل و اجزاء آن 

ئه و سرعت بخشيدن و آسان کردن دريافت و درک مطلب براى مخاطب، استفاده از شکل در شکل امکانى است براى کمک به افزايش وضوح ارا

اى مختلفى را هشکل، گونهرسانى يک شکل خوب و مناسب، معادل نقش صدها کلمه است. اصطلاحفنى بسيار رايج است. نقش اطلاع -متون علمى 

 :شود از جملهشامل مى

2.  رسم 

2.  عکس 

3.  نقشه 

4.  منحني 

5.  گراف 
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 ( ...ای، سطحي، حجمي، پيکتوگراف، نمودار )خطي، ميله .6

 

 :محل درج و نحوه ارجاع -

اش اش و بين دو نوشتپار و با دو سطر فاصله از آنها درج شود. اگر حداکثر سه صفحه از متن مربوطهالامکان نزديک به متن مربوطهشکل بايد حتى

صورت شماره صفحه را هم بايد قيد کرد. اگر شکل از منبعى برگرفته اين کند. در غيراع به آن کفايت مىفاصله داشته باشد، قيد شماره شکل براى ارج

 :شودشده باشد، حتماً بايد منبع را معرفى کرد. براى درج شکل در صفحه، نکات زير توصيه مى

 

 .نيمکصورت الف در شکل ذيل درج مىدر صورت داشتن فقط يک شکل در صفحه، آن را به .1

 .کنيمصورت ج درج مىصورت الف نباشد، بهاگر امکان درج شکل به .2

 .کنيمصورت د درج مىصورت الف يا ج درج کرد، آن را در يک کادر محصور و بهاگر نتوان شکل را به .3

4.  .کنيمصورت ب درج نمىهرگز به 

 

 
 درج شکل در صفحه نحوه

 .شودکنيم، زيرا باعث انحراف ديد بيننده مىصورت ح يا و درج نمىه درج کنيم، آنها را بهاگر بايد بيش از يک شکل را در يک صفح .5

 .صورتى که در سمت راست شکل هت نشان داده است، درج کردصورت ز يا بهتوان بهکنند، را مىهايى که تمام صفحه را اشغال مىشکل .6

 (ها جا داد)مثل سمت چپ شکل هت و يا در قسمت پيوست توان تا زدهاى بزرگ )بيش از يک صفحه( را مىشکل .7

 جدول و اجزاء آن 

ها، خلاصه مطالب که معمولاً بهم مربوطند و يا ربط ها، نامنوشتها، کوتهها، نشانهها مانند رقماى از دادهجدول ساختارى است منظم حاوى مجموعه

 .شوندداده مى

گيرد. وقتى که وتحليل کمى و کيفى اطلاعات مورد استفاده قرار مىعنوان تجزيهبندى يک بحث و بهمعجدول امکانى براى ارائه يک ايده و يا ج

جويى در علاوه باعث صرفهکند و بهصورت جدول به دريافت و درک بهتر مطلب توسط مخاطب کمک مىمطلبى ماهيت آمارى دارد، ارائه آن به

 .شودجويى در زمان مىحجم مطلب و صرفه

 مطالب  جه و خلاصهنتي

اى دارد. نتيجه يک مطلب، منظور اصلى و نهايى آن است. مخاطب ارائه نوشتارى هميشه ويژه مطلب علمى و فني، نتيجهشود، بههر مطلبى که نوشته مى

گيرد، مقايسه کند. از ه خود از متن اصلى مىاى ککننده است آگاه شود و احياناً آن را با نتيجهگونه که موردنظر ارائهانتظار دارد که از نتيجه نهايي، آن

 .کننده بايد نتيجه نهايى را به کمک عبارات و جملات ساده و روان و بدون ابهام، بيان نمايدرو ارائهاين

چکيده مؤلف که در معناى عام است. در نوشتن خلاصه فرض بر اين است که خواننده متن را خوانده است. حال آنخلاصه نوع خاصى از چکيده به
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ى به چنين نيست. بنابراين در خلاصه بايد به خواننده گفت چه خوانده است. خلاصه بايد چنان نوشته شود که براى دريافت و درک محتواى آن نياز

ان فصل درج شود خلاصه هر فصل در انتهاى هممراجعه به متن اصلى نباشد. چنانچه متن اصلى از چند فصل يا قسمت تشکيل شده باشد، توصيه مى

 .که خلاصه نهايى کل متن اصلى هم بايد در انتهاى آن آورده شودشود، ضمن اين

 

 :هاى زير از آن بدست آيداى نوشته شود که پاسخ پرسشگونهفنى بايد به -در تنظيم خلاصه يک ارائه کتبى علمى 

ترين نتيجه )هايي( ارائه شده است؟ مهمحلايى انجام شده است؟ چه راهموضوع يا مسئله دقيقاً چه بود؟ حيطه و حدود آن چگونه بوده است؟ چه کاره

 (اى از قسمت نهايى بايد در يک يا دو جمله آورده شودبدست آمده چه بوده است؟ )خلاصه

 و اجزاء آن پايانیبخش  -ج

 پيشنهادات و نظرات 

کننده پيشنهادات و التحصيلى و ... لازم است که ارائهآموزی، رساله فارغهاى اداری، فني، گزارش کارهاى ارائه کتبى مثل گزارشدر برخى از گونه

 .هاى گسترش و پژوهش بيشتر را معرفى کندالتحصيلي، زمينهطور منطقى و منسجم ارائه کند. مثلاً در رساله فارغنظرات خود را به

علمى و فنى پيشنهادات و نظرات بايد صريح، صادقانه، مسؤولانه و  نظرات گاه ممکن است انتقادى باشند در جهت بهبود وضع، در هر حال در متون

 .خيرخواهانه و مبتنى بر منطق سرد نوشته شوند و خالى از حب و بغض باشند

 ها پيوست

که چه شخيص ايننحوى از نظر موضوعى يا مفهومى مرتبط با مطالب متن اصلى هستند، اضافه کنيم. تدر ارائه کتبي، گاه لازم است مطالبى را که به

ها آورد، هميشه آسان نيست. براى اين کار بايد ضوابطى داشته باشيم تا تصميم بگيريم چه مطالبى نسبت به مطالب متن مطالبى را بايد در قسمت پيوست

عمولاً در موارد زير، مطالب را اصلي، از اولويت درج و اهميت کمترى برخوردارند و در عين حال لازم است که خواننده از آنها آگاهى داشته باشد. م

 :کنيمها درج مىدر قسمت پيوست

 .کنندنحوى با مباحث متن اصلى در ارتباط هستند و اطلاعات بيشترى به مخاطب منتقل مىکننده اصلى نبوده ولى بهمطالبى که از نظر ارائه -

 

 .مطالبى که پس از تنظيم نهايى ارائه کتبي، به آنها دست يافته باشيم -

 توضيح بيشتر بعضى اصطلاحات متن اصلي -

ها و ها و ... )غير از فهرست مطالب، شکلها مثل فهرست اختصارات و علائم بکار رفته در متن اصلي، فهرست اسامى خاص، نمايهانواع فهرست -

 (هاجدول

 (د. )مثلاً به علت بزرگ بودن يا زياد بودن تعداد صفحاتهاى کامپيوترى که به دليلى امکان درج آنها در متن اصلى نباشها، فرمها، شکلجدول -

 

ها بهتر است همان ترتيب اولين کننده باشد تا بتوان از متن اصلى به آن ارجاع داد. ترتيب درج پيوستپيوست بايد داراى يک شماره يا حرف مشخص

 .ها درج شودها يا ضميمهحاوى کلمه پيوست اىها بهتر است صفحهارجاع به آنها در متن اصلى باشد. در شروع قسمت پيوست

 فهرست منابع 

سازى گويند. در اکثر انواع ارائه نوشتارى حتماً بايد منابعى که در تنظيم و آمادهنگارى نيز مىشناسى و گاه کتاب، کتابنامهاين فهرست را کتاب

 .کندعايت امانت نزد اهل انديشه و قلم، چنين حکم مىاند، معرفى شوند، زيرا اصل رمحتواى ارائه مورد استفاده قرار گرفته

 

 :توان براساس ضوابط مختلفى تنظيم کرد، از جملهفهرست منابع را مى

 

 ( ... اى وبرحسب فرم انتشار منبع )کتاب، مقاله، نشريات دوره .1

 برحسب اصلى و فرعى بودن منبع در تنظيم ارائه نوشتارى .2
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 برحسب تاريخ انتشار .3

 برحسب نظم الفبايى نام مؤلفين .4

 برحسب نظم الفبايى عنوان منابع .5

 برحسب موضوعات .6

 برحسب زبان .7

 

توان فهرست منابع مربوط به توان از چند ضابطه نيز در تنظيم اين فهرست استفاده کرد، مثلاً برحسب فرم انتشار و نظم الفبايى يا تاريخ انتشار ، گاه مىمى

 .اى همان فصل درج کردهر فصل را در انته

 

 نحوه نوشتن مشخصات منبع -

شود. جزئيات اطلاعات بستگى به نوع منبع دارد. در جدول ذيل اين اطلاعات را در جا نيز، مثل پانوشت، همان سه مجموعه اطلاعات نوشته مىدر اين

 .بينيممورد چند نوع منبع مى

 

 .کنندلاع تاريخ، آن را بلافاصله، آن را بلافاصله بعد از نام کوچک مؤلف قيد مىفني، گاه به سبب اهميت فقره اط -در متون علمى  .1

خانوادگى و نام کوچک او لزومى ندارد، به جاى آنها، يک خط افقى به اگر از يک مؤلف بيش از يک منبع مورد استفاده قرار گرفته باشد. تکرار نام .2

شود، البته لازمه اين کار اين است که فهرست منابع برحسب نظم الفبايى نام مؤلفين گذاشته مى همتر رسم و در انتهاى خط، نقطسانتى 2طول حدود 

 .مرتب شده باشد

شود. چنين فهرستى معمولاً خانوادگى مؤلف آورده مىخانوادگى مؤلف و دو رقم تاريخ محصور در علامت ] [، قبل از نامگاه چهار حرف اولّ نام .3

 .شودن چهار حرف مرتب مىنظم الفبايى همابه

 .نظر نيستهاى سجاوندی، بين مؤلفين، ويراستاران و ناشران چندان اتفاقويژه استفاده از نشانهتوجه داشته باشيم که در جزئيات اطلاعات فوق به .4

 جدول اطلاعات لازم در مورد منبع در فهرست منابع

 مشخصات ناشر مشخصات منابع مشخصات مؤلف نوع منبع

)های( خانوادگى مؤلف )مؤلفين(، نامنام کتاب

کوچک مؤلف )مؤلفين( يا نام ويراستار 

اى که نقش عنوان مؤلف يا مؤسسهبه

 مؤلف را دارد نقطه

عنوان کامل کتاب ويرگول نام 

ويراستار يا مترجم با قيد کلمه 

يا ترجمه ويرگول شماره  ويراسته

ويراست مجلد ويرگول شماره 

 نقطه

علامت: نام ناشر  محل نشر

 ويرگول تاريخ نشر نقطه

عنوان کامل مقاله محصور در  به همان صورت بالا مقاله از جله

 علامت نقطه

عنوان محله ويرگول شماره 

مسلسل ويرگول تاريخ ويرگول 

 شماره صفحات اول و آخر نقطه

عنوان مقاله محصور در علامت  مثل بالا مقاله از کتاب

در عنوان کتاب  هويرگول کلم

ويرگول نام ويراستار)ها( کلمه 

 ويراستار در پرانتز نقطه

محل نشر علامت: نام ناشر 

 ويرگول تاريخ نشر نقطه

اى که عنوان رساله ويرگول درجه مثل بالا (رساله )تز

رساله براى اخذ آن نوشته است در 

 پرانتز ويرگول

نام دانشگاه ويرگول تاريخ 

 )ها( نقطهحهويرگول شماره صف

عنوان روزنامه ويرگول محل  مثل مقاله از مجله مثل مقاله از مجله مقاله از روزنامه
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 نشر ويرگول تاريخ نقطه

مقاله از 

 دايرۀالمعارف

العمعارف ويرگول عنوان دايره مثل مقاله از مجله مثل کتاب

شماره مجله ويرگول شماره 

 صفحات اولّ و آخر نقطه

 ائه شفاهى ار -9-3

ئه يا گفتار است. ارا ا استفاده از گفتتار و برختى   نوعى انتقال اطلاعات است که رسانه اصلى آن، کلام  کننده ايده مورد نظرش را ب

انديشتتيده و بعضتى متتوردى و  کنتد. ستاخت و پرداختتت جمتلات کته بعضتتى از آنهتا پتيش      امکانتات ديگتر بتته مخاطتب منتقتل متتى    

لبداهه هستند، به هرحال فى ئه شفاهى در معنتاى عتام بته انشتاى خطتابى نيتز موستوم        ا نياز به نوعى انشاء مطلب دارد. از اين رو ارا

 .است

 ارائه شفاهى خصوصیات  -9-3-2

ئه شفاهي، به مثابه نوعى انتقال اطلاعات، خصوصياتى دارد به شرح زير  :ارا

 

 ( حضورى است ) مخاطب در حضور است -

 (گفتار به نحوى ضبط شود قابل استناد نيست ) مگر آنکه -

ئه کتبى مشروح نيست و ممکن است در معرض خطر ناقص بودن باشد -  .به خاطر محدوديت زماني، به اندازه ارا

 .کمى آن دشوار است و مهارت خاصى لازم دارد -کنترل کيفى  -

ئه کتبى است -  .تعداد مخاطبين معمولاً کمتر از تعداد مخاطبين ارا

ئهاز نظر آرايش و س - ئه کتبى را ندارد و ارا  .تواند از چند سبک بيانى استفاده کندکننده مىبک بيان، ضوابط ارا

ً ديرپاى نيستاش مىتأثير گذارى -  .تواند سريع باشد، هرچند اثرش در مخاطب لزوما

ئهامکان تبادل -  .يه استکننده و مخاطب وجود دارد و به بيان ديگر نوعى انتقال اطلاعات دوسونظر بين ارا

ئه کتبى غنى -  .تر است، بويژه زبان بدن امکانى بسيار مؤثر در اين نوع انتقال اطلاعات استاز نظر مجموعه امکانات، از ارا

يا مجاب کردن مخاطب و جلبممکن است با هدف آگاه - ئته شتفاهى ممکتن        سازى و  يتن نظتر ارا نظر موافق او انجتام شتود. از ا

يا مجاب  .باشد کنندهاست آگاه ساز 
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 انواع ارائه شفاهی  -9-3-1

 تدريس و خصوصيات آن  -9-3-3-1

 .شودمعمولاً از امکانات شنيدارى و ديدارى ساده استفاده مى -

 .اش، آموزش استهدف اصلى -

ئه -  .کننده بايد شيوه تدريس را بداندارا

 .شود که قبلاً بايد آماده شده باشدبراساس يک طرح درس مشخص انجام مى -

 .معمولاً مخاطبين چندان اطلاعى از موضوع ندارند -

 .مخاطبين موظف به رعايت آداب خاص هستند -

 .مخاطبين ملزم به دريافت هستند -

 .فت و درک بسيار حائز استکسب اطمينان از انجام فراروند دريا -

ً بايد با کنترل کمى و کيفى دقيق انجام شود -  .حتما

ئه - ئه، معمولاً با يکديگر همسطح و زير سطح ارا  .کننده هستندمخاطبين از نظر دانش و آگاهى در موضوع ارا

 

 سخنرانى عمومى و خصوصيات آن  -9-3-3-2

ئه شفاهي، معمولاً از امکانات ش-  .شودنيدارى و ديدارى استفاده نمىدر اين نوع ارا
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 .گيردبطور انفرادى صورت مى -

 .ساعت و گاه بيشتر است مدتش معمولاً حدود نيم -

ئه -  .کننده بايد آيين سخنورى را بشناسد و با فن خطابه آشنا باشدارا

أثي - يا عدم موفقيت سخنرانى ت  .ر زياد داردشخصيت سخنران و حرکات و رفتارش حين سخنراني، در موفقيت 

ً تابع مناسب آن استمناسبت -  .هايش گوناگون است و محتوايش نيز طبعا

ئه عامل مهمى است -وضع روحى  -  .عاطفي، احساسى مخاطب در اين نوع ارا

 .تواند عامل مهمى باشدمکانى نيز مى -شرايط زمانى  -

 

 سخنرانى علمى و فنى و خصوصيات آن  -9-3-3-3

 .فنى است -خاص محافل علمى  -

. انجام مى - . .  .شودمعمولاً در کنفرانس، سمينار، سمپوزيوم و 

ً تخصصى است - لبا  .موضوع آن غا

ئه استفاده مى - ئته مطلتوب    از انواع امکانات شنيدارى و ديدارى در اين نوع ارا تتر  شود. اگر اين استفاده بجا و درستت باشتد، ارا

 .شدمى

 .دقيقه است 25تا  11مدتش بين  -

ئته چنتد          مولاً بطور انفرادى انجام مىمع - شود، هرچند گاه ممکن است موضتوعى را بتيش از يتک نفتر و براستاس يتک طترح ارا

ئه نمايند  .نفره، ارا

أثير دارد -استفاده بجا و درست از امکانات سمعى  -  .بصرى در موفقيت آن بسيار ت

ي - ئه کتبى ) غير از مرحله تنظيم ساختار سه بخشتي( را بايتد   محتوايش را بايد بادقت آماده کرد و از اين نظر تمام مراحل  ک ارا

ئه شفاهى بايد کاملاً آماده شود تا به مخاطبين عرضه گردد  .انجام داد، هر چندگاه صورت کتبى اين نوع ارا

 .تر استموفقهر چند نيازى نيست که سخنران، آيين سخنورى بداند، اما هرچه سخنرانى با آداب سخنرانى بيشتر آشنا باشد،  -

ئته      -مخاطبين ممکن است از نظر دانش و آگاهى علمى  - فنّى در سطوح مختلف بوده، حتى بعض آنها ممکتن استت فراستطح ارا

 .کننده باشند

ئه آداب خاص دارد که اهل دانش و فن بايد در محافل علمى  -  .فنى رعايت کنند -حضور در جلسه ارا

ئه شفا - ً از نوع ارا ا ئه شفاهى مجابهى اطلاعممکن است ماهيت يا از نوع ارا  .کننده باشددهنده 

ً بايد براساس يک طرح زمان -  .بندى مشخص انجام شودحتما

ئه - ئه عمل کند که خواهيم ديدارا  .کننده بايد آدابى را رعايت کند و به بيان ديگر بايد طبق شيوه ارا

 

 ساختمندى -

 :ه طرز زير انجام شودفنى را ساختمند گوييم اگر ب -سخنرانى علمى 

1. اى جاذب شروع شود به نحوى که از همان آغاز نظر مخاطب جلب شود. مقدمه بايتد بتا جمتلات کوتتاه و متؤثر بيتان       با مقدمه 

 :شود و طى آن بايد به موارد زير پرداخته شود

 رعايت شئون فرهنگى و عرف محيط -

ً بايد اداى احترام به حاضرين ) در کنفرانس -  (به هيئت رئيسه اداى احترام شودها حتما
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ً بتدون      - ً بدون ذکتر نتام و حتمتا ئه ) از حاضر و غايب، ترجيحا کسب اجازه از صاحبنظران و پيشکسوتان و اساتيد در موضوع ارا

 (مبالغه و مداهنه، و به اختصار

ئه -  .کننده خود را به اجمال معرفى کندگاه لازم است ارا

ل -  .عه شده اشاره شودگاه لازم است به منابع مطا

يا پوستر نوشته شدهطرح عنوان اصلى و عناوين داخلى مهم - يا چارت   (اندتر ) که در برگ شفاف 

 بيان حيطه و حدود موضوع -

 بيان سوابق کارهاى انجام شده در موضوع، به اختصار -

 اى مختصر به امکانات و مشکلات احتمالى مطالعه پژوهش در موضوعاشاره -

 

2. بندى شده، با شروع از مفتاهيم آشتنا بتراى مختاطبين و بيتان مفتاهيم مبنتايى مطلتب مطترح شتود. )           اصلى بصورت بخش مطلب 

ً تعيين شود ا  (مدت هر بخش بايد متناسب

3. ئه بايد حفن شودهاى مختلف بحث با رعايت زمانتسلسل و توالى منطقى بخش   .بندى ارا

4.  .ث انجام شوداى از هر قسمت بحهاى مرحلهگيرىنتيجه 

5.  .به سؤالات مربوط به هر مرحله از بحث ) در صورت مطرح شدن سؤال( پاسخ داده شود 

6.  .هاى مختلف، انجام شودهاى لازم پس از اتمام بخشگيرىبندى نهايى و نتيجهجمع 

7.  .به سؤالات مخاطبين پاسخ مناسب داده شود 

8. ئه شده طرح و در صورت ا   .مکان پاسخ مخاطبين دريافت شودسؤالاتى در موضوع ارا

2.  .در صورت امکان، بخش بحث پايانى با مخاطبين برگزار شود 

11.  .کنندگان در بحث پايانى سپاسگزارى شودکنندگان و شرکتاز مخاطبين به خصوص از سؤال 

ئهتأکيد مى ئه را ساختمندتر ستازد، ميتزان توجته، دريافتت، د    شود که هر چه ارا يتا احستاس مختاطبين بيشتتر     کننده بتواند ارا رک 

ئه بهتر و مطلوبمى  .گرددتر تأمين مىشود و اهداف ارا

 فنى  -خصوصيات سخنران علمى -

1.  ظاهر آراسته و متناسب با عرف جامعه 

2.  تمرکز فکر، جمعيت خاطر 

3.  روييهگشاد 

4.  صبر و حوصله 

5.  قابليت )هنر( جلب توجه مخاطب 

6. ئهتوانايى اشراف بر فضاى ار  ئه و کنترل جوّ ارا  ا

7.  ادب در کلام و ادب در رفتار 

8. أثير نگاه   ت

2.  نفوذ کلام 

11.  حضور ذهن 

11.  خونسردی 

12.  تسلط بر اعصاب 

13.  حاضرجوابى 
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14. يايى برقرارى ارتباط حضورى زنده و پويا   توا

 فنى  -زمان سخنرانى علمى -

أث ئه نيز عامل زمان ) تاريخ( بسيار ت يتن عامتل، مستئله انتختاب زمتان )ستاعت( از حساستيت        در اين نوع ارا ير دارد. اما گذشته از ا

يا بلافاصله بعدازظهر، زمان مطلوبى براى ستخنرانى علمتى   خاصى برخوردار است. به فنتى نيستت    -عنوان مثال ساعت قبل از ظهر 

ئه، پيشترو در محيطهاى کاری، ساعت آخر وقت نامطلوب بنظر مى سخن رفت. مطالعات نشان داده استت   رسد. در مورد مدت ارا

ئه طولانى صبح يابتد.  تدريج، تا غروب کاهش مىها بيش از بعدازظهرها است و بهکه ميزان دريافت و درک مخاطبين در يک ارا

ئه شوندلذا بهتر است مطالب مهم و پيچيده صبح  .ها و مطالب معمولى و ساده بعدازظهرها و غروب ارا

 فنى  -مکان سخنرانى علمى -

ئته     گونه فنى بايد از نظر معمارى و امکانات و تجهيزات به -مکان سخنرانى علمى  اى باشد که هيچ مشتکل و متانعى در انجتام ارا

ئته شتفاهى تخصصتى بتا ظرفيتت       ها و اطاقفنى بايد سالن -ايجاد نشود. در هر سازمان علمى  هتاى مختلتف و   هاى کتافى بتراى ارا

تواند در حد چند صد نفر و گتاه حتتى چنتد نفتر باشتد ) مثتل       اشته باشد. ظرفيت چنين مکانى مىمجهز به امکانات جديد وجود د

ئه فنى (. طراحى و ايجاد اين هتايى  هنرى تخصصى است و در بعض کشتورها، شترکت   -ها خود يک کار فنى گونه مکاناطاق ارا

 .در اين زمينه تخصصى فعاليت دارند

 فنى  -سازى سخنرانى علمى آماده-

ئته کتبتى ديتديم. در     فنى بايد سخنرانى -سخنران علمى  اش را با دقت طراحى و محتوايش را آماده کند. تمام مراحلى کته در ارا

لبته مرحله تنظيم ساختار سه ئه نيز بايد انجام شوند. ا ئته کتبتى ديتديم، فقتط وقتتى انجتام        بخشى به گونته اين نوع ارا اى کته در ارا

يتا توزيتع بتين حاضترين     شود که صورت کتبى سخنرامى يا سمينار و  نى خواسته شده باشد ) مثلاً براى درج در گزارش کنفرانس 

ئه ئه(. در اين صورت، ارا  .کننده بايد مطالبش را به شکل يک مقاله تهيه و تنظيم کنددر جلسه ارا

 :فنى کارهاى زير بايد انجام شود -سازى سخنرانى علمى در آماده

1. ئه کتبىاز مراحل آمادهمراحل يکم تا پنجم    سازى ارا

يادداشت تهيه شودهيه طرح زمان.ت2  بندی: اين طرح بهتر است در يک دفتر 

 :ها بهتر است در دو نوع تهيه شوندهاى شفاف: اين برگهيه برگ.ت3

ً با چند رسمهاى شفاف حاوى تصاوير جالب و گويا نشانبرگ -  ىالخط و بطور رنگدهنده مطالب اصلي، ترجيحا

هتاى  هاى شفاف حاوى متن اصلى سخنرانى ) که گاه ممکن است براى توضيحات بيشتر، لازم باشند، هرچند نمايش برگبرگ -

 (شودهاى زياد، اصلاً توصيه نمىشفاف حاوى نوشته

ئه.ت4  .کننده باشدهيه امکانات شنيدارى ديدارى در صورتى که تهيه آنها با خود ارا

بار سخنرانى را تمرين کترد. در  انجام تمام مقدمات و تأمين ملزومات سخنراني، بهتر است حداقل يکمرين سخنراني: پس از .ت5

هتاى شتفاف و   اين تمرين بايد مدت زمان تعيين شده براى سخنرانى را در نظر داشت و بتا توجته بته حجتم مطلتب و تعتداد بترگ       

بندى سرعت مناسب اداى جملات و توضيحات و تأکيتدات  مانهايى که بايد نمايش داده شوند، و ضمن استفاده از طرح زاسلايد

 .را بدست آورد

يتا         ش.پي6 ثناء سخنرانى بروز کنند ) مثتل قطتع بترق، رفتتار غيتر مطلتوب فترد  بينى مشکلات و موانع احتمالى که ممکن است در ا

. ( و راهافرادى در جلسه، رويداد .  .هاى مقابله با آنهاهاى ديگر.
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 فنى  -ى شيوه سخنرانى علم-

يراد کند. بايد  فنى بايد طبق شيوه -سخنران علمى  يتن کتار، بستيار ظريتف و حستاس استت.          زير سخنرانى را ا توجته داشتت کته ا

ئه ، چه در گفتار و چه در رفتار مرتکب شود تتا ستخنرانى متؤثر و متوفقى داشتته باشتد،       ارا کننده بايد سعى کند کمترين اشتباه را

ئه شفاهى از  .کننده باشدنوع مجاب بويژه اگر ارا

1.  .قبل از شروع سخن، با گردش آرام نگاه به همه سوی، لحظاتى به مخاطبين نظاره کند 

2.  .اصل نايکنواختى صدا را رعايت کند، گاه آرام سخن بگويد و گاه با صداى رسا و بلند 

3. ئه و تعداد حاضرين داشته باشد   .صداى متناسب با موقعيت مکانى ارا

4.  .ناسب با موضوع داشته باشدصداى مت 

5. ً استفاده کند  ا  .از آهنگ، نواخت و لحن کلام متناسب

6.  .حال با احساس سخن بگويدالامکان کوتاه، مؤثر و در عينبيانى ساده و روان داشته باشد. با جملاتى حتى 

7.  .تکيه کلام نداشته باشد 

8.  .الامکان با چند سبک سخن بگويدحتى 

2. ئه کند و از وقت به درستى استفاده نمايدرح زمانمطلب را طبق ط   .بندى ارا

11.  .گويى اجتناب کندپردازى و زيادهاز حاشيه 

11.  .تأکيدات و تکرارهاى بجا داشته باشد 

12.  .از مکث و سکوت بجا و به اندازه بعنوان امکانى براى تأثيرگذارى بيشتر روى مخاطبين، به درستى استفاده کند 

13.  .انگيز اجتناب کندبردن کلمات و عبارات ابهاماز بکار 

14. ها را به شنيدن و دنبال کردن مطلتب، درک  در هر لحظه سعى کند وضعيت مخاطبين، يعنى ميزان کشش، علاقه و حوصله آن 

 .کند

15. فاده کنتد و عتدالت   از نگاه بعنوان امکانى جهت برقرار کردن ارتباط پويا با مخاطبين و تأثيرگذارى روى آنها بته ختوبى استت    

 .در تقسيم نگاه بين مخاطبين داشته باشد

16.  .از حرکات بدن، بويژه دست، بطور مناسب و بقدر کافى بهره بگيرد 

17.  .حرکت در يک مکان نايستدثابت و بى 

18. ئه مشارکت دهدحتى   .الامکان مخاطبين را در ارا

12.  .عرفى و فرهنگي، کلام خود را تلطيف کند گاه و به اقتضاى موقع و مطلب، با رعايت جوانبگاه 

21. ر، خودنمايى و فضل فروشى پرهيز کند  ّ  .از تفاخر، تکب

21. يا از روى ضعف  ى   .متواضع باشد. ولى نه بطور تصنعّ

22.  .شنيدارى بخوبى و به موقع استفاده کند -از امکانات ديدارى  

23. ئه سعى کند با صداقت و صميميّت به    .مخاطبين نشان دهد که براى آنها اهميت زياد قائل استدر تمام مدت ارا
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 ق با رويکردی به پايان نامه نويسي. انتشارات مرکز تحقيقات کشور. چاپ اول( . روش تحقي1373خاکي ، غلامرضا. ) -

 ، جلد سوم(. روش های تحقيق در علوم اجتماعي ، نشر ديدار1386ساروخاني ، باقر.) -

  . آگه . چاپ پانزدهم نشرروش های تحقيق در علوم رفتاری. (.1387)سرمد، زهره ؛ بازرگان ، عباس؛ حجازی، الهه.  -

 


