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کیست؟کارآفرینوچیستکارآفرینی-اولفصل

مهمقد

استکسیکارآفرین.گیردمیبردرراکاريکردنتعهدمفهومکهاستentreprendreفرانسويریشهاز1کارآفرینیواژه

.بپذیرداستریسکباتوأمکهراجدیديوکارکسبمدیریتوسازماندهیتاکندمیتعهدکه

راکنندهسرگرموتفریحیهايفعالیتدیگریازیکموگروهکهشدمیقاطلاکسیبهابتدافرانسه،زباندرکارآفرین

نظامیهايمأموریتبهکهشدمیبردهکاربهکسانیبرايمفهوماینمیلاديشانزدهمقرناوایلدرسپس. کردمیسازماندهی

ساختمانیامورهمچونمهندسی،هايفعالیتوکردپیدابیشتريکاربردهفدهمقرندرواژهاینتدریجبه. ندشدمیاعزام

قالب،ایندر. شدگرفتهکاربهنیزاقتصاديهايفعالیتبرايحلااصطاینهیجدهم،قرنشروعبا. شدشاملنیزراسنگرسازي

متنوعهايفعالیتبرايکارآفرینواژهکهبودبعدبهزمانایناز. پیمودراخودتکاملیمسیرقرنچهارازبیشکارآفرین،مفهوم

.شدمطرحمختلفهايدیدگاهبقالدرو

فرینیرآکاهپیشبرنددر جموسه

. ستادهکریتاهدجلوبهرا فرینیرآکا،سیعوجموسه1980ههدتا

اول جمو▪

کسبدیجااچگونگی،نهاآيشرکتهایخچهرتاو نفرینارآکاندگیزيکتابهارنتشااقالبدر تحقیقو مطالعهعمومیرنفجاا

. شدوعشر1950ههدسطاز اواکهوتثرخلقسریعيهاهشیوو شخصیرکاو

دوم جمو▪

. شدهپاب1960ههاز دکهستاگانیزرباو مهندسیيهازهحودر فرینیرآکازشموآيهاشتهرئهاراشاملجموینا

مسوجمو▪

شاخهبهشهازموآنشر،کوچکياههابنگو فرینیرآکامینهدر زسیعتروتتحقیقابهلتهادويمندعلاقهیشافزاشاملجموینا

يیهاآورنوصخصودر تتحقیقامنجااوکوچکيشرکتهاشدرتشویق،مدیریتیو ناسیـنشروادي،قتصاامعلویگرديها

.شدزغاآ1980ههدئلاز اواکهستاصنعتی

فرینیرآکايهانظریهتوسعهسیر

نمتعهدشديمعنابهرافرینرآکامیلادي1700اول يهانیلوکانتردیچار) Richard Canutillon( ههددر:هجدهمنقر

. دبرربکا

میرتنظا،کندمیماندهیزسا،کندمیيیزربرنامه،کندمیتحملرا يخطرپذیرفرینرآکا: میلادي1700خرآيهاههد

1 - Entrepreneurship
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.ستاتولیدملاعوصاحبو کند

از ايجدفرینیرآکادسوسیکهباتیستژان ) Jean Babtiste Say( دکرنبیامیلادي1800اول يهاههددر: همزدنونقر

یکبهپاییندسووري و هبهرداراي زهحویکرا از ديقتصاابعکهمناستاديقرمختصفرینیرآکا. ستامسهانصاحبادسو

. کندمیمنتقلبالاتردسووري وهبهرداراي زهحو

دسوکهاديفرو آن اکنندمیکسبدسوو کنندمیعرضهمالیهجووکهاديفرآن ابینيتمایز: ديمیلا1800خرآيهاههد

. شددیجااکنندمیکسبمدیریتیيهاناییاتوطریقرا از 

تخریبکهکسیو ستآورانوکهکسیانعنوبهرا فرینرآکا) Schumpeter( شومپیترزفجو1934لسادر: بیستمنقر

. دادتوضیح،هددمیمنجارا اقخلا

.ساندرمیکثراحدبهرا که فرصتهاستاکسیفرینرآکاکه: دکرنبیا1964لسادر ) Peter Drucker( کردراپیتر

کارآفرینیتعاریف
وشناسیجامعه،شناسیمردم،شناسیرواناقتصاد،همچونمختلفیهايرشتهکهاستايرشتهمیانموضوعیکارآفرینی

دیویدواسمیتآدامهمچونسیک،لاکاقتصادداناناقتصادي،توسعهتاریخدر. اندداشتهاساسینقشآنتکاملدرمدیریت

سرمایه،: ازاندعبارتتولید،عواملنظر آنانبه. نبودندقائلاقتصاديتوسعهدرکارآفرینبرايمهمینقشریکاردو،

.دشونمیموجباقتصاديتوسعهخودتنظیموخودکارطوربهکهکارنیرويوآلاتماشین

:نمودتقسیمدستهسهبهرااقتصاديعواملباراولینبرايديلامی1730هايسالدرحدودکانتیلونریچارد

زمین؛مالکانـ1

بگیر؛دستمزداقتصاديعواملـ2

.کنندمیفعالیتبورسدربازارریسکوخطرقبولباکهاقتصاديعواملازدستهآنـ3

عنوانتحتآنازوداندمیاقتصاديتوسعهمحرکهموتورراکارآفرینیبرجسته،اقتصاددان)ديلامی1934(شومپیترژوزف

لازمهکهراپویاییتعادلوتخریباقتصاددرراایستاتعادلکارآفرین،کهاستمعنیبداناین. کندمییادقلاختخریب

در موردبعديآثاربربسزاییتأثیرکارآفرینی،واقتصاديهتوسعمورددرشومپیترکار. کندمیایجاداست،اقتصاديتوسعه

.نامندمیکارآفرینیپدرراويکهطوريبهاست،داشتهکارآفرینی

کارآفرینیمختلفهايجنبهبررسیبهنیزشناسیمردموشناسیجامعهمدیریت،روانشناسی،نظرانصاحباقتصاددانان،برعلاوه

کارآفرینانهعملکردوانگیزشبامختلفافرادصفاتچطورکهنکتهایندركبرشناسیرواندرارآفرینیکمطالعه. اندپرداخته

. استبودهمتمرکزدارد،ارتباطآنان

با. کردندتوجهکارآفرینانههايوکارکسبامورادارهوکارآفرینیبهمدیریت،علومنویسندگاننیزمیلاديهشتاددههاواخردر

زیرجدولدرقالبتعاریفاینازايچکیده،انددادهکارآفرینوکارآفرینیازنظرانصاحبکهمختلفیتعاریفبهتوجه

.استشدهمنعکس
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کارآفرینوکارآفرینیتعاریفنظرانصاحبردیف

سیباتیستژان1
بهاست،تریینپاسودووريبهرهدارايکهايحوزهازرااقتصاديمنابعکهاستفرديکارآفرین

.کندمیاست منتقلبالاترسودووريبهرهدارايکهايحوزه

شومپیترژوزف2

ازاستعبارتو کارآفرینکندمیایجادتولیددرراجدیديترکیباتکهاستفرديکارآفرین

جادوایجدیدمنابعیافتنجدید،بازاريایجادفرآیند تولید،درجدیدروشیجدید،ییکالاعرضه

.وکارکسبدرتشکیلات جدیدهرگونه

.داردتأکیدنشدهکشفهايفرصتازبرداريبهرهبرکارآفرینیکرایزنر3

پیتردراکر4
تغییر،دنبالبههموارهکارآفرینواستتغییرایجادبرايهافرصتازبرداريبهرهکارآفرینی

.استفرصتیکعنوانبهآنازبرداريبهرهوآنبهدادنپاسخ

وسپر5
محیطدرتااندمناسبیهايفرصتدنبالبه،دهندمیافزایشرارقابتکهاندافراديکارآفرینان

.کننداجراوخلقراجدیدعقایدوکنندبرآوردهرانشدهبرآوردهنیازهايبازار،

.استهیچازارزشمندچیزيخلقکارآفرینی،تیمونز6

اندکنترلدرکهمنابعیبهتوجهبدونهافرصتپیگیريازاستعبارتیکارآفریناستیونسون7

پارستون8
برايهافرصتازدائمطوربهافرادهايظرفیتازفراترکهاستمدیریتیرفتاريکارآفرینی

کندمیبرداريبهرهنتایج،بهدستیابی

ستهافرصتازبرداريبهرهویابیموقعیتکارآفرینیتامپسون9

.کندمیگذاريبنیانراجدیديسازمانوجدیدآمیزمخاطرهوکارکسبکهاستکسیکارآفریناستونر10

11
پوراحمد و

مقیمی

ایجادفرایندطریقازمنابعبسیجباوباشدمیجدیدفکروایدهدارايکهاستفرديکارآفرین،

خانوادگی،وکارکسبخانگی،کاروکسباینترنتی،یاوکارالکتریکیکسب(وکارکسبیک

ومحصولاست،حیثیتیواجتماعیومالیمخاطرهباتوأمکه)متوسطوکوچکوکارکسب

.کندمیبازارعرضهبهجدیدخدمت

کارآفرینینقشواهمیت

درستیاستفادههاآنزااماباشدداشتهخوبیمنابعاستممکنکشوریک. افتدنمیاتفاقطبیعیروندهايمطابقهمیشهتوسعه،

هايفعالیتطریقازتوسعهورشدواقتصاديهايلاکاتولید،منابعازمناسباستفاده. باشدماندهاستفادهبلاحتییانشده

فعالیتایجادوتولیدعواملسازماندهیتواناییکهکارآفرینانیوجودبامگرنیستمیسرامراین. استپذیرامکانکارآفرینانه

.باشندداشتهجامعهدررارآفرینیکا

:ازعبارتندکهباشدمیمنفعتنوعسهدارايجامعههربرايطورکلیبهکارآفرینیفرایندوکارآفرینانوجود
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.جدیدخدماتوتلامحصوها،تکنولوژيخلق-3وريبهرهافزایش-2اقتصاديرشد-1

درجدیدمستخدمینپنجمچهارازبیشدادهنشانآمریکاترونیکالکصنایعدرتغییروکارآفرینیانجمنتحقیقات

.استاقتصاديرشدوزاییاشتغالدرآننقشوکارآفرینیاهمیتبیانگرکهدارندتعلقکوچکهايشرکتبهمتحدهالاتیا

نظرانیصاحباماداردبستگیتولیدانجامنحوهوتولیدهايتکنیکبهبودبهوريبهرهافزایشرسدمینظربهگرچهطرفیاز

.استکارآفرینانهعملآنوداردبستگیچیزیکبهرويبهرهافزایشقدندتمع"دیککنجان"چون

ها،تکنولوژيخلقدرکارآفریناننقشبهمربوطیافت،دستآنبهخودمطالعاتدرکارآفرینیانجمنکهدیگرينتیجه

،کنندمیخلقراجدیدتکنولوژيوخدماتت،لامحصوقیت،لاخباکهافراديزابسیاري. استجدیدخدماتوتلامحصو

.اندشدهتبدیلکارآفرینیکبهنوآوريباآنازپسوشدهاخراجبزرگهايشرکتازکههستندکسانی

کارآفرینینقشترینمهمهاآننظراز. دارندنظراتفاقاجتماعیواقتصاديتوسعهدرکارآفرینینقشبهنظرانصاحبامروزه

:ازعبارتندجامعهدر

üشودمیبیکارينرخکاهشموجبکهمؤسساتدرافرادکارگیريبهطریقاز،زاییاشتغال.

üاجتماعیهاياضطرابکاهشوجامعهدرثروتمتناسبونهلاعادتوزیع.

üمانندفرديمنابعومعادنمانندعمومیمنابعازاعم(استماندهاستفادهبیکههاییمهارتوسرمایهمنابع،سازماندهی

.هاآنازاثربخشاستفادهو)شخصیاندازهايپس

üخدماتانجاموتلامحصوارتقايباجامعهافرادبرايترسادهوترراحتزندگینمودنفراهموزندگیکیفیتبهبود

.نیازمورد

üهاپروانهواگذاري،هامالیاتدریافتطریقازدولتاجتماعیسودافزایش

üو...

اشتغالزو افرینرآکاوتتفا

.کندمیظرفیتتکمیلوونیربجذه،شددیجااشغلايبراشتغالزاکهحالیدر ،کندمیدیجارا اشغلیک،فرینرآکا)1

شاخصهکهاچر. دپذیررتصونداتومیهملتیدوبخشدر ییاشتغالزاماا،ستاخصوصیبخشبهطمربوبیشترفرینیرآکا)2

و اريگذسرمایهلتیدومشاغلدر کهحالیدر. ستادیازمنفعتمیدابهسرمایهتامینو یسکرشپذیرفرینرآکاصلیا

فرینیرآکازسامینهو زقمشونداتومیبیشترلتدو. شتداهدانخومدیرايبرريسرشامنافعو مددرآماًولزمشاغلیسکر

.باشد

.نیستاههمرآورينوباماًولزییاشتغالزاکهحالیدر . ستامکانیو مانیزظلحااز نوینخدمتییاالاکعرضه،فرینیرآکا)3

ممکنییاشتغالزامنافعکهحالیدر ،ستاجامعهو دخونفعبهزارباهیندآیالحايفرصتهااز يگیرهبهردرك و فرینیرآکا)4

.باشدجامعهمتوجهفقطستا

.کندمی) ارزشخلق(دیجااجدیدوتثرمنبعیکفرینیرآکامااکندمیکمکدموجويتهاوثریعزوتبهییاشتغالزا)5

نسبتجدیدمجموعهارزشکهستافیزیکیو نسانیامنابعاي از مجموعهدادن ارقرهمرکناو در دآوريگرفرینرآکاهنر)6

.نیستاههمروريهبهرباهمیشهییاشتغالزاکهحالیدر . دشوونفزاگذشتهبه
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و مدیرگذارسرمایهتفاوت کارآفرین با خلاق، نوآور،

جدیدي دارد و به دنبال روش جدیدي براي هر خلاقیت یک پدیده ذهنی است و فرد خلاق کسی است که فکر و ایده: خلاق

د که شیشه را تمیز نفکر می افتمثال هر کدام از افراد عادي در مواجه شدن با شیشه کثیف خودرو ، به اینعنوانبه. موضوع است

در اینجا فرد خلاق به . تولید کرد که کثیف نشودايشیشهتوانمیکه چگونه افتدمیبه این فکر احتمالاًولی فرد خلاق . ندنک

.دنبال راه تازه براي یک مشکل است

اما او هنوز . روش تازه براي حل مشکل استکه فرد خلاق ، به دنبال راه وشدهگفته.اندنزدیکبه هم نوآوريخلاقیت و :نوآور

کسی است که روش یا محصولی را اوپس . استنوآورایجاد کننده راه و روش تازه ، همان .راه و روش را پیدا نکرده است

.استوآورنتولید کند که کثیف نشود و نیاز به شستن نداشته باشد، ايشیشهدر مثال فوق، کسی که .کندمیبراي اولین بار تولید 

و در گذاردمی) در اینجا منظور کارآفرینان است(را در اختیار افراد ) مالی ( کسی است که سرمایه گذارسرمایه: گذارسرمایه

در مثال فوق ، کارآفرین براي تجاري کردن محصول تازه اختراع شده . شودمیبرابر آن در سود به دست آمده نیز شریک 

تا از سرمایه او براي انتقال محصول به کندمیي صحبت گذارسرمایهبه همین دلیل با .یه زیادي نیاز داردبه سرمااحتمالاً) شیشه(

و در پی آن، در سودي که او دهدمیو سرمایه خود را در اختیار کارآفرین قرار کندمینیز قبول گذارسرمایه.بازار استفاده کند

.شودمیشریک آوردمیاز این راه به دست 

. کنندمیاندازيراهرا وکارکسبو کارآفرینان با نگاه فرصت گرایانه، واحد کنندمیرا اداره وکارکسبمدیران ، واحد : مدیر

گفت هر کارآفرینی توانمیطورکلیبهرا بر عهده دارد، وکارکسباز آنجا که هر کارآفرینی مسئولیت تمام کارهاي مربوط به 

.به تفاوت این دو در جدول اشاره شده است. کارآفرین نیستمدیر است اما هر مدیري 

مدیرانکارآفرینان

.کنندمیدر گذشته زندگی .کنندمیدر آینده زندگی 

.علاقه به ثبات دارند.علاقه به تغییر دارند

.شوندمیتهدید گرا محسوب .شوندمیفرصت گرا محسوب 

.تا ابد در آن زندگی کنندخواهندمیو سازندمییک خانه .ریزندمیبعدي برنامه و بلافاصله براي خانه سازندمییک خانه 

و اندازيراهاو در . اندازدمیي را براي خود راه وکارکسبکه در تعاریف بالا نیز اشاره شد، کارآفرین گونههمان: کارآفرین

:دهدمیکارهاي زیر را انجام معمولاًخود، وکارکسبادامه 

vکندمیرا با ریسک مواجه اشهسرمای.

v کندمیسازماندهی شخصاًامور مربوط به خودش را.

vکارش، خودش استتصمیم گیرنده.

vمجبور است براي ادامه فعالیت ، مشتریان را خودش پیدا کند.

v پردازدمیمتفاوتی هايفعالیتهم زمان به.

کارآفرینمخترع                            نوآور         
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اسلامنظر ماز ینیسب و کار و کارآفرک
عدمويریو آرامش انسان، فقرر زداشیآسا(کسب و کار دیو فواتیبا توجه به اهم)ع(نیمعصومرهیو سمیقرآن کردر

وتیقلاخهینمودن روحداریاز مفاسد، بيریتمدن واقتصاد شکوفا، جلوگگر،یدياز جمله کشورهاگرانیبه دیوابستگ

:میپردازیاز آنها ميدر مورد کسب و کار آمده است، که به ذکر مواردیفراواناریبسثیو احاداتی،آ)ینیکارآفر

قرار دیرا مکرراً مورد تأکشتیش و کسب معلاقرآن، کار و تیمتعال در کتاب آسمانيخداکار و تالش و تجارتلتیدر فض

)11هیجمعه آ(.دیطلبيو از فضل و کرم خداوند روزدیپراکنده شونیپس در زم: دیفرمایمهلداده است از آن جم

)11هیاعراف آ(.دینعمت هستنیشکرگزار ایاما اندکمیها قرار دادشتیشما معيبرانیو ما در زم

کس که آن: ندیفرمایمنیمچنه. گرددیو شهدا محشور منیقیبا صدامتیتاجر درستکار روز ق: ندیفرمایم)ص(اکرمامبریپ

و خانواده اش اهليبراشیگشراجادیباشد و هدفش از کار و کوشش، اجتناب از درخواست از خلق و اایدنیل در پلااز راه ح

. قات خواهد نمودلاماه تمام است مییبایکه چهره اش به زیباشد خداوند را در حال

)3الحکمه،جزانیم(. جز مرگ قرار نداده استیانیکار مؤمنان پايخداوند برارایزد؛یباشریگیدر کار پ: )ع(یامام عل

تر و فرجامش دهیاز آثار و سنت ها، گرچه آن عمل اندك باشد، نزد خدا پسنديرویمداومت بر عمل در پ: )ص(خداامبریپ

)همان(..از هوسهايرویدر عبادت براساس بدعتها و پیاست از سختکوشسودمندتر

)همان(.نباشدنیقیاست که همراه ارینزد خداوند برتر از کار بسن،یقیکار مداوم اندك اما توأم با :)ع(صادقامام

)همان(.باشداست که بنده بر آن مداومت ورزد، گرچه اندك يعزوجل کاريداخشگاهیا در پکارهنیمحبوبتر):ع(براقرامرام

کارآفرینیانواع
هايوکارکسبرأسدرکهکارآفرینانواستاقتصاديتوسعهمحرك،آمیزمخاطرههايوکارکسبوکارآفرینی

گذشت،آنچهبهتوجهبا. شودمیمحسوبآنانموفقیتبرايابزاريقیت،خلاوندیهافرصتجستجويدرند،آمیزمخاطره

فرایندطریقازمنابعبسیجبادیکر جدفوایدهدرآنکهاستفرآیندينییکارآفر: کردتعریفگونهاینراکارآفرینیتوانمی

وکوچکوکارکسبخانوادگی،وکارکسبخانگی،وکارکسباینترنتی،یاالکترونیکیوکارکسب(وکارکسبیکایجاد

.شودمیعرضهبازاربهجدیدخدمتومحصولاست،حیثیتیواجتماعیومالیمخاطرهباتوأمکه)متوسط

بازرگانیهايوکارکسب:ازعبارتندهازمینهاینترینمهم. استپیگیريقابلايزمینههردرکارآفرینانهتاررفوکارآفرینیاساساً

واجتماعیيهازمینهازبسیاريوماجراجویانهواکتشافیامورورزشی،امورهنري،امورعلمی،اموراجتماعی،امورتجاري،و

.دیگراقتصاديوفرهنگی

.اندشدهدادهنشانزیرنموداردرهاآنترینمهمکهاندکردهارائهازکارآفرینیمختلفیهايبنديیمتقسنظرانصاحب

کارآفرینی

)درون سازمانی(کارآفرینی سازمانی )مستقل (کارآفرینی فردي
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)مستقل(فرديکارآفرینی-1

امکاناتومنابعبسیجوهافرصتشناساییطریقازراآننمایندگییاکندمیایجادرامستقلیوکارکسبفرديکهاستحالتی

.استجدیدخدماتیاتمحصولاایجادفرآیند،توسعهنوآوري،براوتمرکزوآوردیمدستبهزملا

)سازمانیدرون(سازمانیکارآفرینی-2

فرآیندهايیایا خدمات  تمحصولاکهاستفراینديوشده،تأسیسقبلاًکهاستسازمانیدرکارآفرینانهرفتارپرورششامل

رامحیطیسازمان،یاشرکتیککارآفرینی،نوعایندر. شودمیایجادسازمانیکدرانهکارآفرینفرهنگخلقبانوآورانه

ازنوآورانهفرآیندهايیاخدماتت،محصولاآن،طیوکنندمشارکتکارآفرینیاموردربتواننداعضاءتاسازدمیفراهم

.رسندمیظهوربهکارآفرینانهفرهنگایجادطریق

دي و کارآفرینی سازمانیفاوت کارآفرینی فرت

برخی از صاحب نظران معتقدند که کارآفرینی سارمانی فرآیندي است که از طریق محصولات، فرآیندها و ایده هاي جدید در 

از این رو فرآیند کارآفرینی سازمانی به کلی با فرآیند کارآفرینی فردي و . سازمان به اجرا گذاشته می شود و توسعه می یابد

یکی از تفاوت هاي . ت دارد و تفاوت در وضعیت محیطی آن ها براي هر یک مزیت ها و معایبی را بوجود می آوردمستقل تفاو

. است"بازیابی"است، در حالی که کارآفرینی سازمانی اغلب متوجه "ایجادي"مهم در این است که اقدامات کارآفرینی فردي 

. در کارآفرینی فردي، رقیب، بازار می باشد. در رقیبان شرکت استهمچنین تفاوت دیگر میان کارآفرینی فردي و سازمانی

ینی اما در مورد کارآفر. براي بقا و رقابت استبازارکاري که کارآفرین مستقل انجام می دهد، برطرف کردن موانع موجود در

تفاوت دیگر در این است که سازمان می تواند در زمان بحران مالی از منابع . سازمانی، فرهنگ شرکت، رقیب اولیه می باشد

استفاده نماید ولی فرد کارآفرین یا باید از ثروت شخصی خود استفاده نماید یا از سایر منابع خارجی شرکت هاي مادرمالی

فرآیند کارآفرینی سازمانی در مقایسه با فرآیند کارآفرینی فردي . استفاده نماید که این امر خود با مشکلات فراوانی همراه است

مثلا هر دو بر نوآوري تاکید می کنند، هدف هر دو ایجاد محصولات یا خدمات با . فتراق زیادي استداراي نقاط اشتراك و ا

ولی در کارآفرینی فردي بر روي سرمایه و وقت کارآفرین ریسک می شود . ارزش افزوده است و خطر پذیري هر دو زیاد است

.ید، بر روي سرمایه شرکت ریسک می شوددر حالی که در کارآفرینی سازمانی با اقدام به تولید محصولات جد

انواع کارآفرینی سازمانی

این شیوه ها عبارتند . پنج شیوه عمده کارآفرینی سازمانی وجود دارد که هرکدام داراي استراتژي کارآفرینی خاص خود است

:از

:کارآفرینی اداري-1

تشویق نوآوري و توسعه ابداعات، اقدام به تعریف این شیوه تقریبا مشابه تحقیق و توسعه سنتی است که در آن شرکت براي

را اجرا کرده، بقیهفرایند نوآوريدر این رویکرد افراد واحد تحقیق و توسعه قسمتی از . کندو هدایت آنها میR&Dهايپروژه

.شودانجام می) بازاریابی، تولید و مالی(ها فرایند توسط سایر واحد سازمان

:کارآفرینی اکتسابی-2

هاي کارآفرینی برون سازمانی هستند و براي دستیابی به کارآفرینی به جاي توسعه دراین شیوه، مدیران شرکت به دنبال فرصت
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علاوه . ی می کنند که داراي دانش اختصاصی یا محصولات مطلوب هستندها در درون سازمان، اقدام به خرید شرکت هایایده

هاي استفاده از منبع نوآوري این گذاري مشترك و دریافت لیسانس از دیگر راه ها، ادغام، سرمایهبرخرید اینگونه شرکت 

.ها استشرکت

:کارآفرینی تقلیدي-3

با ارزشی براي مشتري است، بدین وسیله تبدیل ایده به محصول یا خدمتوکارآفرینی تقلیدي به معناي گرفتن ایده از مبدا آن

بدیهی است ایده، داراي . صورت می پذیردایده هاي خلاق دیگران ربوده می شود و توسعه و تجاري سازي آنها توسط سازمان 

شوند و موازین اخلاقی درکسب ها براي دستیابی به آن به جاسوسی صنعتی متوسل میارزش پولی است لیکن برخی شرکت

.کنندوکار را رعایت نمی

:کارآفرینی انکوباتیو-4

رید و یا تقلید ایده، در مرحله بعد می بایست ایده را توسعه دستیابی به ایده از هر منبعی که باشد، چه درون سازمانی، چه از راه خ

نمونه هاي اولیه داد و براي تجاري سازي آن اقدام کرد که در این مرحله معمولا سرمایه، سازمان وگروه خاص مورد نیاز است تا 

هاي پروژه با برنامه هاي اجرایی قوي تجهیز می شوند و از آنها انتظار می رود تا براي این کارگروه.را ساخته و آزمایش کنند

هاي ستند و گروهدر این شیوه معمولا پروژه هاي محدودي موفق ه. یک ایده را پرورش داده و یک محصول تجاري بسازند

.گیرندپروژه به ندرت مسئول شکست هستند و معمولا براي موفقیت نیز پاداشی نمی

:کارآفرینی فرصت گرا-5

در این شیوه به گروه پروژه آزادي عمل بیشتري داده می شود تا بتوانند فرصت هاي درون سازمانی و برون سازمانی را راحت تر 

سلسله مراتبی از گروه پروژه برداشته شده و محیط کاري آنها به صورت نیمه مستقل اداره می کنترل هاي رسمی . پیگیري کنند

.کنندکنند و سعی در به نتیجه رساندن پروژه هاي شان میآنان خود اقدامات، تصمیمات و بودجه خود را مدیریت می. شود

وجه تمایز سازمان هاي کارآفرین با سازمان هاي سنتی

رآفرینیکافرآیند
وهافرصتدركبامرتبطاقداماتووظایف،هافعالیتکلیهشاملکارآفرینیفرآیندکهاستباوراینبر"گریوبايویلیام"

.ستهافرصتتعقیببرايهاسازمانایجاد

دادهنشانزیردارنمودرکارآفرینیفرآینداجزايترینمهم. استشدهتشکیلمختلفیعناصرازکهاستفرآینديکارآفرینی

.استشده
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ترینکلیديوکندآغازراجدیديآمیزمخاطرهوکارکسبگیردمیتصمیمآگاهانهصورتبهکهاستفردي: کارآفرین-1

.استکارآفرینیفرآیندجزء

هايموقعیتشناساییولتحلیوتجربهباکارآفرینولیداردوجودوکارکسببرايجامعهدرزیادييهافرصت: فرصت-2

.گزیندبرمیخودوکارکسبشروعبرايبرخوردارند،ییبالاظرفیتازکهراهاییفرصتبازار،

شراکتیفردي؛صورتبه(ساختارينوعچهقالبدرکهسازدمشخصبایدخودوکارکسبانجامبرايکارآفرین: ساختار-3

ندکآغازراخودفعالیتخواهدمی)شرکتییا

.شودمیجلبگذارانسرمایهحمایتوشناساییانسانیومالیمنابع:منابع-4

.شوندمیتعیینوکارکسبتفصیلیهايبرنامهوهااستراتژيکلی،اهداف:وکارکسببرنامهواستراتژي-5

کارآفرینیهايجذابیت

نموده،فراهمرافرديلاستقلاشرایططرفیاز؛شودمیاحتراموثروتودرآمدکسبمادي،نیازهايرفعموجبکارآفرینی

واحتراماجتماعی،هايموقعیتآوردندستبهباشخصکهطوريبه. نمایدمیمهیافردبرايراشخصینیازهايارضايامکان

بهکمالوشکوفاییخودمرحلهتاراخودنیازهايارضاءفرصتخودبالقوههايتواناییواستعدادهارساندنظهوربهحتی

.بودخواهدوکارکسباندازيراهوایجاددرکارآفرینانجذبونمودنمندعلاقهدرمهمیبسیارعاملکهآوردمیدست

کارآفرینیهايداما و هخطر
خودکهداردجامعهدررفاهیواجتماعیاقتصادي،مختلفابعاددرنیززیاديآوردهايدستوکارکسبایجادشکبدون

وماديهايجاذبهوآوردهادستدارايکارآفرینیکهنسبتهمانبهالبته. استکارآفرینیبهافرادجذبدرمهمیعامل

وتردیددچارنانهیکارآفرعملانجامدرراکارآفرینکهاستفراوانیهايداموخطرهاداراياستجامعهوفردبرايمعنوي

راهسربرمعمولاًکهخطرهاییترینشایعاینجادر. باشدمیضروريهاآنبامقابلهمنظوربههاخطراینشناخت.کندمینگرانی

راشاناقتصاديپروژهموفقیتکهیهایدامدرکارآفرینانتا،گرددمیبیانآنبابرخوردهايروشوگیردمیقرارکارآفرینان

.فتندانیکندمیتهدید

اجزاي فرآیند 
کارآفرینی

کارآفرین

فرصت

منابعساختار

استراتژي
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سنجشقابلوهبینانواقعاهدافنبود-1

بایدخطريچنینازپیشگیريبراي. استغیرمنطقیوکلیاهدافداشتننمایدمیتهدیدراکارآفرینکهخطراتیازیکی

امکانهمچنینودهدانجامکاريچهخواهدمیدقیقابداندکارآفرینتاباشدپذیرسنجشودقیقومشخصکاملاًاهداف

زمانیدورهیکدرفعالیتانجامبیانگرمشخصمراحلبازمانیجدولیکتهیه. گرددممکننیزهافعالیتبرنظارتوکنترل

.باشدمفیداحتمالیتهدیدازجلوگیريدرتواندمی،باشدمیمعین

موانعبینیپیشعدم-2

ازبسیاريکهشودمیغرقخودهايایدهونظراتدرچنانکارآفرینکهدهدمیرخهنگامیتهدیدهاترینمعمولیازیکی

وکندمینقبولرابرنامههايضعفوهاعیب،بیندنمیراآیندهتلامشککارآفرینصورتایندر. کندمیفراموشرامسائل

واحتمالیموانعکردنفهرستخطري،چنینازجلوگیريبرايراهبهترین.پذیردنمیراغیرمترقبهپیشامدهايوبرنامهتغییرات

.استآنبامقابلههايراهرسیبر

تعهدعدم-3

. باشدخودنوپايکارآفرینانهفعالیتنیازهايتأمینبهقادرتاباشدداشتهاقتصاديفعالیتقبالدرکاملیتعهدیدابکارآفرین

طوربهندارندآنمقابلدروقتیتمامتعهدکلیدي،اعضايکهايکارآفرینانهفعالیتمقابلدر،گذارانسرمایهیادهندگانوام

مقابلدرايملاحظهقابلتعهدکارآفرینکهدارندانتظارگذارانسرمایهودهندگانقرضعلاوهبه. شوندنمیمتقاعدمطلوب

.باشدداشتهاقتصاديفعالیت

تکنیکییاتجاريتجربهکمبود-4

نظرازدرستیدركیاوندارندزیاديتجربهنیزخودکارمورددرودارندپروازانهبلندنظراتابتدایی،کارآفرینانازبسیاري

کسبرازملادانشبتواندکارآفرینکهآنمگر،اندازدمیخطربهراهاآنموفقیتمسئلهاین. ندارنداقتصاديپروژهازفنی

.شدبامفیدتواندمینیزکنند،کمکمختلفيهازمینهدرتوانندمیکهافراديازیاکند

مناسببازارنبود-5

یامحصولبهکارآفرینقهلاع.دانندنمیچیزيآنبالقوهمشتریانمورددراما،کنندمیپیشنهادراايایدهکارآفرینانازبسیاري

ادارهدراختراعاتازبسیاري. باشندآنبرايپولپرداختبهحاضرنیزدیگرانکهنیستمعنیاینبه،کندمیارائهکهسرویسی

درسقوطازجلوگیريبرايممکنحلراهبهترین.اندکردهنپیدافروشبرايمناسبیبازارگاههیچکهشدهثبتاختراعثبت

یامحصولاینکهاستسؤالاینبهپاسخییافتنومشتریاننیازهايوبازارازمشخصجزءیکدادنقرارهدفدامی،چنین

هیچکهاستزملانکتهاینذکر.کندبرآوردراهدفبازارافرادازگروهایننیازهايدتوانمیچگونهوچراسرویس

ورشکستورسدمیبستبنبهشرکت. اندنابودکنندهخطرهااینمواردازايپارهدر. رودنمیپیشخطربیيوکارکسب

کردنخطرکهرسدفرامیمواقعیاما. بپرهیزیمکردنطرخازامکانحدسرتاکهاستترعاقلانهطورکلیبهدلیلاینبه. شودمی

برد؛نخواهدجاییبهراههرگزکندپرهیزخطرهاهمهازانساناگر. طلبدیمراآنموجود،شرایطراستی،بهوسازدمیبایستهرا

.شدخواهدگشودهاوبرابردرتازهراهیبرخیزد؛چالشبهآنباوباشداعتنابیایمنی،بهحساس،هايزمانازايپارهدراگراما
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کارآفرینیهايانگیزه
موانعتماموجودباوکندآغازراخودکارآفرینانهفعالیتکند،قبولراخطرهاتاشودمیکارآفرینانگیزشباعثچیزيچه

دروکنندآغازراپایینوکارآفرینانهلیتفعامایلندهایلیخ. ببردپیشراخودکارآفرینیحرفهپیروزي،راهسربرکنندهناامید

کهافرادي. کنندمیآغازراخوداقتصاديفعالیتعملاًکمیبسیارتعدادفقطولیدارند،نیزرازملاتجربیاتومالیمنابعواقع

طوربهواندراضیخوددگیزنکنونینحوهازکنند؛تأمینشمالینظرازبایدکهدارندياخانوادهدارند؛دغدغهبیوایمنشغل

فعالیتبهاقدامزمهلاکههاییریسکبهاغلبدارند،ايشدهبینیپیشریزيبرنامهاحتمالیبیکارياوقاتبرايمنطقی

فعالیتبهتنهاییبهفردشودمیسببکههاییانگیزشهمه،اینبا. ندارندايعلاقهاستتنهاییبههمآنکارآفرینانه،

نخواهدفرداست؛یعنیللااستقشودمیذکرشدنکارآفرینبرايهمهازبیشکهدلیلی،اندمتنوعبسیاربزنددستانهکارآفرین

درراکارآفرینمردانهموزنانهمکهاستچیزيهمانباشدخودشرئیسفرداینکهبهتمایل. کندکاردیگريفردبراي

تاکنندکارنیلاطوهايساعتشودمیسببوبپذیرندرامالیوروانیاعی،اجتمهايریسکتمامداردمیواجهانسراسر

.برندپیشموفقیتباوپدیدآورندراخودنوپايکارآفرینانهفعالیت

کهاستدومیعاملپولمردانبیندر. استمتفاوتهاآنکشوربهبستهکارآفرینزنانومردانبیندرانگیزشعواملدیگر

توفیق،شغلی،رضایتاولویت،ترتیببه،زنانبیندرکهحالیدرکند،آغازراخودنوپايکارآفرینانهفعالیتداردمیوارافرد

موقعیتحدوديتادارند،قراراهمیتدومدرجهدرکهانگیزشعواملاین. هستنداصلیهايانگیزهپول،وپیشرفتفرصت

.هستندکارآفریننقشالگوهايازبازتابیودهندمینشانرافردخانوادگیوشغلی

انکارآفرینرهیافت هاي
بهشناسانروانکهمتغیرهاایننخستدسته. استشدهشناساییمختلفیهايویژگیکارآفرین،غیرازکارآفرینتفکیکبراي

آناننظرانصاحبایناکثر. شودیمنامیده"هاویژگیرویکرد"کهاستشناختیروانوشخصیتیمتغیرهاي،اندکردهتوجهآن

متمایزکارآفرینغیرازراويکهاستکارآفرینشخصیتیهايویژگیکدامکه. بودندپرسشاینپاسخکشفدنبالبه

هدفبادي،لامیشصتدههاوایلاز. استکنندهمتمایزهايویژگیاینایجادچگونگیشناختواقع،درآنان،هدف. سازدمی

عنوانتحتمطالعات،ازدیگريدستهبهشناسانروانوشناسانجامعهتوجهشخصیتی،هايویژگیبهمربوطلعاتمطاتکمیل

.شودمییاد"رفتاريرویکرد"عنوانتحتآنانمطالعاتازکهشدندمعطوفشناختیجمعیتمتغیرهاي

هاویژگیرویکرد-الف

، درونیمرکزکنترل، للااستقبهنیازشامل هاویژگیاینترینمهمازیبرخکارآفرینان،شخصیتیهايویژگیبررسیبراي

مثبتذهنیهايحالت،موفقیتبهنیاز،مخاطرهوریسکبهتمایل،نوآوريوخلاقیتبهگرایش،ناپذیريشکستروحیه

.شودمیبررسیتفصیلبهکهاستشدهانتخاب

مثبتذهنیهايحالت-1

کهاستبودهزمانیشاید.کندمیفقیروغنیمغموم،وشادبد،وخوبراآدمیذهنی؛هايحالت: گویدیممتفکرانازیکی

سرشماازايقهرمانانهکارچنینکهیدکردمینهمرافکرشهرگزوایدکردهتعجب،ایددادهانجامکهايقهرمانانهکارازشما
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بتواندشاید. استنیامدهدرآبازدرستکاريهیچکهروزيتجربهیعنیید،باشداشتهاینفلاخايتجربههمشاید. زند

چیزهمهکهزمانیرسانید،انجامبهایدنتوانسته،دادیدمیانجامراحتیبهلاًقبکهراکارهاییدرآنهاکهآوریدخاطربهرااوقاتی

شایدچیست؟درتفاوتپسبودید؛کهفردیدهمانشما. یدرسنمینتیجهبهشیلاتهیچوشدمیبستهدريهر،رفتمیخطابه

دستبهنامطلوبنتایجدیگرزمانیدرومطلوبنتایجزمان،یکدرچراپس،ایدداشتهاختیاردرنیزرایکسانیمنابع

کهداردهاییالتحآدمی. داریدقرارآندرشماکهدانندمیايعصبیوفیزیکیحالتدرراتفاوتنظرانصاحب؟آوریدمی

نیزو،شودمیشخصیقدرتانواعپیدایشموجبکهغیرهوایمانشادي،درونی،قوتعشق،اعتماد،همانندبخشند،نیرو

کهبدانیدبایدشما. کنندمیناتوانراآدمیکهعجزوغماضطراب،ترس،افسردگی،ابهام،همانند،اندکنندهفلجکههاییحالت

عملشماشکوفاییورشددرجهتکهکنیدتنظیمايگونهبهراهاآنتاکنیدکنترلراخودذهنیهايحالتیدتوانمیچگونه

میانتفاوت. استبودنعملاهلواقدامبهزدندستبخش،نیروذهنیهايحالتبهدستیابیرمزکهباشیدداشتهیادبه. کنند

ذهنیحالتتوانندنمینخستدستهکهاستاین؛اندموفقکهآنانویابنددستزندگیدرهایشانهدفبهتوانندنمیکهآنان

درآنانحامیکهدهندقرارحالتیدرنظرذهنیازراخودهموارهتوانندمیدومدستهولیکنند،تبدیلحمایتیحالتیبهراخود

.باشدشانوکارکسب

موفقیتبهنیاز-2

چالشبهراآنانهافرصتکهگروهی؛اولگروه. کردتقسیمعمدهگروهدوبهتوانمیشناسیرواننظرازراهرجامعهمردم

گروهی؛دومگروه.اندتیاقلدرگروهاینکهیابنددستخاصهدفیبهتادهندانجامرادشوارکارهايتابرآنندوخوانندمی

شلاتشناسانروانکهاستسالچندیناینک. انداکثریتدراینانکه گذرندمیمسائلوهافرصتکنارازتوجهیبکه

ارثیاست،اتفاقیفرد،دروندرآنفقدانیاموفقیتبهنیازآیا. ببرندپیرازوپررمزوغریبدوگانگیاینرازبهکنندمی

چندینازترکیبییااستدیگرهايانگیزهازتفکیکقابلانسانیانگیزهیکصرفاًآیااست؟محیطیتأثیراتنتیجهیااست

چنینبتوانکهداردوجودراهیآیاهمهازترمهمواست؟)ثروتتجمعیاشهرتقدرت،کسببهتمایل(مختلفانگیزه

درسؤالاتاینازیکهیچبرايکاملیپاسخهنوزآنکهوجودباآورد؟وجودبهاندآنفاقدکهافراديجامعهدرراتمایلی

فراهمقضیهکلبهنسبتبینشییا،هاآنازهریکبراينسبیهاییپاسخمطالب،اینمورددرکردنکارهاسالنیست،دست

راآنتوانمیکهنحويبهدارد،وجود. باشدتفکیکقابلهاانگیزهدیگرازکهخاصیانسانیانگیزهشک،بدون. استآورده

.گذاشتآزمونبهیایافتافراددر

تعاملدرافرادوي،نظربه. استداشتهافراددرموفقیتتبییندرزیاديسهمکهاستنظرانیصاحبجملهازلندکلمکدیوید

:ازعبارتندکهاندآموختهرانیازهاییخود،محیطبا

üاستانداردهاازايمجموعهبهنیلبرايپیشرفتبرايشلاتوموفقیتیابرتريبهتمایل: موفقیتبهازین.

üبرآنانيتأثیرگذاربرايدیگرانکنترلبهتمایل: قدرتبهازنی.

üتئوريدردیگران،باشخصیمتقابلروابطوهمکاريدوستی،بهتمایل: وابستگییاتعلقبهنیاز

برايپافشاريوچالشیاهدافرقابت،جویی،برتريبرموفقیتبهنیازتمرکز. استموفقیتبهنیازبرعمدهتوجهکللند،مک

وجستدرکهاستشخصی.ستلابادرحدياودرموفقیتبهنیازکهشخصی. استتلامشکبرآمدنفایقوکارانجام

.داردکاريهايفعالیتدررقابتیروحیهوپشتکاروبردمیلذتچالشیاهدافومسائلاز. استترلاباعملکردجوي
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مخاطرهوریسکبهتمایل-3

باشد،زیادآنمخاطرهکهنیستندفعالیتییپدرلزوماًآنان. کنندمیریسکشدهحسابکههستندرومیانهصیاشخاکارآفرینان،

حاضرحدایندروبپذیرند،شودمیتلقیمعمولی،وکارکسبیکشروعبرايکهرامخاطرهازمتوسطمقداراندلیمابلکه

.بیندازندمخاطرههبراخودموقعیتوشهرتامنیت،پول،تاشوندمی

عملدقتباوشدهحساببسیارمخاطره،بهاقدامدربلکه. کنندخطرناكوغیرمنطقیهايریسکآنانکهنیستهرگزچنین

وتأسیسدرکارآفرینانکههاییمخاطره. دهندتغییرخودنفعبهراتلااحتماتابندندمیکاربهراخودشلاتتماموکنندمی

پذیرندمیرامالیمخاطرهخود،پولگذاريسرمایهباآنانمثال،براي. استمتفاوت،پذیرندمیخودهايوکارکسباندازيراه

موفقیتبهزیادينیازکهاندافراديکارآفرینانکهآنجاازمجموع،در.شوندمیپذیراراشغلیمخاطرهخود،شغلتركباو

.اندمعتدلريپذیمخاطرهبهتیلاتمایدارايدارند،

نوآوريوقیتلاخبهگرایش-4

بهفرآیندنوآوريکهدرحالی. ذهنی براي ایجاد یک ایده یا مفهوم جدیدهايتواناییکارگیريبهفرایند ازاستعبارتقیتلاخ

تأکیدواناییتبرقیتلاخدیگر،عبارتبه. استمفیدشیوهیاخدمتمحصول،یکبهآنتبدیلدرقلاخایدهیککار گرفتن

آنتبدیلبرايضرورياقداملزوماًاماکند،مطرحراآنازاستفادهچگونگیوجدیدايایدهاستممکنفرد. فعالیتنهدارد،

کهاینمگرندارند،چندانیارزشخودخوديبههاایدهواستنوآورينیازپیش،خلاقیت. ندهدصورتراواقعیتیکبه

.شوندجدیدفرآینديیاخدمتیامحصولبهتبدیل

.استکارآفرینیفرآیندنوآوريوشودمیدمیدهیکارآفریندرکهاستروحی،خلاقیتکهاستمعتقدشومپیتر

يقدربهکارآفرینیدرنوآوريوجوددراکر،پیترگفتهبهواندکارآفرینینشدنیجدااجزايازنوآوري،هموخلاقیتهم

.نداردپیدراينتیجهنوآوريبدوننیزخلاقیتونداردوجودآنبدونکارآفرینیکردادعاوانتمیکهاستضروري

ناپذیريشکستروحیه-5

وجودباگاهی. بسواستنتیجهتنها،آیدمیدستبهآنچهونداردوجودشکستنامبهچیزيکهباورنداینبرکارآفرینان

آمدهدستبهنتیجهچهاگرکهاستاینگفت،توانمیآنچه. آیدمیندرآبازدرستیزچهیچریزيبرنامهوتلاشهرگونه

منفینتایجودارندحکایتیافتهانجامتکالیفصحتازمثبتنتایج. استبارآمدهبهاينتیجهحالهربهولینیست،مامطلوب

افرادباور. رفتهدستازنتایجوگذشتهبرخوردندریغوافسوسنه،خوانندمیفرادرستومعقولهايشیوهآزمودنبهرامانیز

دستبهنتیجهنوعیشوندمیموفقهموارهکارآفرینانخوردنمیشکستاست،زندهتاآدمیکهاستاینموفقوکارآفرین

.استافزودهآنانناختشمیزانبرکهآورندمیشماربهايتجربهرانتیجهآنان. منفیخواهوباشدمثبتخواهآورند،

اوازکسی. شودنمیموفقمپ،لاساختبرايتلاشبار9999ازپسکهکنندمینقلادیسونتوماسدربارهمشهوريداستان

نبایدکهکردمکشفمنشکست؟کدام: دهدمیپاسخادیسونبخوري؟شکستبارهزارمیندهبرايخواهیمیآیا،پرسدمی

دستازوماتلاشعدمموجبترس،ایجادبازیرا،کنندمیخیانتمابههاشک: گویدمیشکسپیرویلیام. بسازملامپ آناز

بهباور. استشکستازترسآدمیان،مهمهايمحدودیتازیکی.آوریمدستبهتوانستیممیکهشوندمیموفقیتیدادن

مفهومیومعنیشکستنامبهچیزيکهبپذیریمبعدبهاینزااساس،اینبر. استذهنکنندهمسمومهايراهازیکیشکست،

بایدابتدامنظوراینبرايبگیریم،درسیتجربههرازکهببندیمعهدخودبااگر. آوردمیباربهاينتیجههموارهآدمیوندارد
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یهایراهیاکارهاچهازدهدمینشانآنانبهکهاستعبرتیآینهکارآفرینان،برايشکست. ببخشیمتحکیمراخودشخصیت

.دادنخواهندکفازبرگذشته،دریغوافسوسباراارزشمندمتاعاینخویش،عمرآنان. بپرهیزندباید

درونیمرکزکنترل-6

کنترلراآنانزندگیبیرونینیروهايکهباورنداینبردیگربعضیودارندکنترلخودزندگیبرکهدارندباورافرادازبرخی

کنترلراخودزندگیبامرتبطحوادث،اندیدرونکنترلمرکزدارايکهافرادي. فردندکنترلازخارجنیروهااینوکنندمی

هرکهمعتقدندافراديچنین. افتادخواهداتفاقیچهموقعیت،یکدرکهکندمیتعیینآناندرونیمشخصصفاتوکنندمی

بهاعتمادازافراداینکهدهدمینشانتحقیقات. استیافتنیدستایشانبرپروردگارمقدساتذبهاستعانتبابخواهندچه

رانتایجواستفادهآیندهحوادثهدایتيبراخودجدیتوحکمتازبتوانندکهاندیتیموقعدنبالبهوبرخوردارندبالایینفس

يهاپاداشبهوکنندمیطیخود رامسیرترقیترعیسر،کنندمیالاشغرابالاییسطحمشاغلافراد،گونهاین. کنندکنترل

مانیخود ابهکهطوريبه،.انددرونیکنترلیمرکزدارايکارآفرینان. دهندمیبیشترياهمیتموفقیت،احساسدرونی،همچون

تحتهاشرفتیپوشکستآنان،دهعقیبه. دهندمیننسبتمشابهنیروهايیااقبالسرنوشت،بهراشکستیاموفقیتودارند

.دانندمیمؤثرعملکردشاننتایجدرراخودواستخودشاننفوذوکنترل

للااستقبهنیاز-7

در. اندکردهتعریفبودنخودآقايوداشتنعملآزاديودادنانجامخودبرايرايکاررینظعباراتیباراللااستقبهنیاز

کارآفرینان،بیشتر. یابنددستخودياهایرؤواهدافبهکارآفرینانتاشودمیسببکهاستعاملی،للااستقبهنیازواقع،

محیطی،واقتصادييهاتیمحدودوجودباکهشودمیحاصلآنجاازآنانرضایتاما،کنندمیکارروزدررازیاديساعات

،اندکردهایجادخودکهراسوديوکنندمیعملخودبرنامهطبق،دهندمیانجامخودشیوهبهراکارها،گیرندمیتصمیمخود

.کنندمیبرداشت

رفتاريرویکرد-ب

تأکیدکارآفرینهايفعالیتبررفتاريرویکرددارد،تأکیدکارآفرینشخصیتیهايویژگیبرکهشناسیروانرویکردفلابرخ

بهچگونهجدیدوکارکسبکهسؤالاینبهپاسخدرواوسترفتارتابعکارآفرین،شخصیتیهايویژگیدیدگاه،ایندر. دارد

هايویژگیومحیطیعواملبهاست،تأکیدموردهاویژگیدررویکردکهشخصیتیهايویژگیبرهلاوع؟آیدمیوجود

جمعیتهايژگیوی.شودمیتوجهنیز)شناختیجمعیتهايویژگی(فرديوشخصیسوابقوتجاربهمچونفرد،رفتاري

.تجربیهايویژگی، پیشینهوسابقهبامرتبطهايویژگی:کردتقسیمدستهدوبهتوانمیراکارآفرینانشناختی

پیشینهوسابقهبامرتبطيهاویژگی-1

صورتمتعدديتمطالعاشدن،کارآفرینبهتصمیموفرديهايویژگییافردسابقهبامرتبطهايویژگیبینارتباطمورددر

تعدادازدواج،سالزندگی،دردورانزندگیشرایطسن،: ازاندعبارت،شوندمیبررسیکهمهمیيهازمینهبرخی. استگرفته

يهاسالاجتماعی،وجسمانییلدلابه)جامعهدر(گرفتنقرارحاشیهدرتجاري،وايحرفهسازمانهايدرعضویتقبلی،مشاغل

اینازبرخیادامهدر.کاريوجدانواتیاخلاقبهاعتقادوقبلیمدیرانیاخانوادهسويازجانبیيهاتیحمارسمی،آموزشی

:شودمیبررسیهاویژگی
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کودکیشرایط-1-1

شرایطدر موردزیاديمطالعاتدلیل،همینبه. داردفردندهیآزندگیدربسزاییتأثیرکودکیتجربیاتدارندکهاذعانهمه

کودکیدوراندرکارآفرینانازدرصد74کهدهدمینشانمطالعاتنیاز ایکینتایج. استگرفتهصورتکارآفرینانیکودک

دهدمینشاندیگريامطالعهنتایج. اندکردهتجربهراآنانجدایییاوالدینمرگامنیت،عدمفقر،همچونحساسیوقایعخود

در آناندرصد58پدرانهمچنینوانددادهازدستراخودوالدینازیکیسالگی16زیرنیدر سنکارآفریناندرصد37که

زندگی،اولسالپنجکهمعتقدندشناسانروان. اندبودهاز خانهدورچهارسالهدورهیکبرايحداقلسالگی16زیردوران

کودك،اطرافروانیوفیزیکیاقتصادي،،اجتماعیجوکهاستزمانیدوران،این. داردشخصزندگیدرراتأثیربیشترین

کهییهاخانوادهازآنانکهدهدمینشانموفقکارآفرینانگذشتهبهمربوطمطالعات. گذاردمیاوشخصیتبریشگیاثر هم

خودشانکهاندگرفتهیادکودکیدرکارآفریناناکثر. ندیآیمبیرون،اندقائلخودبهواتکاللااستقبرايخاصیيهاارزش

ازچگونهکهاندگرفتهیادفراغتاوقاتازبهینهاستفادهبراي. کنندانتخابراخوددوستانوبگذرندخیابانازبپوشند،لباس

وبیجاتقاضاهايتنبلی،صورتدرواندشدهمواجهخودوالدینتشویقباوکننداستفادههنرودستیکاربرايخودهايدست

دریکوشسختوگیريتصمیمدرللااستقخود،بهاتکابرايکودکانآموزش. انددادهنپاداشیآنانبهوالدینخرابکاري،

بزرگیکمکآن،شبیهمشاغلیوتجارتدرفعالاولیايداشتن. داردکارآفرینیروحیهپرورشبامستقیمیرابطه پایین،سنین

پول،شمارشفروش،همچونموضوعاتیباکودکینیدر سنچینیکودکان.استکودکاندرکارآفرینیروحیهپرورشدر

عنوانبههمتابرندمیبازاربهتلاتعطیوتابستاناوقاتدرراآنانوالدین،وشوندمیآشناغیرهوکالاتحویل،خرد کردنپول

یادگیريبرايخودفراغتقاتاوازآنان. شوندآشناهاوکارکسبباتعلیم،عنوانبههموفراغتاوقاتگذراندنوتفریح

.کنندمیاستفادهعاقلانهوکارکسب

تلاتحصی-1-2

آموزش،طریقازاینکهیاشوندمیمتولدّکارآفرینکارآفرینان،آیاکهاستبودهاینمحققان،توجهموردموضوعاتازیکی

برايکمترياهمیتآموزشوتلاتحصیعاتی،لااطهجامعبهورودازقبلکهدریافتندپژوهشگرانازبرخی. شوندمیکارآفرین

در. استکردهپیداخاصیاهمیتآموزششدید،رقابتوفناورييلابارشددلیلبهعات،لااطعصردراماداشت،کارآفرینان

تحرك،تهاجمی،روحیهابتکار،: ازعبارتندکهدارندذاتیهايویژگیکارآفرینانآن،بر طبقبودکهشایعياافسانهگذشته،

طریقازکارآفرینانکهبودایناساسیفرضبنابراین،. انسانیروابطدرمهارتوتحلیلتوانریسک،يریکارگبهدرتمایل

علمیايرشتهعنوانبهکارآفرینیبهوهشدمیقدیافسانهاینجایگزینجدیدواقعیتیامروزهاما. یابندمینپرورشآموزش،

دانشبایدکهاستموارديوفرآیندها،هامدلدارايدیگر،هايرشتهتمامیهمانندکارآفرینی،علمیتهرش. استشدهتوجه

خودبهوابستهمؤسساتآموزشیسیستموهادانشگاه،وپرورشآموزشوزارتطریقازدولت. شودکسبآنبهمربوط

دروسازیکیعنوانبهتواندمیکارآفرینیمبحثهمچنین. کندمعرفیاجتماعیواقتصادينظرازراکارآفرینیمفهومتواندمی

.دهندتوسعهوارزیابیراخوديهاتیقابلبتوانندتاشوددادهآموزشدانشجویانبهدانشگاهی

سن-1-3

در سال "فراي"توسطشدهانجاممطالعاتدر. نمودتعیینقطعیطوربهکارآفرینانهفعالیآغازبرايرامطلوبیسنتوانینم

سنینبیندرآنانازدرصد65کهبودندنمودهآغازراخودفعالیتسالگی50تا20سنبینکارآفریناندرصد88حدود1993
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اوایلتاسالگی20اواخرکارآفرینی،برايزمانبهترینشایدکهگفتتوانمیتحقیقاتاینبهتوجهبا. داشتندقرار40تا20

دیگرسويازخانوادگیيهاتیمسئولوسویکازاولیهوزملاتجربیاتبینتعادلسنینایندرکهچرا. شدباسالگیچهل

شروعراخودکارسالگی60تا50يلاباسنیندربرخیوجوانیسنیندربرخیدارد؛وجودنیزاستثنائاتیالبتهشودمیایجاد

.گردندمینیزموفقونمایندمی

نامناسباجتماعیپایگاه-1-4

منظوربهدهد؛نشانانگیزهکارآفرینانهاقدامبهنسبتفردتاشودمیسببنیزانتظارمورداجتماعیپایگاهدرفردنگرفتنقرار

دراوقاتگاهی.سازدشکوفاوتقویتراخوددرونیهايظرفیتونمایدبیشتريکوششوتلاشخودماندگیعقبجبران

ماندگیعقبجبرانبهبیشترکوششوتلاشباتاداردمیوارااوجامعهدرفردمنزلتوجایگاهبودنپایینوفتنگرقرارحاشیه

.سازدشکوفاوتقویتراخوددرونیهايظرفیتوبپردازدخود

تجربیيهاویژگی-2

داشتنتوانمیهاویژگیاینجمله ازمثال،براي. دباشنداشتهکارآفرینبرايفرددرتصمیمبسزاییتأثیرتوانندمیهاویژگیاین

ناشیفردتجاربازکهدیگريعواملجملهاز. کندمیدنبالراآنلاًمستقکارآفرینکهبردنامراايحرفهدرکاريتجربه

. باشدداشتهشدنکارآفرینبهويتصمیمدربسزاییتأثیرتوانندمیکهکرداشارهافراديباشخصنشینیهمبهتوانمی،شودمی

برزیاديتأثیرتوانندمیکهاندتجربیعواملازنیزکارازاخراجیاشغلازنارضایتی.شودمیگفتهنقشالگويعوامل،اینبه

.باشندداشتهشدنکارآفرینبرايفردتصمیم

نقشالگوي-2-1

دیگراناست،دیگرانمطلوبکهکردهکسبرافضیلتیجهانینادرکسیاگرکهباورنداینبرارتباطاتعلمنظرانصاحب

دیگربهباشند،آنبرايزملاتلاشوزمانیهزینهپرداختبهمایلکهصورتیدر. آورنددستبهرافضیلتهمانتوانندمینیز

بهراجهانکهکسانی. دقرار دهالگواندکردهکسبموفقیتکهرابایدکسانیتنهااست،موفقیتخواهانکسیاگرسخن،

بزرگی،هر مخترع. نیستجدیديچیزمطمئناً،يریالگو گ. اندياحرفهيریالگو گدراغلب،دهندمیتکانیابرندمیپیش

دررامهمافرادویژهبهواطرافدنیاينیزکودکان. یابددستجدیدکشفیبهتاآوردمیدرالگوصورتبهرادیگراناکتشافات

دهندمیقرارالگوبپذیرند،خوداحساسبارااووباشدمهمشانیزندگدرکهراکسهرآنان. دهندمیقرارالگوخودزندگی

شکلبزرگسالیدرراآنانرفتارهايازبخشیرفتارهاهمین. کنندمیضبطوثبتخودذهندرراگفتارهایشورفتارهاو

آنوایناهمیتبیرفتارهاي. کنندمیيریالگو گتصادفیکاملاًوسطحیهاآدمتربیشکهاستایناصلیمشکلولی. دهدمی

طرفاز. دهندمیدستازراترمهمبسیارصفتیککهحالیدر،دهندمیقرارالگووکنندمیانتخابتصادفیطوربهرا

رااورفتارداندنمیکاملاًولیدهد،قرارالگوت،اسقائلاحترامبرایشکهراکسیرفتارتاکندمیتلاشهموارهآدمیدیگر،

.بگیردپی

مسیردرتاکنندالگو گیريرااماماعمالنوعورفتاريالگوهايبایدمردمواستاسوهوالگومعنايبهاماممی،لااسفرهنگدر

قرآندرسبحانخداوند. استبودنالگوت،بشریبراي) ع(معصومامامانو)ص(ملااسپیامبرشأنترینمهم. گیرندقرارکمال

پیرويهرباشآگاه: فرمایدمی) ع(مؤمنانامیر.استپسندیدهمقتداییمردم،براي) ص(اکرمرسولکهفرمایدمیبیانکریم
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گیريالگودرخودکه) ع(علیامام. جویدمیروشنیاودانشنوربهوکندمیپیروياوازکهاستپیشواییراايکننده

دنبالبهمن: فرمایدمیچنین) ص(اسلامپیامبرازخودالگو گیريکیفیتدراست،شدهرهبرکهبودهراهرويواستايحرفه

بهراآنازپیرويوافراشتیبرميانشانهوپرچمخودخوهايازروزيهردر. مادرشدنبالبهشتربچهرفتنمانندم،رفتمیاو

: گویدمیکهروستنیازانیزشیرازيافظح.فرمودیمامرمن

.شوراهبرکینباشیراهروتاشويخبرصاحبکهبکوشخبریباي

عملآنبهواندشناختهدیگرانازبهترراالهیپیشوایانوپیامبرانعملیوفکريالگوهايکهنداکسانیآیینایندرموفقافراد

نشانتحقیقاتنتایج. مؤثرندشدنکارآفرینبراينقشالگوهايعنوانبهموفقافرادودوستان،خانواده،اینبروهلاع.کنندمی

تجربیاتازفراغت،اوقاتیاغذامیزسردرکارآفرینیکفرزند. اندبودهمدیرومالککارآفرینان،پدراناکثرکهدهدیم

راکارآفرینیهايفعالیتخود،پدرکناردرتابستانیاظهرهاازبعدفته،هآخرتلاتعطیدروشودمیمطلعاوکارآفرینانه

،طورکلیبه. کندمیکارآفرینیمخاطرهپذیرشبهمتمایلراکارآفریناننیزدیگراشخاصموفقیتمشاهدهالبته. کندمیتجربه

.شودمیفرددرکارآفرینانهيهاتلاشتشویقسببنقش،الگويیکوجود

انتخابخودند،اقتصاديواجتماعیهايفعالیتانجامدرنقشالگويدنبالبههموارهجوانان،ونوجوانانکودکان،کهجاآناز

کهشوندانتخابنقشالگويعنوانبهافراديبایدشدنکارآفرینبراي. برخورداراستزیادياهمیتازمناسب،نقشالگوي

.اندداشتهزیادتوفیقنیزخودوکارکسبهايفعالیتدر) ع(ائمهورانپیامبعملیوفکريالگوهايبهعملضمن

قبلیشغلازنارضایتیوکاريتجربه-2-2

ازفردشدندوراصلیعلتنارضایتی،واندیقبلتجربهداراي،کنندمیآغازراخودکارکهکارآفرینانیدهدمینشانمطالعات

کردنکارباراخودفعالیتکارآفرینانبیشتراینکهاول. استموضوعچندازحاکیلی،قبشغلازنارضایتی. استخودشغل

عدمالبته. نشودارضانیازهایشانکهشوندمیخارجوضعیتاینازصورتیدرتنهااینکهدوم. کنندمیآغازدیگريشخصبراي

یکداشتنازراکارفرماتنهانهمسئلهاین. آوردمیراهمفراوينارضایتیاسبابفرد،کارآفرینانهروحیهازکارفرماشناخت

کارآفرینان،بیشترزیرا،کندمیایجاداوخودبراينیزراجدیديرقابتاغلب،بلکه،کندمیمحرومکارآزمودهوفعالنیروي

.دکننمیآغاز،اندبودهآشناهاآنباقبلازکهییهازمینهدرراکارآفرینانههايفعالیت

ینیکارآفرفرهنگدرموجوديهاارزشوها ویژگی
توان بر شمرد که برخی از هاي متفاوتی و بسیاري را میها و ارزشدر یک سازمان کارآفرین با یک فرهنگ کارآفرین ویژگی

:عبارتند ازهاآن

کارآفرینی فرهنگ درك تغییر و کشف فرصت-1

vاستقبال از تغییرات

vهمگامی با تغییرات

vبرداري از آنهاي ناشی از تغییرات و بهرهك فرصتدر

vهاي قدیمیهاي سنتی و رهیافتایجاد بستري مناسب در جهت ایجاد رهیافت نوین و کنار گذاشتن عملکرد
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کارآفرینی فرهنگ مشارکت-2

vها گذشته استزمان، زمان کار گروهی است زمان تک ستاره.

vات تخصصی در آن موجود باشدتیمی که از تمام گرایش،ایجاد تیم خوب.

vهاي افقی هاي کارآفرینی فرایندهاي سنتی تضمین امنیت شغلی در مقابل اطاعت است اما در شرکتفرهنگ شرکت

.فرماست و روابط بر اساس مشارکت و درك متقابل استحکم

vت و همکاري دارندمهم است لذا در مواضع برابر با یکدیگر مشارکبرد-موقعیت بردهاي کارآفرینی در تیم.

کارآفرینی فرهنگ خلاقیت-3

vبها دادن به نوآوري اصول اصلی کارآفرینی

vهاي بکري که کسی در آن نرفته استها رفتن و قدم زدن در راهبه دنبال ناشناخته.

vد و در شوهاي انسانی میشود لذا در دراز مدت باعث شکوفایی استعدادها و خلاقیتخلاقیت و ابتکار عمل تشویق می

.شودنهایت رشد فضایل اخلاقی و معنوي در انسان را سبب می

کارآفرینی فرهنگ استقلال طلبی و قبول مسئولیت است-4

v روي پاي خود ایستادن(روحیه استقلال طلبی(

v حتی دیگران(قبول مسئولیت کار و اشتغال خود(

vعدم روحیه کارمندي(معاش کردن اعتقاد بر اینکه بر پایه توانایی و شایستگی و تفکر خود امرار(

v پذیري و همچنین پاسخگو ، مسئولیتپذیرينتیجه خودگردانی، خطرامنیت شغلیدر یک شرکت کوچک کارآفرین

، نه اطاعتبودن در برابر منافع شرکت و مشتري است

vگرفتن مسئولیت تصمیمات خودبر عهده

کارآفرینی فرهنگ مخاطره پذیري است-5

vی کارآفرینان و حامیان آنان همه ریسک پذیرنددر کارآفرین.

v کنند و براي رسیدن به موفقیت محتمل مبارزه می) ، شرایط و امکاناتنسبت به موقعیت(کارآفرینان نسبت به آینده خود

.پذیرندخطر را می

کارآفرینی فرهنگ بسط عدالت در جامعه است-6

vهاي یکسان برخوردارندها از فرصتهمه انسان.معناستانحصار و رانت در فرهنگ کارآفرینی بی.

کارآفرینی فرهنگ بهبود مستمر-7

vاجتماعی و کاري تمامی ندارنددر کارآفرینی روند بهبود در کارها اعم از اخلاقی  ،.

. عجتماو ازاربايتنگناهاو شکافها؛ خللفعرعامل
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فرینانهآرکارفتارممفهو
فهدبا، مستقلرطوبه،مسئولیتمختلفحسطودردفرکهدشومیقطلااهاییهشیووهافعالیتجموعهمبهفرینانهرآکارفتار

ازيندراه ابهد،خويمدرآکااز يقوادراك باو هافرصتاز دهستفاو اشناساییجهتدر،منابعاز خلاقانهيگیرهبهرو دیجاا

. دازدپرمیرکاو کسبتوسعهو

میآنريساختابافتو نمازسادخواول ستافرینانهآرکارفتاو رفرینیآرکاي هنندانگیزابرو كمحرکهصلیارفاکتودو 

. یکدیگربانهاآتتعاملاو ادفر،دوم اباشد

فرینانهرآکارفتاربرموثريهارفاکتو

. ستامتمرکزنفریناآرکاشخصیتیيهاژگییروي وبر،ديفريهارفاکتو

جامعهشدو رندگیزتتجربیا، گیادخانومینهز: از تندرعبایجتماعايهارفاکتو

فرهنگوجتماعیايهاشغتشاازار،بایطاشردر تغییر،ستدرنايهادسوو تمالیاکاهشقبیلاز ملاعومحیطیيهارفاکتو

.ستادهکرسیربرديقتصاا
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تجاريطرح –دومفصل

وکارکسببوم مدل

دهد ابزار مدیریتی و کارآفرینانه استراتژیک است که به شما اجازه میBusiness Model Canvasبوم مدل کسب و کار یا

بوم مدل کسب و کار ابزار .دهیدرا به چالش طلبیده و یا تغییرآنمدل کسب و کار خود را توصیف، طراحی و اختراع کرده یا

ها شامل این بخش. کندکسب و کار را توصیف میي مدلهبخش سازند9ساده تصویري و در عین حال بسیار قدرتمند است که 

هاي اصلی، منابع اصلی، توزیع، ارتباط با مشتریان، جریان درآمد، فعالیت)هاي(مشتریان، ارزش پیشنهادي، کانال) هاي(بخش

.ها استکلیدي و ساختار هزینه) تجاري(شرکاي

بندي شما کدام هاي مختلف بخشها و ویژگیبر اساس خواستهتوانند هاي مختلف مشتریان میمجموعه:بخش مشتریان.1

شده،متنوع،بازار چند وجهی بنديبازار انبوه،گوشه بازار، بخش:هاي مشتریان شاملاید؟انواع بخشرا هدف گرفته) ها(بخش

ارزش . کنیدرا ارایه می) اي از محصولات و خدماتمجموعه(به هر بخش از مشتریان چه ارزشی :ارزش پیشنهادي.2

مختلفی فراهم می ) کمی و کیفی(هايارزش پیشنهادي ارزش را از طریق المان. پیشنهادي شما باید شما را از رقبایتان متمایز سازد

ها، کاهش نامی، قیمت، کاهش هزینهسازي، انجام رساندن کار، طراحی، برند و خوشتازگی، عملکرد، سفارشی: کند از جمله

.ي ،و راحتی و آسایشپذیرریسک، دسترسی

تواند از شرکت می. هاي توزیع مختلفی به مشتریان برساندتواند ارزش پیشنهادي را از طریق کانالشرکت می:کانال توزیع.3

.اش و یا ترکیبی از هر دو به مشتریان دسترسی پیدا کندهاي شرکاي تجاريهاي خودش و یا کانالطریق کانال

هاي مختلف شکل. امروزه ارتباط با مشتریان و حفظ آن براي اطمینان از موفقیت شرکت الزامی است:ارتباط با مشتریان.4

هاي خودکار، جوامع کاربري و کمک شخصی، کمک شخصی اختصاصی، سلف سرویس، سرویس: ارتباط با مشتریان شامل

.شودمی) با مشتري(خلق مشترك 

هاي مختلف ایجاد جریان درآمدي روش. کندریان درآمد کسب میشرکت چگونه از هر بخش از مشت:جریان درآمد.5

امتیاز، حق کارگزاري و / قرض، حق استفاده از مجوز/ ، اجاره)عضویت(فروش دارایی، حق استفاده، حق اشتراك : شامل

.شودتبلیغات می

منابع . شوندرکت محسوب میهاي شمنابعی که براي خلق ارزش براي مشتري ضروري هستند و جزو دارایی:منابع اصلی.6

.توانند انسانی، مالی، فیزیکی یا معنوي باشندمی

.هاي شرکت براي اجراي ارزش پیشنهاي شرکت چه هستند؟مهمترین فعالیت:هاي اصلیفعالیت.7

هاي ها با برخی دیگر مشارکتبراي بهبود عملیات و کاهش ریسک مدل کسب و کار معمولا شرکت:شرکاي کلیدي.8

هاي رقیب و غیر رقیب، همکاري استراتژیک با شرکت: هايها به روشاین مشارکت. دهندجاري صورت میت

.اتحادهاي استراتژیک امکان پذیر هستند/ کننده و پیمانفراهم-هاي مشترك، روابط خریدارگذاريسرمایه

معمولا کسب و کارها چیزي . را در بر داردهاییهاي کسب و کار مختلف چه هزینهعملیاتی کردن مدل:هاساختار هزینه.9

هاي متغییر، اقتصاد مقیاس هاي ثابت، هزینههزینه:هايها داراي خصیصهساختار هزینه.محور هستندمحور و ارزشبین هزینه

.است) کاهش هزینه با افزایش محدوده کاري(و اقتصاد محدوده ) کاهش هزینه با افزایش تعداد(
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)کافه بازار(و کار نمونه بوم کسب

بخش مشتریان
ابزارهاي داراي افراد ·

هوشمند اندرویدي 

برنامه نویسان اندروید ·

هستندکه دنبال درآمد

صاحبان کسب و ·

مند کارها که علاقه 

بر روي تبلیغات هدفمند

هستندمحصولاتشان 

ارتباط با مشتریان
جشنواره ها و تخفیف ها·

استفاده از کلمات خودمانی·

براي مه ویژه بنام پنجشنبه بازاربرنا·

برنامه نویسان

ارزش پیشنهادي
امکان دسترسی به ابزار ·

و ها و اپ هاي ایرانی 

…پرداخت آنلاین و

در معرض دید امکان ·

ها و اپلیکیشن گذاشتن

درآمد زایی

فعالیت هاي اصلی
استخدام نیرو هاي انسانی متخصص و ·

مدیریت آنها

مت وب و سمت توسعه پلتفرم نرم افزاري س·

اپلیکیشن

بهینه سازي سرور ها·

دیریت بازار و تبلیغات و تحلیل هاي رفتار م·

مصرف کننده

فراهم کردن محیطی براي سهولت کار تیمی·

تهیه تجهیزات سخت افزاري و نرم افزاري ·

مناسب

شرکاي کلیدي
رسانه هایی که در ·

زمینه معرفی اپلیکیشن 

یل با کافه بازار هاي موبا

کنندهمکاري می

شرکت سرمایه ·

گذاري 

کنندهتامین شرکت ·

پهناي باند

نهاد دولتی حمایت·

از کارآفرینی کننده

کانال توزیع
اپلیکیشن کافه بازار·

وب سایت·

·APIبرنامه نویسی هاي مورد نیاز

پنل وب کافه بازار ویژه برنامه نویسان·

منابع اصلی
،مدیران، برنامه نویسان(نیرو هاي انسانی ·

…بخش پشتیبانی و، بازاریابان 

حقوق کارمندان ، تبلیغات ، انواع (پول ·

…و) پروموشن ها 

تجهیزات ومکان ·

پلتفرم و سیستم طراحی شده براي هماهنگی ·

بین اعضا

جریان درآمد
درصدي از فروش اپلیکیشن هاي·

سیستم تبلیغات عدد·

ساختار هزینه
)کارمندان ، حقوقاجاره مکانمثل(هزینه هاي ثابت·

)هزینه پنهاي باند مثل(متغیر يهزینه ها·

...نیروي انسانی ، اجاره ، راه اندازي اولیه ، خرید تجهیزات ، هزینه توسعه پلتفرم وها مثل هزینهسایر·
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وکارکسبطرح تعریف 
هایی که سایر معادل. ستانتخاب شده اBusiness Planیمعادل عبارت انگلیسعنوانبهاست که عبارتی وکارکسبطرح 

سندي وکارکسبطرح .وکارکسببرنامهطرح تجاري وي تجاري،برنامه:گیرند عبارتند ازمعمولاً مورد استفاده قرار می

این سند باید ضمن تشریح موقعیت کنونی ، نیازها ، انتظارات . کندمیپیشنهادي را مشخص وکارکسبمکتوب است که جزئیات 

کنندگانحمایتطرح هم براي صاحب آن و هم براي . شده را شرح دهد و کلیه جوانب آن را ارزیابی کندبینیپیشو نتایج 

:مالی آن، به دلایل زیر لازم است

این موضوع . و منابعی که براي آن نیاز دارد به دقت فکر کندوکارکسبمهم آن است که مالک درباره هدف خود از )1

.ورد نیاز، به وي کمک خواهد کرددر برآورد میزان سرمایه م

بانکها یا -مالیکنندگانحمایت. آن سرمایه کافی داشته باشداندازيراه، براي وکارکسبکه مالک رسدمیبعید به نظر )2

.جدید، منطقی و درست استوکارکسبدر گذاريسرمایهباید متقاعد شوند که - ریسکیگذارانسرمایه

مالی کنندگانحمایتایده خوبی نداشته باشد، هم براي صاحب آن و هم براي کاروکسبفرض بر این است که اگر )3

.و قبل از هدر رفتن مقدار زیادي از زمان و هزینه، شناسایی کنندریزيبرنامهآن، باید این موضوع را در مرحله 

این طرح حاوي .فرین استیک موسسه، گروه یا فرد کارآوکارکسباي توصیفی و جامع در مورد یک طرح تجاري، نوشته

مالی، تکنولوژي تأمینهاي دقیقی در خصوص تولیدات یا خدمات یک شرکت، بازار و مشتریان، رقبا، منابع انسانی، منابع بررسی

چطور «و » رویم؟به کجا می«، »اکنون کجاییم؟هم«: از قبیلسوا لاتیطرح تجاري به . است…و ابعاد فنی محصول یا خدمات و 

.دهدپاسخ می» برویم؟به آنجا

فواید نوشتن طرح کسب و کار 

پیش از . پذیري انجام یک کسب و کار استپذیري و توجیهترین دلیل نوشتن طرح کسب و کار، بررسی امکاناولین و شاید مهم

بیشتر . دهر کس دیگري این خود کارآفرین است که باید نسبت به سودآور بودن فرصت تجاري پیش رو اطمینان حاصل نمای

تعدد متغیرهایی که در فضاي کسب و کار کارآفرینان تصوري مبهم و کلی نسبت به خوب بودن یک فرصت دارند و به واسطه

ها باعث کم اهمیت دیدن که توجه بیش از اندازه بر بعضی جنبهوجود دارد، ممکن است از برخی پارامترها غفلت نمایند، یا آن

تر را براي شده امکان تحلیل جامعتعییندن اطلاعات کسب و کار در یک چهارچوب از پیشمکتوب کر. ها شودسایر قسمت

.آوردکارآفرین پدید می

تواند ي اجرا نیز میگیري در خصوص نحوهکند، در تصمیمکه به تحلیل شرایط کمک مینوشتن طرح کسب و کار علاوه بر این

ي اجرایی است، نوشتن درباره زوایاي مختلف کسب و کار و کار یک برنامهکه طرح کسب با توجه به این. بسیار مؤثر باشد

ها شناسایی شده و راهکارهاي لازم براي آنها هاي موجود مابین بخشي اجرا و ناسازگاريشود که مشکلات بالقوهباعث می

.اندیشیده شود

مکتوب . سازمانی وجود داردنفعان درون و برونآن به ذیطرح کسب و کار یک سند رسمی است به این معنا که امکان ارائه

ها نسبت به ضرورت یا بازدهی مناسب کسب و کار را کردن ایده به این شکل امکان انتقال آن به دیگران و متقاعد کردن آن

ذیرش یا رد تا هنگامی که یک ایده به شکل مناسبی مستند نشده باشد، امکان بررسی، تحلیل، نقد و در نهایت پ. آوردفراهم می

.آن وجود ندارد
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وکارکسبانواع طرح 
کندمیداشتن یک تخمین کلی از حجم مطلوب یک طرح تجاري تا حد زیادي به سازماندهی مطالب آن از ابتداي کار کمک 

ی که اما معمولاً یکی از مشکلاترسدمیبه نظر رممکنیغبه نظر نوشتن صفحات زیاد سخت و حتی ، هر چند که در ابتداي کار 

تجربه نشان داده است که نوشتن ؛ شودمیاین است که حجمشان از حجم استاندارد بیشتر شودمیتجاري هايطرحگریبان گیر 

.تر استبسیار سختمؤثریک طرح تجاري خلاصه و درعین حال 

:توان تقسیم کردتجاري را به چهار زیر مجموعه کلی میهايطرحیطورکلبه

)صفحه10در حدود (تجاري خلاصه هايطرح)2ايک صفحهتجاري یهايطرح) 1

)صفحه40بیش از (تجاري عملیاتی هاي طرح)4)صفحه40تا 10(تجاري کاملهايطرح) 3

ايطرح تجاري یک صفحه

هاي اقتصادي فعالیتکند و ابزار قدرتمندي براي ایجاد و ادارهها عمل میاي مثل کاتالیزور براي ایدهطرح تجاري یک صفحه

شان حرف بزنند و یها معمولاً دوست دارند زیاد از فکرهاآدم.کندبیان میمؤثربرنامه را به شکلی کهطرحی است کوتاه . است

. این مسئله ممکن است در مورد نوشتن هم پیش بیاید. جلوه بدهندوتابآبرا با هاآن

چون یک صفحه است، خواندن و . کندع پیچیده را آسان میاي این است که یک موضواولین کار طرح تجاري یک صفحه

ها و عبارات براي رساندن منظور شود از بهترین کلمهجاي کم براي نوشتن در هر بخش باعث می. فهمیدن آن راحت است

.شودمیو این یعنی دقت، تمرکز و رك بودن با آنچه واقعاً به آن فکر شوداستفاده 

تجاري خلاصههايطرح

احتیاج کمتري به هاآنبراي نوشتن . اندهاي اخیر بسیار متداول شدهصفحه هستند؛ در سال10ها که معمولاً حدود گونه طرحنای

اي که در مراحل اولیه هاي سادهوکارکسبها براي همچنین این طرح.تر نوشته خواهند شدو سریعبودهاطلاعات و تحقیقات 

ها پیشینه و پیچیدگی زیادي مانند وکارکسبروند چرا که این ارهاي خانگی بکار میوکاندازي هستند، و یا کسبراه

.هاي بالغ ندارندوکارکسب

تر شدن این نوع هایی جزئی که حاصل سادهتجاري کامل است ولی با تفاوتهايطرحتجاري مشابه هايطرحاجزاي این 

منابع مالی تأمیناست و در برخی موارد براي دهیجهتریزي و هتجاري برنامهايطرحهدف اصلی این . تجاري استهايطرح

.آیدتجاري کامل به حساب میهايطرحاي براي نوشتن در برخی مواقع نیز خود مقدمه. و یا دریافت مجوز کاربرد دارد

تجاري کامل هايطرح

یک طرح تجاري .صفحه نباشد50هتر است که بیشتر از پوشاند و بکافی میهایی که لازم هستند را به اندازهاین طرح تمام زمینه

ها بعضی وقت. گرددمیاطلاعاتی را که خوانندگان لازم دارند فراهم در این طرح. صفحه است40تا30معمولاً حدود کامل 

شده است،آمادهی که طرح مناسبه شوددانشان دهاآنبه تا داده شودکمی بیشتر از متوسط اطلاعات به مخاطبینلازم است که 

که خواننده چه اطلاعاتی را لازم دارد و گرددمشخص سپسشدهو تقسیم آوري اطلاعات مرتبط جمعحل این است که همهراه

تأمینمهمترین کاربرد این طرح براي .نمودرا خلاصه هاآنچه اطلاعاتی براي طرح تجاري لازم هستند، آنگاه تا حد امکان 

.منابع مالی است
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تجاري عملیاتی هايرحط

این . تجاري عملیاتی براي پاسخگویی به یک نیاز درونی است و مخاطب بیرونی نداردتجاري، طرحهايطرحبرعکس دیگر 

با توجه به استفاده .شودروز میشود و هر سال به ساله تدوین می5تا 3هاي شرکت براي یک بازه ریزي فعالیتطرح براي برنامه

در برخی رونیا، از نمودرا دقیق در آن بیان کاريومی به خلاصه کردن بیش از حد آن نیست، بلکه باید تمام برنامهاین طرح لز

.رسدتجاري به بیش از یکصد صفحه میهايطرحمواقع حجم این 

ي از ریسک فعالیت هاي پر تلاطم کارآیی زیادي دارد و تا حد زیادهاي فعال در محیطتجاري خصوصاً براي شرکتاین طرح

کاهدوکارها میاین قبیل کسب

وکارکسباجزاي یک طرح 

ارائه داد، طبیعتاً چهارچوب طرح وکارکسبشده و ثابت از طرح تعیینتوان یک تعریف دقیق، از پیشبا توجه به این که نمی

.نیز با یکدیگر متفاوت استوکارکسبهايطرحتجاري و نوع و حجم اطلاعات موجود در 

بر وکارکسبمحتوا و قالب طرح . شده و ثابتی ندارندتعیینمحتواي از پیشهاآن. گیري هستندابزار تصمیموکارکسبهايطرح

: بیایند این استوکارکسبکلی براي تعیین اطلاعاتی که باید در یک طرح قاعده. شوداساس اهداف و مخاطب آن تعیین می

که یک طرح در واقع این.گیري در خصوص دنبال کردن یا نکردن یک هدف لازم استتمام اطلاعاتی که براي تصمیم

سازمانی یا درون(یک از ذینفعان شود؛ کدامنوشته می) انتفاعی، غیرانتفاعی، یا دولتی(براي چه سازمانی وکارکسب

، وکارکسبگذار، فروش ، جذب سرمایهدریافت وام(هدف از نوشتن طرح دهند؛ و آن را مورد استفاده قرار می) سازمانیبرون

.گذارندمی، اجزا و چگونگی نوشتن آن اثروکارکسبي تعریف طرح چیست؛ بر نحوه) …ورود به بورس یا 

طرح ، تحلیل صنعت، وکارکسبمدل ، خلاصه مدیریتی: عبارتند از وکارکسببا این وجود و بصورت کلی اجزاء یک طرح 

.طرح مالی، طرح عملیاتی، بازاریابی

Øاي است از کل این بخش خلاصه. ترین بخش یک طرح تجاري خلاصه مدیریتی آن باشدشاید مهم:خلاصه مدیریتی

ذاري گگیري سرمایهکننده در تصمیماین خلاصه همچنین عاملی تعیین. گیردطرح و معمولاً در ابتداي طرح قرار می

دهد وگرنه از آن گذار جذاب باشد به خواندن ادامه میاگر خلاصه براي سرمایه.است که با کمبود وقت مواجه است

ي مدیریتی خلاصه. اي نادیده نماندمدیریتی باید پس از پایان نگارش طرح نوشته شود تا نکتهخلاصه. کشددست می

به طور مختصر خلاصه مدیریتی باید بیان کند که ما قصد . تر ترغیب کندباید پرکشش باشد تا خواننده را به خواندن بیش

خدمت پول می پردازد؟ چرا ما در ارائه این /خدمتی را داریم؟ چرا مشتري بابت این محصول/عرضه چه محصول

ما ظرف چندسال آینده چه بازدهی را در پی خواهد داشت؟ وکارکسبمحصول یا خدمت از دیگران بهتریم؟ 

Ø به عبارت .دهدمیچرا جواب وکارکسبکه یک دهدمیبه صورت کیفی نشان وکارکسبمدل :وکارکسبمدل

، ماندگاري وکارکسبرداخت پول به در کنار یکدیگر چگونه سبب خرید مشتري، پوکارکسبدیگر عناصر مختلف 

اولین . سه پایه اصلی این مدل عبارتند از مدل خلق ارزش، مدل مشتري و مدل درآمدي.شوندمیوکارکسبو رشد 

دومین مورد طیف مشتریان . از محصول یا خدمت ما استفاده کندشودمیمورد اشاره دارد به دلیلی که مشتري حاضر 

با . مستقیم یا غیر مستقیم باشدتواندمیکه دهدمیو سومین مورد روشی کسب درآمد را نشان دهدمیهدف ما را نشان 

.وجود داردنشانه9باوکارکسباین حال ساختار توسعه یافته تر آن تحت عنوان بوم مدل 
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Øهدف از تحلیل صنعت نشان دادن میزان جذابیت صنعتی است که در آن هستیم یا قصد ورود به آن را :تحلیل صنعت

. که قصد ورود به صنعت را دارندییهاآنو دارندکسانی که داخل صنعت حضور : داریم از دو زاویه دید متفاوت

یزنچانهن جمله می توان به شدت رقابت بین رقبا، قدرت از آ. ذابیت یک صنعت اثر گذار هستندجعوامل متعددي در 

در برابر خریداران، قدرت جانشینی محصولات مشابه و جایگزین و تازه واردان اشاره زنیچانهدر برابر مشتریان، قدرت 

.روندهاي اجتماعی، سیاسی، اقتصادي، فناوري بر جذابیت صنعت اثرگذار هستندعلاوهبه. کرد

Øجدید را به خوبی وکارکسبخدمت /طرح بازاریابی باید بتواند تصویر تقاضاي حال و آینده محصول:طرح بازاریابی

محصول، کانال هايزمینهاین راهبردها . ار و توسعه باشدهمچنین بیانگر راهبردهاي شما براي ورود به باز. نشان دهد

در نهایت نیز طرح بازاریابی باید به خوبی وجه تمایز شما را در مقایسه . شوندمیو ترویج را شامل گذاريقیمتتوزیع، 

.با رقبا تصویر نماید

Øطرح براي اجرایی کنندگاننیتدواست که ییهابرنامهدر برگیرنده وکارکسباین بخش از طرح : طرح عملیاتی

، فناوري موردنیاز و نظایر آن در این بخش مواردي از قبیل تیم اجرایی، تجهیزات و امکانات. کردن طرح در نظر دارند

این بخش براي استفاده درون سازمانی ممکن است بسیار مفصل نوشته شود ولیکن . شودمیاز یک طرح تجاري آورده 

در کاربردهاي برون سازمانی به طور معمول لازم نیست جزئیات عملیاتی ارائه شوند و معمولاً معرفی تیم کاري 

.بخش براي کاربران برون سازمانی بیزنس پلن استمهمترین آیتم این

Øدر نهایت باید منتهی به عملکرد مناسب مالی از دیدگاه مخاطب شوند وکارکسبیک يهاتیفعالتمام :طرح مالی

تشریح شده وکارکسببخش مالی طرح تجاري به دنبال آن است که نشان دهد که . ترغیب به مشارکت نمایندتا او را 

.در بخشهاي مختلف آن فرصت مناسبی براي همکاري با مخاطب طرح در خصوص درخواست ارائه دهنده است

گذارسرمایهاز نظر یک . ستلی این موضوع همواره صادق نیاست وگذارهیسرمااگرچه مخاطب طرح به طور معمول 

. شودمیسنجیده و دوره برگشت سرمایه(NPV) ، خالص ارزش فعلی طرح(IRR)موفقیت طرح با نرخ بازده داخلی 

در ییجوصرفهتحلیلی از میزان احتمالاًمثال قصد ارائه طرح به یک خریدار بالقوه را دارید عنوانبهولی اگر شما 

.یک تحلیل مالی ارزنده به شمار آیدتواندمیمحصول شما /ي ناشی استفاده از خدمتیا افزایش درآمدهاهانهیهز

:کلیدي زیر پاسخ گویدسؤالاتباید بهوکارکسبیک طرح علاوه بر موارد مذکور 

چه چیزي؟

هدف سازمان شما چیست؟

؟ستیچخدمات، محصولات یا فرآیندهاي منحصر به فرد شما 

فرآیندها چیست؟اهداف این خدمات، محصولات و

خواهید به صورت متمایز انجام دهید؟را میيزیچه چ

چرا؟

چرا سازمان شما متفاوت است؟

شود؟چرا سازمان شما موفق می

بر موانعی مانند رقبا، قیمت بالا یا بازار کوچک فائق آید؟تواندمیچرا سازمان شما 

گذاران به شما اعتنا کنند؟چرا باید سرمایه

شرکایی با شما همراه شوند؟چرا باید 

چگونه؟
؟دیابییمچگونه شما به اهدافتان دست 

دهد؟هاي هوشمند خود را گسترش میآوري، نیروي انسانی یا سرمایهچگونه سازمان شما فن
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؟رسدمیچگونه به سودآوري 

گیرید؟و از رقبا پیشی میدیابییمچگونه مشتریان خود 

چه کسی؟

ت؟مدیر سازمان شما کیس

از نظر شما افراد کلیدي براي بقا و موفقیت چه کسانی هستند؟

رقباي شما جه کسانی هستند؟

گذاران یا شرکاي شما کیستند؟سرمایه

مشتریان شما چه کسانی هستند؟

چه زمانی؟

رسید؟چه زمانی به اهدافتان می

شود؟چه زمانی محصولتان بازرسی می

شود؟میارائهچه زمانی محصول آماده فروش و 

کنید؟چه زمانی شروع به سود دادن می

افتید؟چه زمانی سازمان خود را گسترش داده و به فکر محصول جدید می

شود؟میسود دهچه زمانی سازمان شما یک سازمان 

چقدر؟

؟)هاي مختلفدر بازه(دیکنیمچقدر سود تولید 

چقدر است؟سرسربهي هزینه رسیدن به نقطه

چه قدر است؟سرمایه اولیه

هاي گسترش و توسعه چقدر است؟هزینه

گذارانتان امتیاز بدهید؟چقدر حاضرید به سرمایه

مدیریت منابع . استوکارکسبهاي مستلزم داشتن آگاهی کافی در مورد بسیاري حیطهوکارکسبسازي یک طرح آماده

. هستندهاآنو بازاریابی مهمترین ، مدیریت عملیاتمینتأهاي معنوي، مدیریت زنجیرهاراییانسانی، علم مالی، مدیریت د

ها دانست که هریک، بخشی از موضوعات فوق را پوشش اي از زیربخشرا به صورت مجموعهوکارکسبتوان طرح می

.دهدمی

هاي نمونه براي برنامه کسب و کارسرفصل

، )یاخدمت(د تا توانمندي کارآفرینان ،بازار محصولگیرمورد بحث و بررسی قرار میهاي متعدديوکار،سرفصلکسبدرطرح

وجود ندارد وکارکسبنحوه تولید و میزان سودآوري و موارد مشابه را بررسی نماید؛ اما الگو و فرمت مشخصی براي طرح 

کارآفرینی این طور مثال روبرت هیسریچ درکتاب به. اندهاي متفاوتی را براي این منظور در نظر گرفتهومراجع مختلف، سرفصل

:)شودکه عینا ازکتاب مذکور نقل می(ها را در نظرگرفته استعنوان

بیان میزان / بیان مبالغ مالی مورد نیاز/ ماهیت فعالیت اقتصادي/ نام و نشانی مدیران/ نام ونشانی فعالیت اقتصادي:معرفی-1

محرمانه بودن گزارش

شودتجاري عنوان میاي ازکل طرحدراین بخش،خلاصه:خلاصه مدیریتی-2

بینی صنعتپیش/ بندي بازاربخش/ تحلیل رقیبان/ دورنما وروند آتی:تحلیل صنعت-3

پیشینه کارآفرینان/ تجهیزات دفتري وکارکنان/ اندازه فعالیت اقتصادي/ خدمات/ کالاها:شرح فعالیت کارآفرینانه-4
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کنندگان مواد اولیهنام تامین/ آلاتاشینتجهیزات و م/ کارخانه فیزیکی/ فرآیند تولید:طرح تولید-5

هاکنترل/ بینی تولیدپیش/ تبلیغ/ توزیع/ گذاريقیمت:طرح بازاریابی-6

پیشینه مدیریت / میزان اقتدار مدیران/ شناسایی شریکان یا سهامداران عمده/ شکل سازمانی ونوع مالکیت:طرح سازمانی-7

نینقش و مسوولیت اعضاي سازما/ گروه

هاي احتمالیطرح/ هاي جدیدفناوري/ ارزیابی ضعف فعالیت اقتصادي: ارزیابی ریسک-8

منابع و موارد / سرتحلیل نقطه سربه/ نویس ترازنامهپیش/ برآورد جریان نقدینگی/ نویس سود و زیانپیش:طرح مالی-9

استفاده وجوه

کنندگانهاي قیمت تامینفهرست/ یا قراردادهاها نامهاجاره/  هاي تحقیق بازارداده:ضمیمه-10

جهت آشنایی در مورد نحوه نوشتن طرح کسب و کار می باشد و الزامی براي رعایت لازم به توضیح است مطالب بالا صرفاً

.سرفصل پیشنهادي نیست

طرح بازاریابی 
. روداي رسیدن به اهداف بازاریابی به کار میمنابع بازاریابی بريریکارگبهيهاروشاصطلاح طرح بازاریابی براي تشریح 

ریزي سهم عملی بازار در مفهوم طرح بازاریابی جاي اندازه بازار و برنامهینیبشیپبازار، شناخت جایگاه بازار، يبندمیتقس

.گیرندمی

:مزایا عبارتند ازبرخی از این. ایجاد خواهد کردهاشرکتو هاسازمانقابل توجهی براي يهاتیمزطرح بازاریابی 

استفاده بهتر از منابع شرکت؛.1

بازاریابی؛يهافرصتشناخت .2

تقویت روحیه جمعی؛.3

تثبیت هویت سازمانی؛.4

.کمک به سازمان در دستیابی به اهداف.5

ساختار طرح بازاریابی

محتواي آن نیز بر اساس برآوردها و مطالعات انجام کند و چهارچوب کلی نوشتن یک طرح بازاریابی از ساختار زیر تبعیت می

.شده تغییر خواهد کرد

گیرد و این بخش شامل اطلاعاتی جامع و سطح بالا از برنامه بازاریابی است که در اختیار مدیران قرار می:خلاصه مدیریتی

ر کمبود وقت هستند، طرح بازاریابی را با از آنجاکه غالب مدیران همواره دچا.سازدرا به مطالعه جزییات طرح راغب میهاآن

رو لازم نیاز ا. کنند و در نتیجه ممکن است پیام و منظور اصلی طرح را به روشنی درك نکنندعجله و نگاهی گذرا بررسی می

مالی است چکیده کاملی از طرح را در یک و حداکثر دو صفحه تهیه کرده و در چند خط پایانی نیز اطلاعات مربوط به مسائل 

خواهند از ذهنیات و اندیشه ما یک ابزار ارتباطی براي کارمندان و مشتریان بالقوه که میعنوانبهاین خلاصه . مورد نیاز ذکر شود

.آگاه شوند از اهمیت زیادي برخوردار است

اي مختلف تهیه و همهم و برجسته در یک طرح بازاریابی تحلیل موقعیت است که از جنبهيهابخشیکی از :تحلیل موقعیت
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ییهالیتحلاز جمله SWOTتحلیل شرکت، تحلیل مشتري، تحلیل رقبا، تحلیل همکاران، تحلیل محیط و تحلیل. شودارائه می

.بایست صورت پذیرنداست که در این بخش می SWOT سازد را قادر میهاسازماننوعی تجزیه و تحلیل سازمانی است که

و هافرصترا در برابر محیط خارجی در دورههاآنهاي قدرت و ضعف تجزیه و تحلیل کرده و منابع داخلی خود را در دوره

.تهدیدها با هم هماهنگ کنند

اطلاعات مربوط به هر . شودبندي بازار اقدام میمختلف، نسبت به بخشهاياولویتدر این قسمت بر اساس :بازاريبندبخش

انند درصد فروش، نیازهاي بازار، نحوه مصرف، نحوه دسترسی و میزان حساسیت به بر اساس مواردي مهابخشیک از این 

.شودقیمت، استخراج می

این قسمت از کار با تهیه لیستی از پیشنهادهاي مختلف قبل از رسیدن به راهبرد نهایی همراه :راهبردهاي بازاریابی تناوبی

شامل تخفیف در قیمت محصولات، نحوه بازآفرینی نام تجاري، هااولویت.را تعیین کردهاییاولویتبراي این کار باید . است

.است…جایزه دادن، محصولات با ارزش ووسیلهبهیابی موقعیت

براي این منظور . در این قسمت باید به علل گزینش یک راهبرد خاص پرداخت:راهبردهاي گزینش شده بازاریابی

.امل محصول، قیمت، توزیع و ترویج است مورد توجه قرار گیرندبایست شاخصهاي بازاریابی مختلط که شمی

مباحث مربوط به محصول باید در مورد مزایاي استفاده از محصول باشد و به تشریح مواردي از قبیل نام تجاري کالا، : محصول

.بپردازد…کیفیت، خدمات پس از فروش و 

.شودمی…، شرایط پرداخت و هافیتخفت قیمت، راهبردهاي قیمت شامل متغیرهاي لیسموردبحث در :قیمت

، انبار و پیگیري ییجاجابهها، امور لجستیک شامل مختلف توزیع، واسطهيهاکانالشامل توزیعموارد مربوط به :توزیع

.سفارشات است

.است…هاي تبلیغاتی، فروش شخصی و مربوط به روابط عمومی، برنامهيهاتیفعالشامل :ترویج

ریزي و سازي طرح، برنامهپیادهبرايدر این قسمت بر اساس مراحل بالا :بلندمدتو مدتکوتاهيهايزیربرنامه

.شودذکر میشدهنییتعیابی به هر یک از اهداف لازم صورت گرفته و زمان دستيهايبندزمان

از جمله موارد . یان کننده نتایج طرح استقبل که بيهابخشدر شدههیتهاي است از مطالب خش پایانی شامل خلاصهب:نتیجه

.را نام برد…ها، آمار و برآوردهاي بازار، جداول، سود و توان ضمیمهمربوط به این بخــــش می

طرح یا برنامه مالی 
ه یا دهنداندازه که براي شما مهم است، براي واماین امر همان. شماستوکارکسبریزي مالی، عامل کلیدي برنامه برنامه

.باشدگذار نیز مهم میسرمایه

:هدف از نوشتن برنامه مالی این است که

üبه این معنی که میزان منابع مالی مورد نیاز و اینکه چه موقع به . منابع مالی مورد نیاز براي اجراي طرح را مشخص کند

.دهدکنید را نشان میآن نیاز دارید و چه زمانی بازپرداخت می

üدر مورد اینکه گیريتصمیم. کندهاي مالی احتمالی را مشخص میابل انتظار و خطرپذیريمیزان سودآوري ق

مالی است، شرایط و نحوه آن چگونه است به این موضوع تأمینمالی بشود یا نه و اگر قرار بر تأمینشما وکارکسب
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.باشدبستگی دارد که نتایج مالی برآورد شده به چه میزان جذاب و متقاعد کننده می

:در تهیه برنامه مالی باید موارد زیر را تعیین کنید

تحلیل محاسبات و نقطه - هاي آتیهاي سالترازنامه-هاي آتیهاي مالی سالصورت-هاي مالی و ترازنامه واقعیصورت

و موارد مهم دیگرکنترل هزینه-سرسربه

در هر دو صورت . ی ملاحظات حیاتی و مهم را در آن رعایت کنیدکنید باید برختان را آماده میوکارکسبطرح کهیهنگام

شما بسیار خوب وکارکسبموجود حتی اگر ایده وکارکسبگیري در مورد توسعه جدید و یا تصمیموکارکسبشروع یک 

.پس ذخایر و منابع کافی نقدي را مشخص کنید. نیز باشد، بدون سرمایه کافی احتمالاً موفق نخواهید شد

پوشش دادن منظوربههاي ورودي و خروجی نقدینگی را به داخل و خارج از شرکت و اینکه چگونه نقدینگی لازم یانجر

.شود را نشان دهیدهاي پرداختی فراهم میهزینه

حتی . کنیدکند، ثبت اي را که به ذهنتان خطور میهر هزینه. را مشخص کنید) هاي ثابتهاي جاري و هزینههزینه(اي منابع هزینه

.هاي سالیانه جویا شویدرا در مورد هزینههاآنایده خود را براي چند نفر مطرح کنید و نظر 

.بعد از آن باید اطّلاعاتی از قبیل صورت درآمد ناشی از فروش، سود ناخالص، گردش وجوه نقدي را در طرح خود ارائه دهید

.رآورد مقدار مورد انتظار فروش در یک ماه است را نیز تعیین کنیدنویس صورت درآمد، بودجه فروش را که بعلاوه بر پیش

دهی شما را در کسب دوره زمانی حساب سود و زیان را که سودصورت.حساب ترازنامه را نیز براي طرحتان تهیه کنیدصورت

.دهد، در طرح بیاوریدمالیات بر کل بازدهی را نشان میریتأثمشخص و نیز 

آید، که باید در طرحتان راجع به از اطّلاعات موجود در صورتحساب سود و زیان و ترازنامه به دست میهاي مالی همنسبت

.هاي توان مالی استهاي نقدینگی، کارآیی، سودآوري و نسبتها شامل نسبتاین نسبت. توضیحاتی ارائه دهیدهاآن

:روندها براي اهداف زیر به کار میفراهم آوردن این نسبت

üهاي ایجاد سود، پرداخت به موقع از قبیل ارزیابی تواناییوکارکسبهم آوردن تصویري از سلامت مالی فرا

.هاها و استفاده مؤثر و مفید از داراییحسابصورت

ü هاي مشابهوکارکسبتان با سایر وکارکسبمقایسه عملکرد.

ü تان در طول دوره مشخصی از زمانوکارکسببررسی تغییرات عملکردي.

رسد؟ تعیین تان به این نقطه میوکارکسبتان را مشخص کنید و تعیین کنید در چه زمان وکارکسبمالی سرسربههمچنین نقطه 

.کنید چند واحد باید فروخته شود و یا به چه مقدار حجم فروش باید دست یافت

.گیردطرح مالی در سه بخش مورد بحث قرار می

vوکارکسبگذاري در سه سال اول ده و قیمتشهاي فروش و قیمت تمامبینیپیش

vهابینی هزینهجریان نقدینگی در سه سال اول به انضمام پیش

vها شامل ثابت، هزینه(سال اول، 3ماه تا 6ها، دیون و سرمایه کارآفرین و شرکا از شده ، میزان دارائیبینیترازنامه پیش

)…متغیر، تولیدي، حمل و نقل
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نوآوريوقیتلاخ- ومسفصل

هیدامعرفیو تعریف
و کسبباتیوتفاچه؟ستاخوبیهییداکهکنیممیفکراچرینکهو استانظرردمولمحصومعرفیشامله،یداحشر

باحتیو مناسبيهاواژهبابایدفرینرآکا؟چیستلمحصويیژگیهاو؟هستندکسانیچهمانمشتریادارد؟ مشابهيهارکا

.میگویدچهاو کهندابد،ندامیخورا متنکههرکسیتاکندنبیاريطورا لمحصومعرفی،نقشهو شکلاز دهستفاا

یابیهیدا

بهسترسیدايبرفرینرآکایک. جدیديهاهیدادنکراپیدايبرسیستماتیکتحقیقو هشوپژاز ستارتعبا،یابیهیدا

تولیدي هیداايبرجستجو. باشدشتهدارختیاو در اکندجمعرا ريبسیايهاهیدابایدب،خوو مناسبيهاهیدااديتعد

. دگیرمنجااسیستماتیکرطوبهبایدجدیدلمحصو

هیداخلقيهاروش

: ازتندرعباجدیديهاهیدآوردن استدبهايبرصلیامنابع

يجدیديهاهیداانیتوموريفنایکو منبعیکز،نیایکل،محصویکي رهبادرتوسعهو تحقیقبا:توسعهو تحقیق-1

. آوردبدست

،تولید،حیاطردر لفعاو تجربهباادفرابهانتومیجدیديهاهیدآوردن استدبهايبر:مطلعادفراز اهیانظرخو-2

. دنموجعهامرزارباتتحقیقاو وشفر،یابیزاربا

منجااباندایتومفرینرآکا. دبرپینهاآيهاستهاخوو هازنیابهانتومینمشتریايهاستهاخوسیربربا:نمشتریا-3

. برسدجدیديهاهیدابهمصرفیيکالاهاصخصودر نمشتریااتنظرتحلیلو تجزیهبایاو فهدزاربادر زارباتتحقیقا

توسعهو تحقیقيهالویتاو،نهاآتتبلیغاجملهاز موفقيهاشرکترفتارتحلیلو تجزیهاز انیتوم:موفقيهاشرکت-4

. یافتستديجدیديهاهیدابهنناآیابیزارباسیاستو نهاي آ

از دهستفاا. ندداررختیارا در ايشمندارزتطلاعاازاربابهیکیدنزلیلدبههاسطهو وانشندگاوفر: یعزتويهالکانا-5

. کندمینهنمورجدیديهاهیدابهرا فرینرآکا،یعزتويهالکانادر لفعاادفراربتجا

قابتیرمزیت،لیهاوادموي آن هکنندفمصرتمحصولاايبر،لیهاوادمومنابعبهو ارزان مناسبسترسید:لیهاوادمومنابع-6

. کندمیدیجاا

میتعییننیزراتمحصولازاربادر اتتغییرجهت،نددارکهسریعیتتحولاباهاوريفنا: سستردر ديهاوريفنا-7

.ساندریمجدیديهاهیدابهرا فرینرآکا،نهاآممکنتترکیباسیربرو دموجوياهوريفناتحلیل. کنند

تطلاعاا،تبلیغاتیيهانسآژا،هاهمایشگاآز،هشیوپژتمؤسسا،هاهنمایشگا،گانیزرباتمجلا:زارباتطلاعاامنابع-8

. ستاجدیديهاهیدامنابعتطلاعااینا. کنندمیعرضهرا ديیاز
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ینترنتا-9

هارکشوسایردر دموجومشاغلفرهنگ-10

. شوندلغربابایستمیهاهیداه،یدابهترینبنتخااايبريبعدي مرحلهدر

هاهیدادنکرلغربا

هیداز ابخويهاهیدادن،کرلغربادر . ستاهشدآوري جمعيهاهیداادتعدنساندرقلاحدبه،هاهیدادنکرلغربااز فهد

کهمهمو صلیاملاعوو یطاشرابتدا. دشومیدهستفااي امرحلهاز روش هاهیدادنکرلغرباايبر. شوندمیاجد،ضعیفيها

،همیتاترتیببههاهیداهیکنندودمحدصلیاملاعوو یطاشر. ددگرمیلکنترد،یشومهیداموفقیتمعدباعثنهاآانفقد

دنکرلغربا، در SWOTتحلیليهادبررکااز یکی. دشومیفحذه،دیااديتعد،نهااز آامهرکدسیربرباو دیشومسیربر

رمینظربهنامناسباول،هنگادر کههاییهیدافحذاز پس. یشوندمفحذ،غیرممکنيهاهیدا،تحلیلیندر ا. هاستهیدا

مانندکلیيهاجنبهرخیبود،محدسنجینمکاادر . دشومیمنجااود،محدسنجینمکااتحلیلهاهیداسایرردمودر ،سند

یندر ا. دشومیسیربرهغیراي و سرمایهزنیا،قانونیيهایتودمحدوري،فنابهسترسید،منابعبهسترسیدي،مشتردجوو

نظربهکهستاي اهیدا،هاهیدابهتریناز . شوندمیيبندلویتاو،بهتريهاهیدو ایشوندمفحذ،ترضعیفيهاهیدا،تحلیل

. دشومیبنتخاار،کاوکسبحطرینوتدو تهیهايبرو ستاترباجذ،نفریرآکا

هیدابنتخاو الیهاوسنجینمکاا

،یگردرتعبابه؟نهیاستاجراقابلر،کاو کسبیکیاوژهپریکیاآکهستاینادنکرشنروايبرسنجینمکاايمطالعه

و منابعفتلاامعد،سنجینمکاايمطالعهد؟شوهاربایدیارا دارد عمنابسایرو هزینهن،مازفصرارزش ،سیربرردموهییدا

.میکندتضمینرا يبعديهااريگذسرمایه

قیتلاختعریف
اماداردوجودزیاديبسیاربدیعوتازهيهاشهیاندوافکار. استارزشدارايکهاستجدیديچیزخلقفرآیند،خلاقیت

کهاصیلوبدیعاستچیزيخلق،. نیایندحساببهابتکاريوخالقنتیجه،درونباشندزشارداراياستممکنهاآنازبعضی

افکار،معقولتداعیمعنیبهواست"آهان"مفهومازعبارتخلاقیتموضوعاساسگویدمی"پارنز".استارزشداراي

ازعبارت،خلاقیت.استاجزاءمجموعهماوراءمعانیدارايکهباشدمیخوشایندوجدیدشکلیکبهغیرهوهاایدهحقایق،

بهوموضوعیکدربارهخوددانشساختندوبارهوشکستنفرآیندعبارتی،بهوموضوعیکبهمتفاوتوجدیدنگاهتوانایی

هاهزمینهمهدرمفیدوجدیدهايایدهتولید،خلاقیت). 1959ورتهایمر(استآنماهیتبهنسبتجدیدبینشآوردندست

)آمابیلیترزا(است

خلاقیتنقشوضرورت

جایگاهونقشاهمیت،ماديبعددر. معنويبعدوماديبعد: قراردادبررسیموردتوانمیبعددوازراخلاقیتضرورتبحث
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بنابراین،امندنمیق خلاحیوانراانسانو اساساً"خلاقیتیامرگیا"،شودمیگفتهزمینمغربدرکهاستحديبهخلاقیت

خلاقیتبدونصنعتیکشورهايدربزرگوکوچکاقتصاديهايبنگاهوهاسازمانامروزه. حیوانیعنیخلاقیتبدونانسان

استگردیدهنامطمئنوپویاپیچیده،قدريبهوکارکسبمحیطیشرایطاکنون. هستندفنابهمحکومموقع،بهوسریعمستمر،

جدیدهايروشباقبلیمسائلحلکهطورهمان: کردراحلامروزتلامشکومسائلقبلیتفکرهايشروباشودنمیدیگرکه

ازفراترتوانندنمیگاههیچکهبدانندبایدهاسازمان. استزملافکرينظامدراساسیتحولوتغییریکلذا. نیستکارساز

را... ومدیریتسبک،هاروشساختار،سیستمها،فرهنگ،بایدند،باشداشتهق خلاسازمانیمجبورنداگر. بروندکارکنانشان

.باشدسازگارقلاخافرادهاویژگیباکهکنندطراحیطوري

. استیهلاخلیفهعنوانبهانسانيوالاجایگاهومقامازناشیمعنويبعددرخلاقیتضرورتفوق،هايضرورتازنظرصرف

بنابراینآیدنایلمقامیچنینبهتاباشدانسانیورقیقسطحدرخداوندهايویژگیوصفاتارايدبالقوهبایدانساناستبدیهی

. استمتفاوتبسیارانسانباخداوندقیتلاخالبته. استقدرتیچنیندارايخداوندزیرا: باشدقلاخبایستیمیبالفطرهانسان

نیابد،نجاتغلطوپوچذهنیهايقالبازخلاقیتقوهکمکبهانسانتالذااستاونوگراییوینینو بگرودرانسانکمال

».خلاقیتبهمعنویتوانجامدمیمعنویتبهخلاقیت«؛ استگفتهزیباچه. برسدخودحقیقیجایگاهبهتواندنمی

قیتلاخفرایند
بهراانسانکهشودتعریفپیوستههمبهولیمجزامراحلیاانسان،خردودركقوهفعالیتبهاستممکنخلاقیتمراحل

.اندکردهمطرحمختلفيهاگونهبهرامراحلایننظرانصاحبونویسندگان. کندهدایتییهاافتیره

زیرشرحبهمرحلهچهارشاملخلاقیتاست،خلاقیتهايمدلبیشترمشتركوجهوپایهکه"سلاواگراهام"مدلبر اساس

:باشدمی

وپردازدمیعاتلااطجويوجستبهنظرشموردمسئلهیاموضوعمورددرشخصابتدادوره،ایندر:مادگیآدوره-1

غلطودرستذهنیهايفرضپیشکندمیسعیهمچنین. یابددرراآنریشهتابشکافدخوبیبهراموضوعکندمیسعی

بهنسبتمناسبیبینشبایدموارداینازقبلکهچندهر.یابددستمختلفیهايایدهبهنهایتاًتانمودهشناساییراموضوعدرباره

.باشدحساسموضوعبهنسبتوباشدداشتهجدیدفکر

وعصبانیتناامیدي،دلسردي،دچارمدتیازبعدنرسدنتیجهبهاولدورهازبعدفردچنانکه:)پرورش(خوابدوره-2

وايهفتهیاساعتیبرايحتی؛شودمیمتوقفکارکهاستهنگامایندرلذا. شودمیخودهايتواناییبهنسبتشکاحتمالاً

سپردهناخودآگاهضمیربهموضوعبلکه؛شودمینمتوقفکارايلحظههیچدرواقعدردورانایندر. هاسالوهاماهبلکه

فرداینکه.اوقاتسایرومهمانیدریاورزش،،خوابگامهنمثلاًیابد؛دستیحلراهبهفرداستممکنايلحظههروشودمی

اینگفتتوانمی. دارداهمیتسازد،متوقفراکارمسئلهحلبرايوبردپیآنقدرتازآگاهیوناخودآگاهضمیرارزشبه

ذهنعاتلااطآوريعجمازپسترتیببدین.استپرورشورشدحالدرپروبالزیرپرندهتخمکهاستدورانیمثلدوران

.بودخواهدجدیدفکرایجاداحتمالدهید؛قرارآرامشدرراخود

يهافرکانسوامواجباراخودحواسبایدشخصناخودآگاه،ضمیربهموضوعسپردنازبعد:)روشنی(بصیرتدوره-3

وثبتجذب،رارسیدهيهااشارهتاباشدگزنبهگوشوراهبهچشمواقعدروتنظیمقدرتپرویزاللامنبعآنازارسالی

)Aha.Ha(آهان: گویدمیوشودمیمسئلهحلراهمتوجهلحظهیکدرشخصکهاستمرحلهایندر.کنددرك
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زملاکهاستکلییحلراهواقعدررسدمیشخصذهنبهسوممرحلهدرکهیحلراه:گذاريارزشوآزمایشدوره-4

.گرددمشخصآنمختلفکاربردهاينهایتاًوشوددادهشکلنیاز،موردمطابقسپسوآزمایشابتدااست

قیتلاختوسعه

. بردبکارقانهخلااستعدادهايبهبخشیدنبهبودبرايمختلفیهايروشتوانمی. استبهسازيوتوسعهقابلفراینديقیتلاخ

:.کندمیبیانارخلاقیت افزایشدرمؤثرکارهايراهازبرخیزیرموارد

روابطشناخت-1

لاًمث. هستندافرادوهاآوريفنمواد،فرایندها،اشیاء،میانجدیدومتفاوتروابطدیدننتیجههاينوآورواختراعاتازبسیاري

.خودروادایجوچرخبااحتراقیموتورهايفناوريترکیبباگوارا،محصولیتهیهوگازدارهاينوشابهبهوهیمآبافزودن

روابطاین. شودخلاقیت بهبودوتوسعهموجبتواندمیافراد،وعناصرمیانغیرعاديومتفاوتروابطیافتنبرايجستجو

.شودمیمنجرجدیديهاسیسرووتلامحصوهاایدهبهغالباً

عملیاتیدیدگاهیکتوسعه-2

کهيدارخانهمثالبراي.ببیندکنند برآوردهرااونیازهايتوانندمیگونهچاینکهبرحسبراافرادواشیاءداردتمایلقلاخفرد

توسعهمنظوربهبنابراین.کندمیاستفادهپیچکردنمحکمبرايخوريمیوهکاردازغالباًکندپیدارایگوشتچیپتواندمین

مايهایکاستکهبنگریمهاآنبهايزاویهازبگیریمیادنموده،تصورراافرادواشیاءمیانمکملروابطبایدخلاقیتونوآوري

.کردنگاهمتفاوتدیدگاهو ازمرسومغیرايشیوهبهافرادواشیاءبهبایدصورتایندر. کندجبراننیازهایمانبرآوردندررا

شدهقطعشاخهیکخطکش،یک: یدکنبیانراشویدمتصورزیراشیايبرايتوانیدمیکهراعملکردهاییکلیهتمرینعنوانبه

.خودخواهکارمندیکو

مغزازاستفاده-3

توسعهاهمیتبرنوآوريوخلاقیتشناسانکارشد،انجام1960و1950دههدرمغزنیمکرهدورويمطالعاتکهزمانیاز

دركراهايهمانندتاکندمیکمکفردبهمغزراستنیمکره.ورزیدندتأکیدمغزنیمکرهدوازیکهربامرتبطهايمهارت

راتلامشکحلهايروشتاکندمیکمکشخصبهمغزچپنیمکره. نمایدسنتزراعاتلااطوکندتصورراچیزهاکند،

وکنندمیپردازشمتفاوتطوربهراعاتلااطمغز،چپوراستنیمکرهدوگرچه.کندتوجیهودرآوردملاکبهنماید،تحلیل

خاطربه.یابندمیانسجامهمباعصبیهايرشتهازگروهیطریقازاماهستند؛متفاوتهايمهارتومغزيهايفعالیتولمسئ

زمهلاودانستدیگريعملیاتمکملبایدراهامکرهینازکدامهرنیمکره،هرهايفعالیتمیانارتباطماهیتواتصالاین

نیمکرهدوهرهايفعالیتيبر رواستلازمشدنترخلاقبرايبنابرایناست؛مغزنیمکرهدوهرفعالیتقانه،حاصللاخفرایند

پرورشبرمربیانووالدینتوجه. شودقلاخعملکردبهمنجرتواندمیننیمکرهیکبودنفعالزیرا. کنیدکارمغزراستوچپ

.داردانآندرخلاقیت رشددرزیاديتأثیرکودکاندرمغزنیمکرهدوهر

ذهنیيهاقالبشکستنیاحذف-4

یاعمومیاعتقاداتذهن،درشدهحکوپایهمفروضاتشاملواستخلاقیت ادراکیموانعترینمهمازیکیذهنیيهاقالب
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هستندزیاديادافر.باشدمیگذاردمیاثراقداماتمانوافعالبروجهانازماوفهمودركبرناخودآگاهکهکلی،هايبرداشت

استچشمانشانبرابردرکهراچیزهاازبسیاريبلکه،بینندمیدیگريرنگبهراچیزيتنهانهذهنیهايقالبتأثیرتحتکه

ضمیردرچهانسانتلاحاوافکارتمامدروبشرزندگیشئونتمامدرذهنیهايقالبکهآنجااز. بینندمینطورکلیبه

انسانیککهاستاموريترینمهمازهاآنحذفیاوتوسعهوتغییرشناسایی،دارد،تأثیرناخودآگاهضمیردرچهوخودآگاه

.نمایدتوجهآنبهبایستیمتدینوروشنفکرآگاه،خالق،

قیتلاخموانع
نورنایدتدلخانهدروندورخودزنگردانیتاموانع

هستند،قلاخفطرتاًبیشوکمافرادهمه: معتقدندنوآوريوقیتلاخيهانیسیتئوروننظراصاحباتفاقبهقریباکثرامروز

،دهندمینشاناز خودبیشتريخلاقیتياعدهیاوندارندخلاقیتقدرتاصلاًکهشوندمیدیدهافراديجامعهدراگراما

کهباشندگرفتهقرارشرایطیدرتولدازقبلبلکهولدتوبدوازاستممکناراديغیرطوربهمختلفافرادکهاستاینعلتش

کههستندالقولمتفقمتخصصینهمهبنابراین،. استداشتهوجودخلاقیتبالقوهاستعدادشکوفاییورشدبرايکمتريموانع

.شودمیافزودهقیتشانلاختقدربربندند،کاربهراهاآنوشوندخود آشناخلاقیتموانعدفعوشناساییهايروشباافراداگر

.هیجانییااحساسیوادراکیموانعشاملفرديموانعوفرهنگیموانعسازمانی،موانعمحیطی،موانع: ازعبارتندخلاقیت موانع

قیتلاخمحیطیموانع-1

üمحیطاقتصاديعواملتأثیرات

üکنندگانعرضهوبازارعواملتأثیرات

üبوطهمرصنعتمشخصاتوویژگی

üدولتيهااستیس

üمقرراتوقوانین

üسنتیپرورشوآموزشنظام

üوظیفهنظاموضعیت

قیتلاخسازمانیموانع-2

üعاتلااطبهدسترسیعدم

üمناسبعموديوافقیارتباطاتفقدان

üسازماناندازه

üسازمانینامناسبساختار

üارشدمدیریتيریگگوشهوانزوا

üسودآوريبرايیرانمدمدتکوتاهزمانیافق

üسریعومؤثرهاشنهادیپسیستمفقدان

üلازمابزارولوازمفقدان
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üمنعطفوهدفمندپاداشوتشویقسیستمفقدان

ü،کارکناننارضایتیواسترسناسازگاري

üسریعنتیجهاخذبرايفشار

قیتلاخفرهنگیموانع-3

üمذهب

üاستدیوانگیحتیوتنبلیکردن،تلفوقتمعنیبهيپردازالیخ

üاستهابچهمالفقطگوشیبازيوبازي

ü،اموريغیرهوشهودوکشفوبصیرتهیجاناحساس،امااستخوبمحاسبهورقموعدد،ییگراعملعقل،منطق

.نیستطبیعیوعادي

üتلاتحووتغییربههاسنتدادنترجیح

üشودمیحلعلمیتفکروپولبامشکلیهر

خلاقیتفردينعموا-4

üخلاقیت هیجانیـاحساسیموانع

üخلاقیت ادراکیموانع

قیتلاخافزایشيهاروشوهاتکنیک
خودفکريساختاردانستیملازمکهزمانهرتاکنندمیکمکمابهکههستندياافتهیساختارهايروش،خلاقیت هايتکنیک

کمککهداردوجودمسئلهحلتوانافزایشوخلاقیت رشدبرايمختلفیيهاتکنیکوهاروش. دهیمتغییرآگاهانهرا

راخلاقیت فرایندازمراحلییامرحلههاتکنیکازیکهر. نمایدمیمسئلهحلفرایندوخلاقیت مراحلتمامدرفردبهشایانی

فردي،هاتکنیکاین. نموداستفادهمتنوعیهايتکنیکازافراددرخلاقیت رشدبرايبایددلیلهمینبه؛کنندمیتقویت

.هستندگروهیـفرديیاوگروهی

vهاآنتوانمینونمودهاستفادهواجراقابلفردیکتوسطفقطکههستندیهایتکنیک:فرديخلاقیت هايتکنیک

.قلاختوهمتکنیکمانندبرد؛بکارگروهیصورتبهرا

vوسیلهبهاستفادهامکانواندشدهطراحیگروهدراستفادهمنظوربهکههستندیهایتکنیک:گروهیخلاقیت تکنیک

.فکريطوفانوسیکنتیسدلفی،تکنیکمانند. نداردرافردیک

vگروهیوفرديصورتدوهربههاآنازتوانمیکههستندیهایتکنیک:گروهیـفرديخلاقیت هايتکنیک

.مپراسکتکنیکنظیرکرد؛استفاده

:دهیممیقراربررسیموردراخلاقیت هايتکنیکازبرخیاینجادر

فکريتوفانتکنیک-1

اسبورنالکستوسطپیشسالشصتازبیشتکنیکاین. استفرآیندگروهینیترمتداولاحتمالاًونیمؤثرترفکريتوفان
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ومغزکهاندگذاردهفکريتوفانیایورشراآننامدلیلاینبه. شدطراحیتبلیغاتی،هايایدهکیفیتوکمیتافزایشمنظوربه

گوناگونيهاحلراهکنندمیفکرمسئلهدربارهگروهاعضايکهیهنگام. کردمیایجادمسئلهدرراتوفانیکنندگانشرکتفکر

مشاهدهبرايراآنوردیپذیمرافکريواندیشههرگروهسرپرست. شودمیمطرحشفاهیطوربهوخودبهخودصورتبه

در. کیفیتنهاست،مطرحکمیتابتدادر. گیردمیقرارتشویقموردنسنجیدهوخامهايایده. نویسدمیتابلورويدیگران

.گیردمیقرارارزیابیموردهانظریهگروه،همینبعديهاينشستدر. گیردمینصورتانتقاديیابحثگونههیچاولیهجلسه

خالقتوهمتکنیک-2

واقعیتاست،واقعیتکنیممیفکرماکهراآنچهاوقاتخیلی. استهاواقعیتازخطاهاتشخیصنتیجه،خلاقیت مواقعاکثر

پنجوسیلهبههاواقعیت. کندپیدابصیرتآنبهنسبتودركتعیین،راواقعیتناخودآگاهیاخودآگاهبایدانسانمغز. نیست

. دهندمیارائهانسانبهاطرافمحیطازدرستیودقیقگزارشگانهپنجحواسکهاستاینبرفرض. شودمیینتعیانسانحس

راآنشمامغزکهطوريوبیندمیشماچشمکهچیزهاییدارند؟وجودخارجدرکههستندچیزيهمانناًیعهاآنآیااما

کردنمرتبذهنوظیفهاست،دیگريچیزذهنوظیفهامابیندمیچشم. گرددمیتوهمیاخطااینباعثکندمیتفسیروترجمه

کهآنجااز. نیستاشیاءمستقیمکپیشماستذهندرکهتصاویريبنابراین. آنهاستنمودنفهمقابلوهانشانهاینبنديدستهو

از. ببینندمختلفهايصورتبهراحدواشکلیکاستممکنندارند؛موضوعیکازیکسانیدركمواقعهمهدرافرادهمه

نهببینیم،مایلیمکهراآنچهماشودمیباعثکهطوريبهاست؛رگذاریتأثموضوعازفرددركدرنیزقبلیتجربیاتدیگرطرف

قراردادسیبرروشناساییموردراواقعیتتوانمیآنوسیلهبهکهراهیتنهازمینهایندر. داردوجودخارجدرواقعاًآنچه

آنخالقفکریکایجاددرقدماولینمنظوراینبراي. استگذاشتهاثرموضوعبرکهاستفیلترهاییوهافرضشیپحذف

وخوداطرافدنیايصحیحارزیابیبرايونیستندبیرونیواقعیتازدقیقیدهندهنشانپنجگانهحواسشویممتوجهکهاست

.گیریمقرارحواسازرسیدهاطلاعاتازفراترجایگاهیدربایستیمسائل،درستتعریف

مسائلبهدیگريطورعمديخطاهايبااوقاتازخیلیوتوهمقدرتبابتوانیدشماکهاستآنتکنیک،اینهدفومنظور

یاحلااصتغییر،راخودمغزیچیپمیسمجازاًکنیدمیسعیواقعدر. یابیددرراموضوعواقعیتواصلوسیلهبدینتاکردهنگاه

باپیوندوسیلهبهوشدهآزادعصبیبافتهايدرموجوديهاشکافازعاتلااطمقداريشودمیباعثسعیاین. دهیدتوسعه

بهمنجرنهایتاًویابدانتقالدیگريالگويبهقبلیذهنیالگويازموضوعیاوشودساختهجدیديذهنیالگويقبلیعاتلااط

جدیدييهاحلراهیاکنیمبرخوردموضوعاتباقانهلاخبتوانیماینکهبرايبنابراین.شودمنتظرهغیروناگهانیکشفوبصیرت

دیدنکهچندهرببینیم؛دیگريزوایايازراموضوعتوهموخیالقدرتوسیلهبهاستاحتیاجگاهیکنیم،پیدامسائلمانبراي

.رسدمینظربهاحمقانهابتدادرکهکنندمیکارهاییخالقافرادازبسیاريدلیلهمینبه. آیدنظربهاشتباهزوایاآناز

:تمرین

.ببینیدخوبرابديکاریاببینیدبدراخوبیعملکنیدسعیـ

.کنیدتشریحطریق5بهراآنکنیدسعیودهیدقرارخودمقابلدرراشییکـ

دلفیتکنیک-3

راهخلقبرايانفرادي،فکريتوفانروشهمانبهتوانمیرودمیکاربهسناریوهابینیپیشدرکهرالفیدسنتیفرآیند

کارشناسانبرايموقعیت،یکازییهابرداشتبر اساسياپرسشنامهدلفی،فرآینددر. دادقراراستفادهموردمختلف،کارهاي
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رهنمودهاییباهمراههاپاسخصهلاخوشودمیخلاصهوآوريجمعاسانکارشناینیکایکيهاپاسخ. شودمیارسالمربوط

یکتاشودمیتکراربارچندتافرآینداین. شودمیدادهارجاعکارشناسانازهریکبهلزوم،صورتدرهاپاسخحلااصبراي

استلازمداردکنندگانشرکتدیگريهاپاسخبازیاديتفاوتشانیهاپاسخکهیکنندگانشرکت.گرددحاصلکلینظراتفاق

دلفیتکنیک.شودمیتوزیعدیگرانبیندروبیانصهلاخطوربهنیزیللاداین. کنندارائهراهااختلافاینهاتیو توجیللاد

یکدرهاآنآوريجمعحالعیندرودیگرانهايایدهازافرادهايایدهيجداسازکهاستسودمندهايموقعیتبرايژهیوبه

یکعنوانبهطراحیحیثازتکنیکاینظاهراً. باشداهمیتحایز،شودمیتهیهکارشناسگروهیکتوسطکهمرکبمجموعه

هايشیوهبهدلفیمطالعهموردهزاران. گیردمیصورتتعاملحقیقت،درامااست،شدهمطرحیرتعاملیغگروهیتکنیک

مناطقدرکارشناسانازهاایدهآوريجمعبرايعالیروشیدلفیتکنیک. استمدهآعملبهگوناگونجوامعدرومختلف

برنهوشایستگیاساسبرهاایدهوبرخوردارندنظراظهاربرايیکسانفرصتازکنندگانشرکتهمه.استجغرافیاییمختلف

اما. گیرندمینقرارگروهییافرديعقایدتأثیرتحتاهایده،علاوهبه. گیرندمیقرارارزیابیوقضاوتمورد،هاآنمنابعاساس

البداههفیوتأثیرفاقد. داردنیازنیلاطوزمانمدتطیییلاباانگیزهبهوگیراستوقتآنفرآیند. داردنیزمعایبیتکنیکاین

فراهممعانیمیلاکتصریحيبرارافرصتیواستتعاملیگروهیفرآیندهايدیگروفکريتوفانتکنیکبودنالساعهخلقو

خلاقیت سازيتسهیل،اشمطالعهنتایجازقلاخاستفادهدرتحلیلگرتواناییبهبستگیکیتکنایندرموفقیت. سازدمین

.داردهاپرسشنامهنوشتنوکارشناس،کنندگانشرکت

برانگیزایدهسؤالاتیااسکمپرتکنیک-4

شدهتشکیلکلمههفتاولحروفاز) scamper("اسکمپر"کلمه. استمعروفنیزانگیزبرایدهسؤالاتنامبهتکنیکاین

تکنیکاین.باشدمیمشخصسؤالاتسريیکشاملکهاستفکريسويوسمتوجهتیکنشانههاآنازیکهراست

عنوانبه. باشدمفیدنیزهاگروهبرايیاثربخشبسیارنحوبهتواندمیاستشدهطراحیفرديیابیایدهپایهبراصلیشکاربردکه

.استتصورقدرتتحریکتکنیکایناصلیهدف. کرداستفادهفکريیورشجلساتازقبلآن،ازتوانمیمثال

وقوعهنگامدرمخترعینودانشمندان. کنندجیلاحذهندرراکارانجاممختلفهايروشتوانندمیافرادروش،اینکاربردبا

:نمودصهلاخزیرصورتبهتوانمیراابزاراینکاربرد. کنندمیاستفادهفراینداینازعاتاخترا

:نمودمطرحزیرصورتبههاییسؤالتوانمیبیشترهايایدهیافتنبراي:)substituation(نمودنجایگزین-4-1

فرایندهايچهدیگري؟مادهچهچیزي؟چهچیزاینجايبهکسی؟چهفرداینجايبهکرد؟جایگزینتوانمیراچیزيچه

يگریدزیچچهازکاغذجايبه؟آیدمیپیشچهبریزیمسوپدرشیرآب،جايبهاگرمثلاًدیگري؟جايچه؟دیگري

.کرداستفادهنوشتنبرايتوانمی

عنوانبه"سنتز"معتقدندياهعدکهحدآنتاندیآیمبه دستترکیبطریقازهاایدهغالب: )combine(ترکیب-4-2

ترکیبرااهداف؟شودمیچهشودمخلوطاگرکرد؟ترکیبآنباتوانمیراچیزيچهمثلاً. گرددمیتلقیخلاقیت اساس

.گردیدکارهدومحصولیتولیدباعثلوستروسقفیپنکهترکیبمثالطوربه... . واست؟چطورکنیم،

ممکنمشابهاتتمامجویی،ایدهمنظوربهتلاشگونههردرکهبجاست):adapt(تطابقودادنوفقیااقتباس-4-3

:استمفیدبسیارزیرهايپرسشطرحراستاایندر. کرداستفادهمعانیتداعیازبایدمنظوراینبرايالبته. گرددجستجو

. کرداقتباسآنازبتوانکهداردوجودمشابهیچیزآیا؟کنیدمیپیشنهاددیگريهايایدهچهاست؟اینمثلدیگريچیزچه
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.کرداقتباسفندكازرادیزلیيموتورهاساخت"دیزلردلف"مثلاً 

وایدهیاچیزيدرزیاديمقیاسبهتواندمیجزییتغییریک:)modify - magnify(يسازبزرگـدادنتغییر-4-4

یمتوانمیتغییريچه.میینمایمهدایتجدیدهايایدهسمتبهراتصوردرتقتیپ،اینسؤالاتطرحبا.بگذاردتأثیرفکري

تبلیغاتصنعتدربزرگیتحولبرقی،تابلوهايدرحرکتکردنواردمثلاً... .ونکنیمبرابرچندچرابدهیم؟موضوعایندر

.کردایجاد

سازي،ایدهوخلاقیت درمهمواساسیهايوهشیازیکی: )put to other uses(گذاشتندیگربردهايکاربه-4-5

یافتنبرايتلاشونظرموردموضوعدربارهتفکر. استموجودخدماتوتلامحصوبرايجدیدودیگرکاربردهايجستجوي

. نمایدمیتحریکمختلفزوایايازموضوعدیدنوذهنیهايقالبشکستنوانعطافبرايرافردتصورتازه،يکاربردها

زنیچمنماشینازگازيموتوراختراع: مثال.نمودارائهمشخصکاربرد40کیلیپس،سنجاقیکبرايفردينمونهعنوانبه

.هونداتوسط

هايراهدر موردکردنفکرباخودخلاقیت تواناییبریمتوانمیگاهی): eliminate(يسازکوچکوکردنحذف-4-6

ایدهسمتبهذهنهدایتبرايحذفیوتفریقیتقسیمی،يهاسؤالازتوانمیسازيوچککمسیردر. بیفزاییمسازيکوچک

کنیم؟)تفریق(کمراچیزيچهکنیم؟حذفراچیزيچه.استصنایعدرنبوغازقسمتی"کردنساده".گرفتکمکسازي

وتلفنازسیمحذف: مثالکردن؟تلقیکوچککردن؟سادهکردن؟تکهتکه؟ترسبک؟ترکوتاهکردن؟متراکم؟ترکوچک

.میسیباختراع

بهتوانمیيشماریبهايایدهتسلسل،یاترتیبتغییرمورددرسؤالاتطرحبا): rearrange() بازآرایی(ترتیبتغییر-4-7

قرارترتیبدروانتمیدیگرينحوچهبهنمونه،براي... .وکردنجابجارامعلولوعلتکردن،جاجابهرااجزاء.آورددست

دستبهSCAMPERاسکمپرلغتهانیااولحرفترکیبازشودمیحظهلامچنانکهکرد؟ایجادتغییرهانیاگرفتن

. بخشیدارتقاءاصولاینازهریکازتصاویريساختنفراهمباتوانمیراتطبیقیيهاصورتاینازاستفادهدرآموزش.آیدمی

.استجدیدهايایدهتدویناصولنمایشمربعدرشدهدادهتغییرات

قخلاادفرايهایژگیو

: ازستارتعباقخلاادفراتصفااز بعضی. هستندقخلاتفکرِمستعدبیشترهاشخصیتاز برخیکهستامعتقد"مابلیآ"

بهدعتماا،خطررفتنپذیبهتمایل،شکستتحملم،بهاتحملل،ستقلاا،شکستو تمشکلاباجههامور،پشتکاد،یازنظمیدخو

. دادورشپررا نهاآانتومی،باشدشتهانددجووادفردر اطبیعیرطوبههایژگیویناگرا... . ونفس

ینا. کنندمیدخوافطرابهقیقدتوجهفصررا دخوژينرواقتاي از وهعمدبخشق،خلاادفرا"

ناشناخته،جدیدي هپیچیدتموضوعايجوجستدر همیشهوندرداربرخواي دهلعااقفوويکنجکااز ادفرا

پرسش،ندرداربرخويکمترخلاقیتناییاتواز کهاديفرابامقایسهدر علتهمینبه. یباشندمعجیبو 

ي ندیشهو احلي راه عرضهو در پذیرندفنعطااق،خلاادفرا. کنندمیحمطريترهپیچیدو بیشتريها

بهیابیستودتعقیبناییاتوداراي ،یژگیوهمیناز دهستفااباانهآ. نددارريبسیاگیدماآ،بدیعو بکر

". هستندمختلفيهااز راه تمشکلاحلراه 

ینابه؛یکنندمسرپیچی،ستانشادنتقااردموو نهاآمیلفبرخلاکههاییرستوو از دنددارتمایللستقلاابهقخلاادفرا
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مسایلبهرا هپیچیدربسیامسایلق،خلاادفرا. ستاارشودربسیان،مازسادر قخلاادفراردمودر سنتیمدیریتلعماا،سبب

و يفکريهامینهزبااديفراز اتیمیکقتیو. کوشندمینهاآحلراه یافتنايبرريبسیاي علاقهباو هنددمیترجیحده،سا

سهاز هاتیمینا. دمیزآمیهمدر،منددسويهاهشیوبهودشومیتحریکادفرايهاهیداد؛شوتشکیلنگوناگويهادیکررو

:باشندرداربرخوبایدییاگرعتنوبروعلانیزیگردیژگیو

. باشندسهیم،نظرردموفهدبهنسیددر رهنگیزایشافزو انهیجادیجادر ابایدتیمیکيعضاا: نخست

. باشدشتهدادجوووهگربیندر وناتعو ريهمکاي حیهو روهنددننشاتمایل،عضاایگردبهکمکبهنسبتادفرا: دوم

تنهانه،ملاعوینا. نهدو ارج یابددرندآورمینمیابهانیگردکهرا ديفربهمنحصرنشدابایدعضااز ایکهر: مسو

. یدافزامینیزقخلاتفکريهارتمهاو تخصصبهبلکه،کندمیبیشتررا نیي دروهنگیزا

نوآوريتعریف
:شودمیاشارهتعاریفاینازبرخیبهزیردرکهشدهبیانمختلفییفتعارنوآوريبراي

»رسیدهعملمرحلهبهقاخلّایده«و»یافتهتحققخلاقیت «،»شدهاجراخلاقحلراه«،»یافتهعینیتخلاقیت «معنايبه»نوآوري«

.باشدمی

تمامبنابراین،. نامندمینوآوريراعملیاتجدیديهاروشوخدمات،محصولاتبهآنتبدیلو،خلاقایدهایجادفرآیند

.نیستندنوآوريتغییرها،تماماماتغییرندیککنندهمنعکسهاينوآور

نوآوريوخلاقیتتفاوت

وجودبهنوآوريخلاقیت بدون. باشندیمدیگرينیازمندیکهرولیکردتفکیکتوانمیچهاگررانوآوريوخلاقیت

يامرحلهنوآوريولی. استآنازقبلمرحلهوبودهنوآوريبرمقدمخلاقیت . استثمریبخلاقیت نوآوريبدونوآیدمین

عبارتبه. استخلاقحتماًنوآوريفردهرولینیست،نوآورلزوماًیخلاقفردهراساساینبر. باشدمیخلاقیتثمرهوبعد

بهراهاآنتبدیلتواناییولیباشد،نووجدیدهايایدهدارايتواندمینییعنباشد،نوآوراستممکنخلاقشخصدیگر

وجودنوآوريکهاستخلاقیت ازيریگبهرهباحقیقتدر. استخلاقاغلبنوآورشخصبالعکسو. باشدنداشتهنوآوري

کالامفهوم،اندیشه،یکآوردنیدپدآنهدفکهاستذهنیفعالیتیافراگردیکخلاقیت کهگفتتوانمیهمچنین.دارد

دیگربیانبه. است) سود(نتیجهیاعملبه)نواندیشه(خلاقیت تبدیلنوآوري،کهصورتیدر؛باشدمینووتازهاکتشافییا

.دانستخلاقیت عینیویاتیعملجنبهتوانمیرانوآوري

نوآوريوخلاقیتفرایند
،شودمیختمجدیدخدمتیامحصولتجاريانتشاربهوشروعتصورازکهاستفرآیندي،تیریمددیدگاهازنوآوريمفهوم

. شودتبدیلایدهیکبهتصورآنتانمایدگردشمختلفجهاتبهکرده،آزادراتصورشدارداجازهفردابتدافرآیندایندر

باسرانجامنموده،تولیدراجدیديخدماتیالاکا،کردهتبدیل)خلاقیت(مناسبومفیدعملی،ایدهیکبهراایدهآنسپس

.باشدمیفرآینداینمختلفمراحلبیانگرزیرنمودار. گرددمیتکمیلنوآوريفرآیندآنتجاريپخش
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فراینداینلمراحکهکردحاصلاطمینانامراینبهنسبتبایدآید،دراجرابهزیآمتیموفقصورتبهنوآوريفراینداینکهبراي

شکستبافراینداینباشدنداشتهوجودارکانازیکییاونشوداجرامراحلاینازیکیاگر. دهدرخسازماندرترتیببه

:باشدمیزیرشرحبهمراحلاین. شدخواهدروروبه

يامسئلهچنینوجود. باشندناراضیدخوجاريعملکردبهنسبتافرادکهشودمیمطرحزمانی،نوآوري،وتغییربراينیاز:نیاز

.باشندجدیدهايروشپیدرهاآنکهشودمیباعث

ايبرنامهیاطرحالگو،صورتبهتواندمیایدهونظراین. است"ایدهونظر"کارهادادنانجامبرايجدیدراهیک: ایدهیانظر

یاوتازهمحصولیجدید،دستگاهیصورتبهداردامکانهمچنین. آورددراجرابهراآنبایدسازمانیافردیککهباشد

.باشدسازماندرنوینمدیریتیشیوهحتییاواموربرنظارتبراينوروشی

راپیشنهاديایدهیانظرکهبرآینددرصدد،گیرندگانتصمیمیامدیرانکهشودمیگفتهايمرحلهبه:تطبیقیاپذیرفتن

.آوردنددراجرابهوپذیرفته

شرکتمرحله،ایندر. پوشانندمیعملجامهجدیدرفتاریاروشایده،یکبهسازماناعضايکهاستزمانیاجرامرحله: اجرا

.ببینندآموزشراجدیدهاییدوره،کارکنانوکندخریداريرالازمآلاتماشینیاوسایلمواد،باید

وجدیدایدهارائهبرايگوناگونمنابعازاستفادهووقتصرفمستلزمبلکهگیردمینصورتخودخوديبهنوآوري: منابع

.استآنبهپوشانیدنعملجامه

نوآوريانواع

: ازاستعبارتنوآورييبندمیتقسنیترجیراونیترمعروفامانمود،بنديدستهمختلفیيهابه صورتتوانمیرانوآوري

.سازمانینوآوريوعلمبرمبتنینوآوريفرآیند،برمبتنینوآوريمحصول،برمبتنیوآورينبازار،برمبتنینوآوري

...وبازار،جدیديبندمیتقسجدیدصادراتیبازارهايبهورودمانند: بازاربرمبتنینوآوري

....وهاخانممويبافتماشینکلسترول،بدونکرهمانند: محصولبرمبتنینوآوري

...وانبارداريوفروشتولید،مراحلدرتغییریاوسرمایهبهکاربرازتولیدفرآیندتغییرمانند: فرآیندبرمبتنینوآوري

بهمربوطاموردرنوآوريواحدها؛مدیریتدرنوآوري: شوندمیتقسیمدستهچندبهسازمانیيهاينوآور: سازمانینوآوري

....وسازمانیفرهنگدرنوآوريپرسنل،

نوآوريسطوح

هاينوآوريکهشدمتوجهاختراعثبتسندهزاردویستبررسیهنگامTRIZتکنیکمبدعوروسیمحققآلتشولرجنریچ

:نمودتوصیفزیرترتیببهراهاآنو. شودمیيبندمیتقسدستهپنجدراسنادایندرشدهانجام

تصور ایده خلاقیت نوآوري انتشار

فرایند خلاقیت

فرایند نوآوري
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32%بدیهیومعمولیيهاحلراه1

45%موضوعیکدرکوچکهاينوآوري2

18%تکنولوژيیکدربزرگنوآوري3

4%تکنولوژيمحدودهازخارجهاينوآوري4

1%اکتشاف5

به،اندشدهگزینشانتخابچندبینازکهواضحیهايحلراهارائهباتنهاکههستندهایینوآوري:یکسطحهاينوآوري-1

.استآمدهعملبهاندافتهینماهیتیتغییرکهسیستمهاییدرکوچکیيبهبودهاقتیدر حق. اندآمدهوجود

در موجودذاتیتناقضکاهشبازمانهمسیستم،درکوچکبهبودهاییمعرفهاينوآورسطحاین:دوسطحنوآوريـ2

اطلاعاتداشتنهاآنبهسیدنربرايو. شوندمیحاصلخطاوآزمونبارصدهابامعمولاًسطحاینهايحلراه. باشدمیستمیس

.کندمیکفایتيآورفنزمینهیکدرلازم

وشودمیحلدیجدکاملاًعنصرچندمعرفیباسیستمدرموجودتناقضنوآوري،ازسطحایندر:سهسطحنوآوريـ3

.کندمیایجادجهشنظرمورددر صنعتییهاحلراهچنین. شودمیاستفادهدیگرصنایعبهوابستهيهايآورفنازمعمولاً

کلیبههاحلراه.فناوريحوزهازنهشوندمیکشفعلمحوزهازمسائلنوآوري،ازسطحایندر:چهارسطحنوآوريـ4

.شودمیکارگرفتهبهمتفاوتیکاملاًاصولهاآنبهرسیدنبرايوهستندفناوريآندرمعمولالگوهايازخارج

ازسطحاینبهدستیابیبراي. داردتعلقخودزماندانشمحدودهازخارجبهنوآوريسطحاین:پنجسطحنوآوريـ5

مشکلحلبرايوکشفجدیديادهیپدکهندیآیموجودبهوقتیهاحلراهاین. باشدمینیازایدههزارهادهبه،هاحلراه

.شودبکارگرفته
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کاروکسبمدیریتواندازيراه- چهارمفصل

وکارکسبتعریف
آمدهتجارتوفروشوخریدمعنیبهوکارکسب"آکسفورد"نامهواژهدر. دارندوکارکسبازمتفاوتیتعاریفنویسندگان

ودارندنیازآنبهجامعهافراددیگرکهکارهایییاخدماتآندرکهاستکاسبینوعهروکارکسبدیگر،تعریفدر. است

توانمیادشدهیتعاریفبهتوجهبا.شودمیعرضهوتوزیعوتولیدندارند،راآنبهايپرداختتوانوهستندآنخریدبهمایل

.داردکاروسرسودآوردندستبهمنظوربهخدمات،عرضهیاکالاهاتولید،کالاهافروشوخریدباوکارکسبکهدریافت

وکارکسبانواع
شدهارائهمختلفیهايبنديتقسیمقالبدروکارکسبعناصروحیطه. استگرفتهصورتوکارسبکازمتفاوتیيهايبنددسته

. است

نفر باشد مانند کسب و کارهاي 50کسب و کاري که تعداد افراد شاغل در آن کمتر از : کسب و کارهاي کوچک-1

...اینترنتی و , خانگی 

نفر باشد مانند فروشگاه هاي 500تا 50شاغل در آن بین کسب و کاري که تعداد افراد : کسب و کارهاي متوسط-2

...زنجیره ي و 

نفر  باشد مانند خودروسازي، بانک 500کسب و کاري که تعداد افراد شاغل در آن بیشتر از : کسب و کارهاي بزرگ -3

...ها، ذوب آهن و 

الکترونیکیوکارکسب

جهانیتجارتعرصهدرحجموسودتعداد،نظرازهاوکارکسبریعترینسازیکیعنوانبهوبودهجدیدوکارکسبنوعاین

.شودمیگفتهاینترنتدرخدماتیامحصولاتفروشبهاینترنتیوکارکسب،طورکلیبه. هستندمطرح

خانگیوکارکسب

وکارکسب،شودمیاندازيراهمنزلامکاناتووسایلازاستفادهباوشخصیسکونتمحلدرکهاقتصاديفعالیتنوعهربه

.گویندخانگی

خانوادگیوکارکسب

راوکارهاکسبنوعاین. نمایندمیآنتشکیلبهاقدامخویشاوندانوخانوادهیکافرادکهشودمیقلااطيوکارکسببه

.کردمشاهدهایتالیاهمچونکشورهاازبسیاريدرتوانمی
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روستاییوکارکسب

هايفعالیتبودنغالببهتوجهباوهستندکوچکمقیاسیدرروستاهاکوچکاندازهبهتوجهباهااروککسبنوعاین

.برخوردارندخاصیییکاراازیکارگاهوکشاورزي

کوچکتجاريواحدهاي

بزرگنایعصوهاشرکتایجادمستلزموهمراهغربیکشورهايدرصنعتیپیشرفتواقتصاديتوسعهتاریخی،لحاظبهاگرچه

مثلاقتصادينظامازمهمیهايجنبهدرکوچکصنایعوهاشرکتاهمیتونقشبهکهبودقبلدههچندازتنهااست،بوده

درامروزه. افتادهازبانبر سر"استزیباکوچک"شعاروشدبردهپیبیشترسودآوريووريبهرهکارآیی،،زاییاشتغال

بهبتوانندکهشوندمیمشغولجاییدربلکه،روندینمبزرگهايشرکتسراغبهکارآفرینانمدیرلاًاصوصنعتیکشورهاي

. کنندشروعراکارشانکوچکهايکارگاهاحداثباکوشندمیدلیلهمینبهوکنندپیادهراخودهايطرحوهاایدهراحتی

کوچکواحدهايبامدیرانیراکارآفرینمفهومویافتهلورتبکوچکهايشرکتقالبدرعموماًکارآفرینانههايفعالیتزیرا

.اندکردهمعنی

کوچکهايوکارکسبدرمدیریتیهايفعالیت

ارزشینظامیکمبنايبرانسانیوماديمنابعکارآمدومؤثرکارگیريبهفرآیندازاستعبارتمدیریتمجموع،در

تعییناهدافبهدستیابیبرايعملیاتکنترلوهدایتانسانی،منابعمدیریتندهی،سازما،ریزيبرنامهطریقازکهشدهرفتهیپذ

زیادياهمیتازکوچک،هايوکارکسبدرمدیریتوظایفکارکردهاکهاینبهتوجهبا. گیردمیصورتشده،

.شودمیبررسیوظایفازهریکدر ادامه برخورداراست؛

ریزيبرنامه-1

باکهاستمدیرانمهماریبسوظایفازریزيبرنامه. استآنبهرسیدنهايراهبینیپیشوهدفنییاز تععبارتریزيبرنامه

محیطیدرفعالیتباهاسازمانهمهکهشودمیناشیمسئلهاینازریزيبرنامهبهنیازواقع،در. داردارتباطزینآنانوظایفدیگر

وجودومحیطپویایی. کنندصرفخودتزایدبهروومتنوعنیازهايرفعبرايرادخومحدودمنابعکهاندآنمترصدپویا،

آگاهیمستلزمریزيبرنامه. افزایدمیریزيبرنامهانکارناپذیرضرورتبرمحیطی،تغییراتازناشیاطمینانعدمودر آنطملات

.ستهاآنبامواجههشیوهبینیپیشوآتی،يدهایو تهدهافرصتاز

کاراینیللادکهگفتدیباپاسخدرگیرد؟صورتریزيبرنامهبایدچراکهباشدآمدهشیپهاخیلیبرايسؤالاینشاید

وسازدمیحداقلرامنابعفاتلا،دهدمیکاهشراتغییرتأثیراست،دهندهجهتریزيبرنامهکهاینازجملهمتعدداست،

وبپردازديپذیرامکانمطالعهبهبایداقداماولیندرریزبرنامهرو،ایناز.کندمیتعیینارکنترلدراستفادهمورداستانداردهاي

.کندارزیابینیزراسازماندرونیضعفوقوتنقاطمحیطی،تهدیداتوهافرصتشناساییضمن

در. کردتقسیمتاکتیکیهايبرنامهومعجایااستراتژیکهايبرنامهدستهدوبهتوانمیراهابرنامهکلی؛بنديتقسیمیکدر

ریزيبرنامه. شودمیاجراتاکتیکیریزيبرنامهوشودمیمشخصوکارکسبکلیخطوطواهدافاستراتژیک،ریزيبرنامه

جهتهاآنبهودهدمیشکلراسازمانجزئیهايبرنامهوعملیاتکهدهدمیدستبهاساسیوچارچوباستراتژیک،

نییبا تعکهانددریافتهفراستبهمدیراناست،کردهاحاطهراهاسازمانکهآوريشگفتتغییراتبااخیرهايسالدر.دبخشیم
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کمکمدیربهریزيبرنامهنوعاین. رسانندثمربهراخودهايبرنامهتوانندمیبهترمدت،درازدرسازمانهايمأموریتواهداف

هماهنگواحدياستراتژيلوايدرراسازمانهايفعالیتودهددستبهآنهايهدفوسازمانازروشنیتصویرتاکندمی

انجامدرراامورنلامسئوومدیرانوگستردهسایهآناقداماتوعملیاتوسازمانبرچتريچوناستراتژیکریزيبرنامه.سازد

کهشاناصلیوظیفهازراسازمانپایینهايردهنلامسئوومدیران،راهنماریزيبرنامهایناما. کندمیهدایتشانهایفعالیت

کلیاهدافبهتوجهباوشدهتعیینيهااستراتژيازالهامبابایدآنان. کندنمینیازبیاست،عملیاتییاتاکتیکیریزيبرنامه

،هاهدفبهرسیدنطرقوآینددرمیعملیاتیهايبرنامهصورتبهجزئیاهدافوبپردازندعملیاتیهايریزيبرنامهبهسازمان،

.شودمیبیانجزءبهجزءصورتبه

کلیخطوطومحدودیتوامکاناتبهتوجهبامعینهايهدفبهنیلبرايعملیاتبینیپیشتوانمیراتاکتیکیریزيبرنامه

.کردتعریفاستراتژیکریزيبرنامهدرشدهترسیم

سازماندهی-2

کسببراي،هاآنمیانهماهنگیایجادوکاريهايگروهوافرادانیکار متقسیمباآن،طیکهاستفرآینديماندهیساز

هافعالیتاینکهاستياگونهبهوکارکسبهايفعالیتچینشمعنیبهسازماندهیدیگر،عبارتبه. شودمیتلاشاهداف

:استذیلمرحلهبرسهمشتملسازماندهیفرآیندتعریف،اینبهتوجهبا.نندککمکوکارکسباهدافبهیافتهنظامطوربه

ضروريهايفعالیتوکارهاتعریفوطراحی-الف

شدهتعریفسازمانیهايپستومشاغلبرحسبهافعالیتبنديدسته- ب

.مشتركاهدافکسببرايسازمانی،هايپستومشاغلمیانرابطهبرقراري-ج

طوربهاگرحتیکهاستقوانینیومقرراتروابط،مجموعهبرمشتملکهاستسازمانیساختارسازماندهی،آیندفرحاصل

شکلراسازمانیمشتركاهدافکسببرايافرادهايفعالیتوشوندمیتصویبرسمیطوربهباشند،گرفتهشکلیررسمیغ

.دهندمی

آنمسئولودهندمیانجامهااز آنیکهرراآنچههروشعبات،هابخشها،واحدکهاستسازمانطراحی،یساختار سازمان

. دهدمینشانراافرادومشاغليبندگروهچگونگیکهاسترسمیالگوییوشودمیشاملاند،

ایندر ساختار.استسادهبسیارفروشگاهیچنینسازمانینمودارترسیمداردکارمندچندفقطکهبگیریدنظردررافروشگاهی

ويبهشوند،مواجهمشکلیباکارکنانهرگاهوکندمیمعینراکارکناندیگروظیفهکهداردوجودرئیسیکفروشگاه،

.کنندمیمراجعه

. داردحیاتیتأثیربلندمدتاهدافبهدستیابیبرايسازمانییدر تواناآمیزمخاطرهوکارکسببرايمناسبساختارانتخاب

کهزمانیدرژهیوبهسازمانیساختار.استتأثیرگذاروکارکسباثربخشیوکارآییبرهمچنینسازماندرونیرساختا

ساختارازاغلبکوچک،وجدیدهايوکارکسب. استبرخورداربیشترياهمیتازاست،خانوادگیماهیتدارايوکارکسب

ومناسبساختارياولیه،مراحلدرسادهساختار.کنندمیستفادهااسترسمیاختیاروقدرتدارايفردیکتنهاکهساده

ازراخودکارآمديساختارنوعاین،یابدمیرشدوشودمیمواجهپیچیدهومبهممحیطباسازمانکهزمانیامااست،کارآمد

نظامطوربههافعالیتاینکهاستياگونهبهوکارکسبهايفعالیتچینشمعنیبهسازماندهیدیگر،عبارتبه. دهدمیدست

.کنندکمکوکارکسباهدافبهیافته

استممکنبنابراین،بود،نخواهدکارکنانامورهمهادارهبهقادرفروشگاهرئیسفروشگاه،هايفعالیتافزایشدر صورت
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تقاضايبهرسیدگیمتصديرادیگريفردوافراد،فعالیتزمانیجدولتنظیمبهموظفرااز کارکنانیکی،یررسمیغطوربه

بهکهطوريبه،یابدمیتغییرفروشگاهاداريساختاروکنندمیکمکمدیربهافرادازبرخیترتیب،اینبه. کندجزءمشتریان

بنايمبرسازمانساختترتیب،اینبه. شوندمیمتخصصامورآندروشودمیشدهیادامورانجامصرفآنانوقتکلتدریج

صدهابهآنکارکنانتعدادویابدتوسعهفروشگاهکهیزمانتاساختاینازاستفاده. گیردمیشکلافرادوظایفوهاتخصص

شرکتتجاريراهبرداستممکنآنتجاريهايفعالیتشدنمتنوعوفروشگاهتوسعهباولیبودخواهدپذیرامکانبرسد،نفر

وظایفوتخصصبروهلاعصورت،ایندر. برآیدفروشگاههايفعالیتجغرافیاییتوسعهصدددرفروشگاهمدیروکندتغییر

.درنظربگیردسازمانی،ساختطراحیهنگامنیزرافعالیتجغرافیاییمنطقهبایدافراد

:کردتقسیماصلیدستهدوبهتوانمیراهاساختار سازمانکلی؛بنديتقسیمیکدر

ارگانیکساختارـ2اتیکبوروکرساختار-1

یرشخصیغومنطقیساختاريوشودمیمتمرکزسازمانعالیدرسطحهادادهودانشقدرت،بوروکراتیک،ساختاریکدر

ویکسانورسمییدر حالتسازمانیفرآیندهايانجامرسمی،هايرویهومقرراتمتمرکز،گیريتصمیمبرمبتنیکهاست

.استشدهتخصصیوظایف

ساختارزیرااست،ارگانیکیساختاراستقرارومکانیکیوبوروکراتیکساختارازاجتنابخواهانکارآفرین،سازمانیک

انعطاف،وپذیريدگرگوندارايارگانیکیکارآفرینانهساختار. دهدمیافزایشسازماندرراکارآفرینیونوآوريارگانیکی،

حفظارگانیک،ساختارازهدف. داردتأکیدافقیگستريمرزبرواستضروريمقرراتصرفاًومراتبسلسلهحداقل

سازمانیاستراتژيازبخشیعنوانبهتوانمندسازيبهساختاري،چنینازحمایتبرايکهاستسازماندروريبهرهونوآوري

.شودمیتوجه

انسانیمنابعمدیریت-3

کارنیرويپرورشونگهداريجذب،شاملمتنوع،هايفعالیتازايگسترهتوصیفبراياستحیلااصطانسانیمنابعمدیریت

ازاطمینانحصولوتوانمندکارکنانباسازمانتجهیزبرايمدیرانمسئولیتبرانسانیمنابعمدیریت. انرژيپرواستعدادبا

وشونداستخداممناسبافراداگرکهباورنداینبرنظرانصاحبازبرخی. دارددلالتآناناستعدادهايکارگیريبهمطلوبیت

.رفتخواهدپیشخوبیبهچیزهمهشوند،گماردهکاربهمناسبجايدر

:ازعبارتندانسانیمنابعمدیریتفرآیندعمدهمراحل

üانسانیمنابعاستخداموانتخابویابیکارمندبرايریزيبرنامه: کار توانمندنیرويجذب.

üکارکنانبرايپیشرفتمسیرریزيبرنامهوانسانیمنابعبهبودوآموزشراهنمایی،: کار توانمندروينیپرورش.

üجبرانوعملکردارزیابیطریقازآنانحفظوانسانینیرويخدمتتركازجلوگیري: کار توانمندنیروينگهداري

.مدیریتباکارکنانروابطبهبودوخدمات

سازمانی،نمودارهايبیشتردر. کنندمیکمکعملیاتیمدیرانبهانسانیمنابعمتخصصان،هاسازماندرفوظایاینانجامبراي

ارتباطدرسازمانمقامترینلابابامستقیمطوربهکهسازمانارشدهايمدیریتازیکیمنزلهبهانسانینیرويمدیریتجایگاه

همهيشکوفاسازمنظوربهکار،محیطکیفیتبهبودبهکمکبرايهاسازمانپویا،محیطیکدر. شودمیگرفتهنظردراست،

بهصرفاًکهییهاتیفعالازانسانی،نیرويمدیریتوظایفگستره.دارندنیازانسانیمنابعمتخصصانبهکارکنان،استعدادهاي

یابی،کارمند،بینیپیشازپسانسانی،وينیرمدیریتگردفرادر. بیشتراست،شوندمیمنجرافراداستخدامویابیکارمند
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اخراجخدمت،خاتمه(سازمانازخروجو،)انتقال(شغلیگردشارتقا،طریقازآنانحرکتبرايکارکنان،راهنماییوانتخاب

ناتوانیدلیلبهنیزگاهویابدمیافزایشزمانمروربهسازمان،برايافرادارزشگاهی. شودمیاندیشیدهتدابیري)بازنشستگیو

.یابدمیکاهشمحیطی،تحولاتباانطباقدرافراداهمالیا

هدایت-4

هدایت.استسازماندرتضادهاحلومؤثرارتباطیيهاکانالانتخابافراد،بهیدهجهت،ردستانیزانگیزششاملهدایت،

بهتاکنندترسیمخودکارکنانواعضاپیرويمنظوربهسازمانآیندهازروشنياندازچشممدیران،آن،طیکهاستيافهیوظ

دراهداف،بهدستیابیراستايدرسازمان،در مجموعه)اثر بودنمنشأ(نقشایفاگرعنوانبهراخودجایگاهکهکنندکمکآنان

.بگیرندنظر

بايمؤثرتعاملبتوانندتاباشندرهبريویتیمدیرلازميهامهارتوتواناییدارايبایدمدیرانخطیر،وظیفهاینانجامبراي

برخورداراثرگذاريونفوذبرايمقاموپستوشخصیلازمقدرتازوبرقرار کنندسازمانخارجوداخلافرادمجموعه

راخودلاشتتمامبایدمدیران،نیستپذیرامکانافرادمشارکتوهمکاريبدونسازمان،اهدافبهدستیابیکهآنجااز. باشند

حداکثرازکهکنندانتخابسازمانیمجموعهرهبريدرمناسبسبکیمدیریتی،هايمهارتبهتجهیزضمنتاکارگیرندبه

.شودبهینهاستفادهسازمانیهايظرفیت

کنترل-5

هايفعالیتومنابعازوانتمیآنطریقازکهباشدمیکنترلاست،ارتباطدراووظایفسایرباکهمدیراساسیوظایفازیکی

ازکهاستفرآینديکنترلبنابراین. آورددستبهسازماناهدافبهنیلبرايرایاثربخشوکارآییحداکثرسازمان،اعضاي

ریزيبرنامهدر. داردتطبیقشدهریزيبرنامههايفعالیتباسازمانکارکردکهکنندمیحاصلنانیاطممدیرانآنطریق

بهپیشرفتمیزانکنترل،فرآیند. شوندمیمشخصهاآنبهیافتندستهايروشواساسیهايهدفسازمان،یکايهفعالیت

. دهندانجامراحیلااصاقداماتوکردهکشفرابرنامهانحرافتاسازدمیقادررامدیرانوسنجدمیراهاهدفسوي

:استمرحلهچهارشاملکنترلونظارت

کهاینبراي.شودمیسازمانهايفعالیتوکارجوانبهمهشاملمرحلهاین: معیارهاوكلامندارها،استاتعیین)1

.باشنددرستگیرياندازههايروشدارايثالثاًوسازماناعضايقبولموردثانیاًدقیق،اولاًباید. باشندمؤثرهاملاك

هزینهیاسودحسببرمثلاًهاملاكاگر. شوندمیسنجشايکارکردهمرحله،ایندر: استاندارهاباکارکردسنجش)2

.شوندگیرياندازهپولیمقیاسبابایدنیزکارکردهااست

يهاملاكباکارکردهاگیرياندازهوسنجشازحاصلهنتایجسوممرحلهدر: هاآنعللتحلیلوانحرافاتتشخیص)3

.گیردمیانجامبعديمرحلهشود،مشاهدههاییانحرافوهاوتتفااگر. شوندمیبازنگريیامقایسهشدهتعیین

کارکردها،حلااصانجاماغلب. گیردمیانجامکارکردهاحلااصبراياقداماتیمرحله،ایندر: حیلااصاقدامات)4

علومماستممکنگاهی. استمطلوبسطحتاکارکردمیزانبردنلاباورفتارهاهدایتراهدرهاییتلاشمستلزم

هاملاكیااهدافدرنظرتجدیدروایناز.اندبودهندرستارزشیابیيهاملاكیااندبودهواقعیغیرهاهدفکهشود

.کندمیپیداضرورت
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وکارکسباندازيراهيهاروشانواع

معایبومزایادارايهاوشراینازیکهرکهکنندشروعراخودکارآفرینانهوکارکسبتوانندمیطریقسهازکارآفرینان

.ابتداازوکارکسبشروعنمایندگی،پذیرشموجود،وکارکسبخرید: شاملهاروشاین که استمختلفی

برخوردارکمتريمخاطرهوریسکاز)فرانشیز(نمایندگیپذیرشطریقازوکارکسبواحدجادیشده ایادهايروشمیاناز

صفرازبایدکهيوکارکسببهنسبتنیزاستموجودکهيوکارکسبخرید. استترنییپازنیآنگذاريسرمایههزینهبوده،

. استبرخوردارکمتريمخاطرهوریسکازشود،شروع

ایران،شرایطبرتأکیدباصفرازوکارکسبشروعروشمراحلفرانشیزوخریدروشمختصربررسیضمنبخش،ایندر

.شدخواهدبررسی

وکارکسبخریدروش-1

. استفعالیتحالدرکهاستيوکارکسبخرید،شوندمیمواجهآنباافرادکههاییفرصتنیترآسانونیترمتداولازیکی

:زیرندقراربههاآنترینمهمدارد،روشاینکهمختلفیمزایايمیاناز

Øاستبینیپیشقابلدرآیندهآنعملیاتاستمراره،کردمیفعالیتلاًقبوکارکسبکهآنجااز.

Øبودنخواهداحتیاجیدارد،نیازوکارکسباندازيراهازپیشمرحلهکهزمانیوهاتلاشبه.

Øرانظرموردوکارکسب،آیدمیوجودبهکهياژهیوشرایطویزنچانهبابتوانکهداردوجوداحتمالایناوقاتبرخی

.خریدآنواقعیارزشازکمترقیمتیبا

ومالکبهزیاديوابستگی،وکارکسبموفقیتاستممکنکهآنجملهاز. داردنیزرامعایببرخیروشاینهرحال،بهولی

قیمتازترلاباقیمتیباوکارکسبیاباشدرسیدهاشباعحدبهوکارکسبخدماتومحصولاتبازارباشد،داشتهاوشخصیت

تحولوتغییردرراخودهايایدهوهاتیخلاقبایدکهطورآنتواندنمیکارآفرین،هانیابروهلاع. شودخریدهواقعی

کارآفرینبهراجدیدوکارکسبیکشروعازبیشییهانهیهزاساسی،تغییراتایجاداستممکنزیراکند،پیادهوکارکسب

.کندتحمیل

نمایندگیپذیرشروش-2

کهکندمیتوافقمعتبرشرکتیادهندهامتیازیکباکارآفرینیافروشعاملیککهاستسیستمی،وکارکسباین

بهرازیراقداماتبایدکارآفرینیافروشعامل،وکارکسبنوعایندر.برساندفروشبهرادهندهامتیازخدماتیامحصولات

:آوردعمل

üصفرازرايوکارکسبکهزمانیباسهیدر مقاارآفرینکنیازموردسرمایه(عملیاتانجامبرايمالیگذاريسرمایه

).کمتراستبسیارخردیمرايوکارکسبیاکندمیشروع

üبهاپرداختودهندهازیامتازشدهاستانداردامکاناتوتجهیزاتدریافت.

üعملکردازخاصیکیفیتحفظ.

üدهندهازیامتعملیاتیهايرویهازپیروي.

üوکارکسبخالصدرآمدازدرصديویزفرانشنرخپرداخت.

üدهندهامتیازبامستمرتعامل.
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:سازدمیفراهمفروشعاملیاکارآفرینبرايرازیرخدماتدهندهامتیازمقابل،در

üدهندهازیامتشرکتنامازاستفاده

üدهندهامتیازتسهیلاتوهاطرحشعارها،،هاسمبلآرم،ازاستفاده

üدهندهامتیازوسیلهبهوکارکسبواحدکارکنانايحرفهايهآموزشتأمین

üفروشیعمدهقیمتباوکارکسبواحدعملیاتبرايضرورياجناسفروش

üوامیامالیهايکمکاعطاي

üقراردادمفادرعایتازاطمینانبرايوکارکسبواحدعملیاتبرنظارتوهدایت.

همانندخدماتی،وتولیديمعتبرهايو سازمانهاشرکتطریقازکشورمانمختلفيهادر شهرستانکهفروشیهاينمایندگی

پذیرشوکارکسبنوعیآمده،وجودبهغیرهوالکترونیکیوبرقیوسایلتولیدکنندههايشرکتوسایپا،خودروایران

.استنمایندگی

ابتداازوکارکسبشروع-3

کارآفرینانهوکارکسبتقاضاهايباکهاندقانونیساختاريتعییننیازمندکارآفرینانیات،عملسازماندهیمورددرتصمیمازقبل

تأسیسپیچیدگیوسرمایهبهدسترسیکارآفرین،مسئولیتوضعیتمالیاتی،قوانین. باشدداشتهراتناسببیشترینآنان

عمدهسازمانیشکلسهمجموع،در. مؤثرندکاروکسبقانونیساختارنوعتعییندرکهاستموارديجملهاز،وکارکسب

.شرکت–شراکت-انفراديمالکیت:ازعبارتندکهداردوجود

انفراديمالکیت·

. نیستمالکشخصازجداوکارکسبوکندمیادارهواندازيراهراآنشخصیککهاستيوکارکسبانفرادي،مالکیت

ياگونهبهنامحدوداست،مسئولیتدارايمالکشخصآن،برعلاوهواستمالکفردعهدهبروکارکسباینتعهداتوبدهی

خودمالیتعهداتبهنتواندوکارکسباگر. بودخواهدعملیاتپشتیبانفرد،شخصیيهاییداراووکارکسبيهاییداراکه

از. کندجلبراطلبکارانرضایتتابفروشدرایشهاداراییدیگروخانهشخصی،اتومبیلشدخواهدمجبورمالککند،عمل

.کنندمیانتخابراسازماندهیشکلاینکارآفرینانبیشتراست،آسانيوکارکسبچنینایجادکهآنجا

وگیريتصمیمشدنخلاصهسود،درفرديمالکیتآسان،گیريشکل: ازعبارتندانفراديمالکیتساختارمزایايازبرخی

کهبازرگانیهايشرکتيهامالیاتازشدنرهاودولتیهايکنترلمقابلدرنسبیآزاديانعطاف،،شخصیکدرکنترل

اساسبرآنانوکارکسبسازمانساختارکهکارآفرینانی. کردخواهدتسریعراکارآفرینانهوکارکسبروندعوامل،اینهمگی

درآنانپرداختیمالیاتوخودندعملیاتدردولتکمسیاربمداخلهشاهدمجوز،کسبمرحلهجزبه. استفرديمالکیت

.پردازندمینیزکمتريمالیاترو،اینازشرکت،درآمدبرمالیاتنهاست،شخصیدرآمدبرمالیاتقالب

مالک،مرگیابیماريعلتبهتعطیلییاوقفهاحتمالنامحدود،مسئولیت: ازعبارتندنیزانفراديمالکیتمعایبازبرخی

عدمعلتبهمحدودتجربیاتودیدگاهوجودوبلندمدتدرمالیمنابعتأمیندرنسبیمشکلاتسرمایه،بهکمتردسترسی

.شوندفردکارآفرینانههايوکارکسبرونددرتیلامشکبروزباعثاستممکنعواملاینهمگیکهدیگر،افرادحضور
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شراکت·

ازیکهر. شودمینامیدهشراکتکنندمیهمکاريومشارکتیکدیگرباوکارکسبسودردشریکعنوانبهنفرکهچندیادو

راقرارداديخودبینشرکا. کنندمیپیداوکارکسبزیانیاسوددرسهمی،هامهارتوکارنیروياموال،پول،گذاشتنباشرکا

بیانآنانشراکتیروابطوشرکاهاينقشوشدهمکتوبتفصیلیصورتبهآنانمدیریتیومالیسهمدر آنکهکنندمیامضا

راوکارکسبنامحدودمسئولیتوهابدهیمسئولیتبایدشرکاازیکیکهاستآنمهمنکتهشراکتی،ساختاردر. استشده

آزاديانعطاف،عملکرد،ورشددرتسهیلآسان،گیريشکل: ازعبارتندوکارکسبمشارکتیساختاريایمزاازبرخی. بپذیرد

ایندرکهزیرا. کندمیتنظیموکارکسبنفعبهراشرایطکهمالیاتیمزایايوجودودولتیهايکنترلومقرراتمقابلدرنسبی

دارد،فرديماهیتوکارکسبوجوهاستشخصیدرآمدبرهامالیاتواستمطرحافرادحقیقیشخصیت،وکارکسبساختار

استمرارعدماحتمالشرکا،ازیکیبراينامحدودمسئولیت: همچونهاییمحدودیتوجود. استکمآندرنیزدولتدخالت

ازآن،ناشیهايمحدودیتوجودوشریکیکتنهافعالیتدرالزامواصلیشریکمرگیاگیريکنارهعلتبهوکارکسب

.شودوکارکسببیشترموفقیتازمانعاستممکن

شرکت·

لاًاوبایدشرکتتأسیسبراي. استشدهایجاددولتیقوانینطریقازواندآنمالککهاستافراديازمنفکونیقانتلاتشکی

در. شودثبتشرکتوبرسددولتیمربوطنهادهايتأییدبهوکارکسباساسنامهثانیاًوکردتوافقافرادسرمایهسهممورددر

عبارتشرکت،571مادهومدنیقانونموجببه. گرددمیمشخصوکارکسبهايمحدودیتوهافعالیتحیطهاساسنامه،این

. باشداختیاريیا)اجباري(قهريتواندمیکه« .اشاعهنحوبهواحدشیءدرمتعددتیمالکحقوقاجتماع»: ازاست

یادواجتماعازاستعبارتتجاريشرکت. شوندمیتقسیمغیرتجاريوتجاريدستهدوبههدفنظرازهاشرکتطورکلیبه

برايکهاستشرکتی،غیرتجاريشرکت. دهندمیانجامتجاريعملیاتسود،کسبهدفباکهحقوقییاحقیقیشخصچند

خدماتشهري،خدمات،خیریهامورادبی،عملی،کارهايقبیلاز،شودمیتشکیل. داردغیرتجاريجنبهکهاموريانجام

ولینمایند،اختیارآنامثالوبنگاهیاکانونانجمن،قبیلازعناوینیتوانندمیمؤسساتوتلاتشکیونهگاین. غیرهوآموزشی

.بودنخواهدممکنمؤسساتاینطرفازداردکشوريودولتیتشکیلاتبهاختصاصکهعناوینیاتخاذ

تجاريهايشرکتانواع

قانونمفادطبقتجاريهايشرکتگانههفتاقسامازریکه. استقسمهفتبرتجاريهايشرکتتجارتقانون21مادهطبق

.گرددمیتعریفزیرشرحبهتجارت

سهامیشرکت-1

هاآنسهامبهمحدودسهامصاحبانمسئولیتوشدهتقسیمسهامبهآنسرمایهوتشکیلتجارياموربرايکهاستشرکتی

درشرکاءتعداد. گرددقیدسهامیکلمهبایدشرکتاسمدر. شدنخواهددقیشرکاازیکهیچنامشرکتاسمدر. است

:شوندمیتقسیمنوعدوبهسهامیهايشرکت)3تا1مواد(.باشدکمترنفرسهازنبایدسهامیهايشرکت

گونهنیا؛کنندمیتأمینمردمبهسهامفروشطریقازراشرکتسرمایهازقسمتیهاآننیمؤسسکهیهایشرکت: اولنوع

.شوندمینامیدهعامسهامیشرکت،هاشرکت
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هاشرکتگونهاین. استگردیدهتأمینمؤسسینتوسطمنحصراًتأسیسموقعدرهاآنسرمایهتمامکهیهایشرکت: دومنوع

.شوندمینامیدهخاصسهامیشرکت

محدودمسئولیتباشرکت-2

سهامقطعاتیاسهامبهسرمایهاینکهبدونشرکاءازیکهروشدهتشکیلتجارتیامورايبرنفرچندیادوبینکهاستشرکتی

باعبارتبایدشرکتاسمدر. استشرکتتعهداتوقروضمسئولشرکتدرخودسرمایهمیزانتافقطباشندشدهتقسیم

)94ماده(.شودقیدمحدودمسئولیت

تضامنیشرکت-3

تشکیلتضامنیمسئولیتبانفرچندیادوبینتجارياموربرايمخصوصسماتحتدرکهاستشرکتیتضامنیشرکت

. استشرکتقروضتمامپرداختمسئولشرکاءازهریکنباشدکافیقروضتمامپرداختبرايشرکتداراییاگر. شودمی

)116ماده(.بودخواهد«یکنلمکان»ثالثاشخاصمقابلدرباشدشدهدادهترتیباینبرخلافشرکابینکهقراريهر

سهامیغیرمختلطشرکت-4

یایکوضامنشریکنفرچندیایکبینمخصوصیاسمتحتتجارتیاموربرايکهاستشرکتیسهامیغیرمختلطشرکت

ممکنکهاستقروضیکلیهمسئولضامن،شریک. شودمیتشکیلسهام،انتشاربدونمحدود،مسئولیتباشریکنفرچند

استايسرمایهمیزانتافقطاومسئولیتکهاستکسیمحدود،مسئولیتباشریکوشودپیداشرکتدارائیبروهلاعاست

)141ماده(.بگذاردبایستیوگذاردهشرکتدرکه

سهامیمختلطشرکت-5

شرکاي. شودمیتشکیلامنضشریکنفرچندیایکوسهامیشرکاءعدهیکبینمخصوصیاسمتحتکهاستشرکتی

استايسرمایههمانمیزانبههاآنمسئولیتوآمدهدریکسانقیمتباسهامصورتبههاآنسرمایهکههستندکسانیسهامی

ممکنکهاستقروضیکلیهمسئولونیامدهدرسهامصورتبهاوسرمایهکهاستکسینیزضامنشریک.دارندشرکتدرکه

باهاآنروابطوطلبکارانمقابلدرهاآنمسئولیتضامن،شریکتعددصورتدر. شودپیداشرکتداراییبروهلاعاست

)162ماده(.بودخواهدتضامنیشرکتمقرراتتابعیکدیگر

نسبیشرکت-6

بهشرکاءازهریکمسئولیتوتشکیلنفرچندیادوبینمخصوصاسمتحتتجارتیاموربرايکهاستشرکتینسبیشرکت

)183ماده(استگذاشتهشرکتدرکهستاايسرمایهنسبت

تعاونیشرکت-7

اجتماعیوماديوضعبهبودوشرکاءمشتركاحتیاجاترفعمنظوربهونامحدودمدتبرايکهاستشرکتیتعاونی،شرکت

انواعبهتعاونیهايشرکتاساسبراین.اشدبمنظورهچندیایکتواندمیتعاونیهايشرکتموضوع. شودمیتشکیلآنان

تعاونیشرکتنوعدوشرحبهتنهاتجارتقانونحالاینبا. شودمیتقسیم... وروستاییوواماعتبار،مصرف،تولید،مختلف
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.استپرداختهمصرفوتولید

وتولیدبرايراخودمشاغلشرکاوشودمیتشکیلهاحرفهصاحبانازياعدهبینکهاستشرکتیتولید،تعاونیشرکت

)1909ماده(.برندمیبکاراجناسبااشیافروش

:شودمیتشکیلزیرامورانجامبرايکهاستشرکتیمصرف،تعاونیشرکت

.باشدشدهخریداريیاباشدشرکتتولیداجناسایناینکهازاعمزندگی،نیازمورداجناسفروشـالف

.هاآنازهریکخریدنسبتبهشرکاءبینیانزوسودتقسیمـب

هستندتکالیفیوحقوقهیکليداراکهمعنیبدین.باشندمیحقوقیشخصیتدارايتجاريهايشرکت،دانیدمیکهطورهمان

شمارهتتحبایدهویتکسبمنظوربهلذاازدواج؛مانندانسانفردبهمنحصرحقوقجزبهاست،قائلافرادبرايقانونکه

مذکورایرانیتجاريشرکتهرگیریممینتیجهتجارتقانون18مادهمفاداز.برسندثبتبههاشرکتثبتادارهدرمخصوصی

هاحسابصورتواسنادکلیهدربایداست،ثبتبهمکلفهاشرکتثبتقانونطبقبرکهتجاريشرکتهروتجارتقانوندر

.استرسیدهثبتبهایراندرايشمارهچهتحتکهنمایدتصریحایراندرخودچاپییاوخطینشریاتواعلاناتو

هاشرکتثبتنحوه

"نامبهياادارهدربازرگانیهايشرکتثبت. باشدمیشرکتثبتقدماولیننمودیم،شرکتتشکیلبهاقداماینکهازپس

مرکزچنانکه. شودمیانجاماستكلاامواسنادثبتکلادارهتابعهتاداراازیکیکه"صنعتیمالکیتوهاشرکتثبتاداره

مدیرانسويازبایدشرکتتقاضاي. رسدمیثبتبهشهرستانهمانثبتادارهدرشرکتباشد،شهرستاندرشرکتاصلی

شرکت،موضوعونوع،ناممحل،اساسنامه،نامه،شرکتمفادمانندعاتیلااطومداركبایدمدیران.گیردصورتشرکت

مبادرتشرکتثبتبهکهيارهیدایااداره. دهندارائهراخودتقاضايهمراهبه... ومدیرانیامدیراسامیسرمایه،مقدار

ازیکیودادگستريوزارترسمیروزنامهدرشرکتتشکیلازپسراآنمنضماتونامهشرکتازياخلاصهبایدنمایدمی

ثبتادارهدربازرگانیشرکتثبتبا. دهدانتشار"شرکتتأسیسآگهی"طریقبهشرکتخرجبهنتشارلاکثیراجراید

ونامحفظبازرگانی،اتاقدرعضویتمانندآنقانونیمزایايازتواندمیوکندمیپیداحقوقیشخصیتشرکت،هاشرکت

.شودمندبهرههاآنامثالوستگیورشکقوانینازاستفادهدیگران،تجاوزمقابلدرشرکتمتلاع

وکارکسبيبرداربهرهپروانهوتأسیسصدور جوازمراحل
واحداحداثبهمربوطپرسشنامهتحویلوتکمیلوهایبررسمطالعات،انجامازپسمتقاضیکهاستمجوزيتأسیس،جواز

عملیاتانجامبهاقداممربوط،مقرراتوضوابطترعایباکرده،دریافتراآن)کشاورزيوخدماتیتولیدي،(وکارکسب

مربوطمراحلانجامازپستأسیس،جوازدارندهکهاستمجوزينیزيبرداربهرهپروانه. کندمیآلاتنیماشنصبواجرایی

مراحلطورکلی،به.کندمیدریافتخودمحصولاتازبرداريبهرهمنظوربهوکار،کسبواحدياندازراهوتکمیلایجاد،به

:کردخلاصهمرحلهدر سهتوانمیرادر کشورمانسیجواز تأسصدور

پرسشنامهلیو تکممربوطدولتیسازمانبهمراجعه: اولمرحله

محلووکارکسبنوعگرفت،صورتپذیريامکانمطالعاتوکردتهیهراخودوکارکسببرنامهکارآفرینازآنکهپس
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نوعاگرمثال،عنوانبه.شودمیدریافتنظرموردپرسشنامهمربوط،دولتیسازمانبهمراجعهباودشومیمشخصآناجراي

استانیمعادنوصنایعيهاسازمانیامعادنوصنایعوزارتمربوط،سازمانباشد،مهندسیخدماتیاصنعتیتولیدي،فعالیت

هااستانمعادنوصنایعیاکشاورزيجهاديهاسازمانباشد،صنعتوکشتواحدایجادنظر،موردفعالیتاگروبود،خواهد

اطلاعاتتوانندمیمعادنوصنایعوزارتصنعتیاطلاعاتپایگاهبهمراجعهبامتقاضیانالبته.بودخواهندمتقاضیانمراجعهمحل

.کنندافتیرا درنظرموردپرسشنامه و

ضوابطباآنقیو تطبمربوطدولتیسازمانتوسطپرسشنامهبررسی: دوممرحله

اداريروزهفتمدتظرفحداکثر،ربطيذدولتیيهاسازمانتوسطمتقاضیان،ياز سوشدهعرضهتکمیلیيهاپرسشنامه

.شدخواهددادهتطبیقمربوطضوابطباوبررسی

تأسیسجوازصدورومتقاضیسويازهزینهپرداخت: سوممرحله

شودمیصادروکارکسبتأسیسجوازهزینه،پرداختومربوطضوابطبامتقاضیمداركووکارکسبیطشراانطباقازپس

در5/0میزانبهصنعتیوکارکسبتأسیسجوازصدورهزینهنمونه،عنوانبه.استسالیکصدور،تاریخازآناعتبارمدتو

.شودواریزخزانه310حساببهبایدکهاستریالمیلیونیکمعادلحداکثروطرحثابتسرمایههزار

تجاريعلائم

استيانشانهتجاري،علامت. استمحصولتجاريناموعلامتتعیین،محصولاتبازاریابیدرمهمبسیاريهامیتصمازیکی

کلمات،ازترکیبیتواندمینشانهاین.دهندقرارشناساییموردراخودخدماتوکالاتاشودمیاستفادههاسازمانتوسطکه

ثبتبهکشوریکدرراتجاريعلائمباید. باشدهامشخصهدیگریاهارنگازترکیبییااشکال،هاشمارهحروف،،هاطرح

. نباشندفریبندهوبودهاصلومشخصبایدعلائماینمنظوراینبراي. نمودمحافظتهاآنازقانونتوسطبتوانتارساند

برراعلامتآنتواندمیآنمالکوبودهاستفادهرقابلیغدیگرانبرايابدتاگردندثبتبارکیبرايعلائماینکهیهنگام

.کنداستفادهرسیدهثبتبهعلامتکهايزمینهآندرخودخدماتوکالاهاروي

توانندمیمشهور،تجاريعلامتازاستفادهابهاشرکت. رسدمیثبتبهاختراعاتوعلائمثبتادارهدرتجاريعلائمایران،در

تجاريماركبهراکنندگانمصرفوفاداريوکردهتبلیغعلائمآنباکنندمیعرضهبازاربهکهراخدماتییامحصولات

.دهندتوسعه

:نمودتقسیمزیرحشربهاصلیگروهپنجبهتوانمیدهنده،تشکیلاجزايلحاظازراتجارييهانشانهتمامیطورکلیبه

)زمزمیاامبیآيشرکتنشانه(:گیرندمیحروفازراشانیاصلشکلکهییهانشانه)1

دررفتهکاربهالماسقطعهسهمثالبراي. کنندمیمطرحگونهمعماشکلیبهراشرکت)محصولیا(نامکهییهانشانه)2

وباشدمی)bishi(هاالماسو)Mitsu(گانهسهایانگرنمژاپنیزباندر)Mitsubishi(میتسوبیشیشرکتنشانه

.کندمیتغییرآنتلفظمرکبصورتبه

جمهوريهواپیمایی(.هستندشرکتفعالیتیانامدهندهنشان،يتصوریاوترسیمیيهانشانهاساسبرکهییهانشانه)3

)نوجوانانوکودکانفکريپرورشکانونوهمااسلامی

.هستندسهویکانواعازترکیبیواندشدهطراحیحروفوترسیمیيهانشانهاساسبرکهییهانشانه)4
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مربعیدرراسفیدقلبیکنمادژاپنیبانکیمثالبراي. آورندمیوجودبهجدیديپنداریاشعارکهییهانشانه)5

.نمودتأکیدخودصمیمانهخدماتبراساساینبروبرگزیدخودنشانهعنوانبه

تجارينام

،»خودروایران«مثلکرد،بیانراآنتوانمیکهمعنابدین. ندیگویمتجارينامرااستکردنیاداکهتجاريعلامتازقسمتی

گرفتهنظردربایدمعیارچهارمناسبتجارينامیاماركانتخابهنگام.هستندتجارينامازییهانمونهکه» سونی«و» پاك«

:شود

رامحصولاتاینبرجستهصفاتکهلطیفدستمالوتیزتیغمانندکند؛توصیفرامحصولمزایايبایدتجاريامنـالف

.کندمیتوصیف

وپیکانمبیلواتعروس،صابونبرف،پودربماند؛مانندهاخاطرهدروباشدرساو،گویاگیرابایدمحصولتجارينامـب

.کندمیتداعیراسرعتوحرکتآهووپیکانوراکیپاعروسراسپیديبرفکهآهوجیپ

شادنوشوبهنوش،زمزم،مزه،. باشدمحصولازيایذهنتصویریاشرکتفعالیتبامناسببایدمحصولتجارينامـج

.استغذاییمحصولاتسالمتوبودنگواراکنندهانیب

.باشدداشتهیقانونيهاتیمحدودنبایدانتخابیمحصولتجارينامـد

.کردثبتتوانمینراکندتجاوزموجودتجارييهانامحریمبهنحويبهکهيايتجارنام

برند

نیترانهیعام. استتجارينامازترقیعمبسیاربرندمفهومکهیدرحالکنند،معرفیتجارينامرابرنداقتصاديعالانفعمومشاید

خدماتازاستفادهیاکالاخریددلیلبهماًیمستقکهاستنامیبرند: کهاستآنکردبرندبرايتوانمیکهتعریفیینترسادهو

یامحصولبرايینیآفرارزشباراشرکتهدفکهاستسمبلیانشانهیکبلکهنیستنامیکبرنداساساینبر.دارداشاره

توانمیجملهآنازکهدادهجايخوددررايمتعددعناصرکهتاسمفهومیبرندنگاهاینبا. کندمیمعرفیجامعهبهخدمات

فروشمکانحتیوکنندهمصرفاندیشهدرمحصولخاصهايویژگیافراد،ذهنیيهاخاطرهوروایات،هادهیشن،هاتجربهبه

بهبنابراین. کندمیتداعیراندبرعمیقمفهومدهیتندرهموپیچیدهمجموعهاینکهکرداشارهآنيهامتیقوخدماتارایهیا

یک. استانسانDNAواثرانگشتهمچونتیهو. دهدمینشانرامحصولیکتیهورندبکهکردادعاتوانمیجرأت

تیاهموکارکرد. نیستشرکتیکظاهرينامبرند. گیردمیشکلمشتريذهندرآندیدنازکهاستیبدنامیاینامخوش

پرداختبیشتريهزینهخدمتیامحصولبراياستحاضرکهباشدباورواعتقاداینبرمشتريکهشودیمآشکاروقتیبرند

بهتربیشرضایتوعلاقهباداردمیوارامشتريکهاستبرندتمایزواعتبارافزوده،ارزشدلیلاضافیپرداختاین. کند

.آوردرويمعامله

درکنندمیعمرعاديلوازمومحصولاتازبیشترکهدانندمیشرکتداراییتریندوامبارابرندهاگران،تحلیلازبعضی

ودادتوسعهدقتبهراآنبایدکهاستقدرتمنديداراییبرندبنابراین،. استتربیشهمهاداراییتمامیازبرندارزشحقیقت

متضمنکهزیربناییدارایی. باشدمیمشتریانباسودمندومستحکمايرابطهایجادبرايمبناییقدرتمندبرند. کردمدیریت

اهمیتقدرتمندبرند. شودمیایجادبرندنتیجهدرکهمشتریانباارتباطارزشیعنی. است» مشتريدارایی«است،برندسرمایه

کهاستایندرستضعیتو. استوفاداروسودمندمشتریانازايمجموعهکندمیارایهعملدرکهچیزياما. داردزیادي
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.کندحمایتآنازبازاریابیاصلیابزارهايازیکیعنوانبههمبرندمدیریتوباشدمشتريداراییایجادبربازاریابیتمرکز

)Copy Right(تکثیرحق

کنندهتهیهبهیاوهنريیاموسیقیاییدرام،ادبی،اثریکخالقبهقانونموجببهکهاستانحصاريحقیک،تکثیرحق

حقیاتکثیرحق. گیردمیتعلق،دهدمیارتقاءراکامپیوترافزارينرمبرنامهکهکسییاسینماییفیلمیاشدهضبطصداي

.ببردبهرهآنازوکندمحافظتراخوداثربتواندتااستانسانیآثارخالقبهشدهدادهمصونیتتألیف

همرامجازغیراشخاصبلکه،کندمیمحرزدیگران،بهاختیارواگذاريیاانجامبرايرایسندهنومالکیتحقتنهانهتکثیر،حق

یاسازانآهنگ،نویساننمایشنامهنویسندگان،)ذهنی(مشهودناداراییعنوانبهتکثیر،حق. داردمیبازاعمالیچنینانجاماز

کهاثريهر. شوندمیخواندهکنندمیاستفادهبدیعاثرایجادبرايخودهنیذهايتواناییازخالقافراددیگرمثلکههنرمندان

50واثرصاحبحیاتمدتتمامدرباشدکردهیافتدراستنساخیاتکثیرحقواستگردیدهخلق1978سالژانویه9ازبعد

.گیردمیقرارمحافظتموردمرگ،ازپسسال

:تواندمیحقاینمالک

Øیارمانیکازياخلاصهتهیهمثالبراي. نمایدتولیدفرعیکارهايخوداصلیکاراساسبروتکثیرارخودکار

.آناساسبرفیلمی

Øآنغیریافروشطریقازشدهانجامکارهايازییهایکپتوزیع.

Øمردمعامهبهکاردادننشانوکارعمومیاجراي.

.استانتقاللقابآنازبخشییاحقوقاینازهرکدام

)Patent(اختراعحق

هراینجا،دراختراعازمنظوروشودمیگرفتهنظردراختراعیکصاحببرايکهاستانحصاريحقیاختراع،حقیاپتنت

هبرجستخیلینبایدلزوماًاختراعپس.باشدمسألهیکبرايجدیدیحلراهباکاريانجامبرايراهیکهاستفراینديیامحصول

حقآنازپسواستسال20معمولاًوزمانیمحدودیتداراياختراعحقازحمایت. باشدبالاخیلیعلمیارزشدارايیاو

عملیحلراهفناوريزمینهدرکهاستمخترعیکفکرمعنايبهاختراعترتیببدین. شودمیخارجمخترعانحصارازاختراع

صورتیدراختراعباشدفرایندیکیا)محصول(فراوردهیکبهمربوطاستممکنوکندمیارائهخاصمسألهیکبراي

.باشدابداعیوجدیدکهداشتخواهدثبتقابلیت

آناختراعاتثبتادارهدرپروندهتشکیلواختراعثبتتقاضانامهارائهکشور،هردراختراعحقآوردنبه دستدرگاماولین

اختراعفنیتوصیف. استآنفنیشرحوسابقهاختراع،عنواننظیرییهاقسمتدارايعموماًاختراعثبتتقاضانامه. استکشور

متوسطفهمباشخصیکهنحويبه. باشدجزئیاتدارايکافیاندازهبهوهدفکشوررسمیزبانبهوروشنبیانیباستیبایم

.باشداختراعآنسازيبازیااستفادهبهقادر

یبازاریاب
. مانندیمکوچکناموفقبازاریابیدلیلبهکوچکهايوکارکسب. اندموفقنابازاریابیدرمعمولاً،وکارکسبواردانتازه

بازاریابیدرمهارتبهوکارکسبدرشکستیاموفقیت. شناسندیمخوبیبهرامؤثربازاریابینحوهموفقوبزرگهايشرکت
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در. باشیدترعاقلخودرقبايازراهایندروکنیدبازاریابیبایدشما": نویسدمیبازاریابیمتخصص"آبرهامجی".داردبستگی

موفقیت. بندیدکاربهوبیاموزیدراقدرتمندبازاریابیعناصرتمام. کنیدخرجرگذاریتأثوورانهبهرهرادلارهربازاریابی،راه

ونیازهاارضايفرایندرابازاریابینظرانصاحب".باشیدکردهبازاریابیخوبچقدراینکهبهداردبستگیشماوکارکسب

فعالیتازعبارتبازاریابی"رشتهایندرنظرصاحبترینبرجسته"کاتلرفیلیپ"نظربه. کنندمیتعریفبشريهاخواسته

."استمبادلهفرایندطریقازخواسته،ونیازهاارضايجهتدرانسانی

بازاریابیریتمدیتعریف

وساختایجاد،برايکهیهایبرنامهکنترلوکارگیريبه،ریزيبرنامهتحلیل،وتجزیهازاستعبارتبازاریابیمدیریت

.شدهطراحیسازمانیهايهدفبهدستیابیجهتنظرموردخریدارانباسودمندمبادلاتنگهداري

ازارباستراتژيدرآننقشوبازاریابیمهمعوامل

يهااستراتژيعنوانتحت،هابرنامهاین. کندریزيبرنامهبایدبازار،درخودبلندمدتهدفبهرسیدنبرايوکارکسبهر

بهبتواندآنکمکبهاستامیدوارسازمانکهبازاریابیمنطقیکازاستعبارتبازاریابی،استراتژي.اندمطرحبازاریابی

.برسداهدافش

"بازارآمیخته"یا"بازاریابی"مهمعواملبهکهکردتوجهمختلفیعواملبهبایدبازاریابیمناسبستراتژياتدوینبراي

Pچهاربهکه. داردهدفبازاردرخوداهدافتحققدرسعیهاآنازاستفادهباشرکتکهاستییابزارهاازايمجموعه

)partition(توزیع؛)place(مکان؛)price(قیمت؛)product(محصول: هستندمعروف

محصول-1

طرحشاملوکندمیعرضهبازاربهشرکتکهاستچیزيمحصول. استمحصولبازاریابی،آمیختهدرموجودعنصرترینمهم

درآنچه. استبازدهیوخدمات،نامهضمانت،يبندبسته،اندازهتجاري،ناممشخصات،کیفیت،محصول،تنوعمحصول،

.باشدمیمحصولفروش. استمهمزاریابیبا

قیمت-2

قرارتأثیرتحتشدتبهراجدیدمحصولسودعملکردوفروشکهاستاصلیومهماستراتژیکعواملیکیقیمتتعیین

: شاملکهداردوجودمختلفیهايروشقیمتتعیینبراي. شودمیمحسوببازارآمیختهعنصرنیترحساسازودهدمی

.باشدمیدواینازترکیبییاوبازارهزینه،اساسبريگذارمتیق

راخوديگذارمتیقاستراتژيآناساسبروگیردمینظردررامتعدديعواملخودمحصولاتقیمتنتخابادرشرکتیک

قیمتازترپایینرامحصولقیمتکهزمانی.باشدمینفوذييگذارمتیقوگرانيگذارمتیقشاملکهکندمیمشخص

محصولوقتیوگویند می"نفوذييگذارمتیق"،يگذارمتیقنوعاینبهکنیم؛تعییندارند،مشابهتولیدکهافراديورقیبان

.گویندمی"گرانگذاريقیمت"گذاريقیمتاینبه. کنیمگذاريقیمتگران،تولید،درکمبودوتقاضادلیلبهرا

ترفیع-3

هايآگاهیافزایشهدفباترفیع. استخریدبهمشتریانتشویقبرايارتباطاین،رودمیبکارمشتریانباارتباطیجادابراي
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.گیردمیصورتتبلیغاتطریقازفعالیتاین.شودمیانجامفعلیچهوجدیدچهشمحصولاتوسازمانازعمومی

توزیع-4

موجودمشتریانحفظبراي.شودمیانجاممشتريدستبهمحصولرسانیدنهدفباکهاستیهایفعالیتکلیهتوزیع،ازمنظور

بهخوبتوزیع.باشددسترسدرسهولتبهمناسبمکانوزماندربایدسازمانمحصولاتجدید،مشتریانآوردندستبهو

اهدافتحققجهتدرکمکبازاریابینقشسازمانهردر.استمناسبزماندرومناسبمکاندرکالاهادادنقرارمعناي

همینبه. استمشتريرضایتجلبدرشرکتسعیتمامبوده،امورهمهمرکزوکانوندرمشتري.باشدمیسازمانکلی

شرایطتأثیرتحتراخود،بازاریابیبرنامه)توزیعوترفیعقیمت،محصول،(بازاریابیآمیختهعناصربهتوجهباشرکتمنظور

مدارمشتريبایدهاشرکتامروز،دنیايدررقابتیبازاردرموفقیتبراي. استآوردهدراجرابه)کلانوخردمحیط(طیمحی

.کنندحفظراآنانمشتریان،بهبیشترارزشانتقالباوبربایندرقباازرامشتریانباشند،

بازاریابیمحیط

کهشدهتشکیلشرکتبهنزدیکبازیگرانیازخردمحیط. استشدهتشکیلنکلامحیطوخردمحیطبخشازبازاریابیمحیط

. جوامعومشتریانبازاریابی،يهاواسطهرقبا،شرکت،،کنندگاننیتأم. هستندتأثیرگذارمشتریانبهخدمتگزاريدرآنتواناییبر

طبیعی،اقتصادي،جمعیتی،ترکیبنیروهاي. دگذارنمیتأثیرخردمحیطبرکهدهندهلیتشکاجتماعینیروهايازکلانمحیط

.فرهنگیوسیاسی،يآورفن
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وکارکسبفرهنگ - پنجمفصل

فرهنگتعریف
ازجامعههرفرهنگ. باشدمیمختلفموضوعاتبهنسبتجامعهافرادهايارزشوهانگرشباورها،ازايمجموعهفرهنگ،

.دانستکارآفرینیفرهنگتوانمیراهاآنازییککهگرددمیتشکیلزیادييهافرهنگخرده

انجامدرکاريگروهیکشدهپذیرفتهومشتركهايدانشوباورها،هاارزشيمجموعه»: ازاستعبارتکارآفرینیفرهنگ

کار،گفرهنمانندمتعدديهايفرهنگخردهکارآفرینی،فرهنگ« .افزودهارزشایجادیاوتولیدبهمعطوفهايفعالیت

ازحمایتوتشویقفرهنگومولدگذاريسرمایهفرهنگنوآوري،وخلاقیت فرهنگگروهی،کارومشارکتفرهنگ

.گرددمیشاملراکارآفرینی

خلاقیت گروهی،کارومشارکتکار،بهنسبتمثبتهايارزشوهانگرشباورها،ازايمجموعهواقعدرکارآفرینیفرهنگ

.باشدمیکارآفرینیومولدگذاريمایهسرنوآوري،و

زیرا. دانندمیخودپیشرفتوتوسعهعاملراخودموفقهايشرکتوتولیديمراکزبیشوکمپیشرفتهکشورهايتمامی

هاشرکتوجودبدونکهاستاینبراعتقاد. کنندمیتولیدرفاهوثروتهاشرکتوکنندمیهدایترافرهنگهادولت

دوشبرجامعههررهبرانازبعدهافرهنگاصلیباربنابراین. پذیردنمیصورتانسانتوسعهپیشرفت،بدونواقتصاديتپیشرف

دروموفقآنهايشرکتکهرسندمیاقتصاديرفاهبهوکردهپیشرفتکشورهاییزیراست؛کشورهاآنوکارکسبمدیران

. باشندکردهفتحرابازارهاجهانسطح

انتخابفعالیتبرايراملتوکشورآنکهاستوکاريکسبمدیراندرخششمیزانبازتابملتیهررفاهوبختیخوش

درجامعهافرادهمهوشدهتلقیارزشیکعنوانبهکارگرددنهادینهکارفرهنگجامعهیکدرکهزمانییطورکلبه. اندکرده

کمکقتصادياتوسعهبهکردنکاردرستطریقازودانندمیامعهجموزونتوسعهمسیرراکردنکارمختلف،سطوح

.کنندمی

وکارکسببهنسبتهانگرش
.باشدخنثییامنفیمثبت،تواندمیروانیآمادگیاینکهکارانجامبرايروانیآمادگیازاستعبارتوکارکسببهنگرش

وکارکسببهنسبتمنفینگرش-1

زیرازحاصطلابهوکندخالیشانهکار،انجامازتابگرددفرصتیدنبالبهونیایدخوششکارانجامازردفدلیلیهربهوقتی

عمر»کهاعتقاداینلاًمثباشدداشتهفلسفیمبنايتواندمینگرشاینالبتهکهاستکاربهنسبتمنفینگرشدارايرود،درکار

ازبردنلذتاساساعتقادایندراست؛وکارکسببهمنفینگرشبیانگر«دهیم؟درهبهکردنکارباراآنچراگرانبهاست،

. استکارانجامبدونکردنمصرفبهتظاهرومصرفپرداختن،نوشوعیشبهشمردن،غنیمترادمبودن،خوشزندگی،

راکارشرایطفرد،کهآیدپدیددلیلنایبهتنهاوباشدنداشتهفلسفیمبنايتواندمیوکارکسببهنسبتدیدگاهنوعاین

.کندارزیابیناعادلانه
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کاربهنسبتخنثینگرش-2

برابردرتکلیفیکراکارانجامونداردکاربهنسبتمنفییامثبتاحساسهیچفردکهاستوضعیتیبیانگرنگرشاین

وتلامشکدلیلهمینبهوداردمحدوديانتظارکارازفردحالتایندر. کندمیارزیابیدهند،میاوبهکهدستمزدي

و بهباشدنداشتهاموراینبهکاريکهاستپذیرفتهروانیلحاظبهچونکند؛نمیناراحتزیادراوي،کارمحیطيهایینارسا

.کندنمیکاروکسببهخاطرتعلقاحساسفرديچنیندهد؛انجامراخودکاراست،شدهخواستهاوازکهيااندازه

کارکسببهمثبتنگرش-3

کارانجامازوداندیماجتماعیوفرديموفقیتعاملراوکارکسبونگردیمکاربهعلاقهوعشقبافردکهاستنگرشی

کثریتاوندارندمنفینگرشیوکارکسببهنسبتذاتیطوربههاناانسکهرسدمینظربه. کندمیشادمانیورضایتاحساس

.کنندمیتلقیخودپیشرفتعاملراکارجامعهافراد

ترینمهمازیکیامروز،کار،کهنیستشکشود،گرجلوهمابرايکههرگونهکاراخلاقوبیندیشیمکههرگونهکار،مورددر

.دهدسامانمطلوبايگونهبهراآنکهکندمیتلاشوشدیاندیمبدانبشرکهاستتیلامقو

موفقوکارکسبمحیطبرغالبيهنجارهاوباورها

معنايبهلغتدرهنجار،و. داردواقعیتواستدرستواصلحقیقی،جهاندرچیزچهاینکهمورددراستتوافقیباور،

آنبهخودقایدعورفتارها،هانگرشمورددرفرد،کهاسترفتارازاستاندارديبیانگروباشدمیمرسومرفتارالگو،معیار،

هاانسانوکارمحیطواجتماعکهباشدمیباورهاوعقاید،هاارزش،هنجارها: فرهنگعناصرترینمهمجملهاز. کندمیمراجعه

.دهدمیقرارتأثیرتحترا

فرهنگیواجتماعیهنجارهاي-1

کهکارهاییطریقازاقتصاديهايفعالیتیاوجدیدوکارهايکسبهدایتبرايافرادتشویقعدمیاتشویقازعبارتند

برراتأثیرنیتردهیچیپفرهنگیواجتماعیهنجارهاي. شودمیشخصثروتودرآمدبیشترگسترشبهمنجرتیدرنها

مشترك،آرمانمأموریت،راستايدرکهاستفرهنگیمثبت،ومناسبیسازمانفرهنگموفق،يهاسازماندر. داردکارآفرینی

آنازجزئیسازمانمأموریتوکندمیهدایتراآنمشتركآرمانکهاستفرهنگی.باشدسازمانهاياستراتژيوهافهد

اعتمادو) Win-Win( برندهـبرندهجوهاسازمانایندر. کارکنانبراياخلاقیاستانداردوراهنماعنوانبهخصوصبهاست

هايایدهاجراينگرانبیشترخود،موقعیتومنافعحفظيجابهافراد. استرخورداربییلاباسطحازمدیرانوکارکنانبین

افرادکهسنتیيهاسازمانبرعکس. استکارانجامبهنکردنتظاهرفرهنگاینخصوصیاتازیکیاینکهضمن. هستندجدید

اساسبراین. استهاسازمانگونهاینرسمیوگیرانهسختکنترليجهینتکهکنند،نماییفعالیاکاربهتظاهرمجبورند

:باشدمیذیلشرحبهکارآفرینیموفقيهاسازمانفرهنگیمشخصات

Øشودمیحمایتسازمانیسطوحهمهدرجدیدهايایدهونوآوري،يریرپذییتغويریپذسکیر.

Øاحساسکنند،میکمکسازماناصلیرسالتانجامبهواستیبامعنودارهدفکارشاناینکهازکارکنانکلیه

.کنندمیبودنمتخصصوارزشرضایت،

Øشودمیتقویتکارکنانبیناعتمادويدارامانتصداقت،درستی،،اخلاق.
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Øهستندسازمانمنبعنیترباارزشکارکنانکهاستحاکماصلاین.

Øاستتوجهموردافرادهیجاناتوتشویقوهایفشانجانبهادیزاحترامویقدردان.

Øاستمفرحکار.

Øدارايومعنابامشتریانوکارکنانبرايسازمانيکارهاهمهوداردوجودسازمانسطوحهمهازرهبرانتخابامکان

.استارزش

Øاستخاصاحتراموارزشدارايمشتري.

Øازبهترپس؛شودیمانجامخوبکارهااگردیگرعبارتبهشود،میزیادتوجههاپروسهوساختارافراد،جزئیات،به

.شودانجامتواندمیهمآن

Øداردوجود)کارآییواثربخشی(عملآزاديباتوأمکنترل.

Øبهتوهینترینلاباوشودمینهادینهسازمانی،روشیوفرهنگعنوانبهوآنواقعیمعنايبهتیمی،کاریاگروهیکار

.نیستیبلدگروهیارکتوبگوئیدکسیبهکهاستاینافراد

ایراندرکارفرهنگ-2

ورفتاريهنجارهايوهانگرشارزشی،نظامازمتأثرامااست،اقتصاديرویدادیکاگرچهوکارکسبایجادوکارآفرینی

ويمندعلاقهمیزانازاطلاعمنظوربهلذا. گیردمیشکلآنپایهبرواستجامعهبرحاکمفرهنگکلیبطورواجتماعی

ارزشبررسیبهایراندرکارفرهنگباآشناییجهت. پرداختجامعهآنفرهنگبررسیبهبایدکارآفرینیبهافرادگرایش

.پرداختخواهیمملیفرهنگوایرانادبیاتدرکارفرهنگواسلامسازانسانمکتبدرکار

اسلامدرکارفرهنگ-3

تلاشبهاسلامیفرهنگدرکار. اندداشتهخاصیتوجهکارانفراديواجتماعیهايجنبهبهبسیاريبزرگان،اسلامیفرهنگدر

.داردوجودکارمورددرآیهشصتوسیصدکریمقرآندر. گیردقرارپولومالآنمقابلدرکهشودمیاطلاقکوششیو

.استآنکیفروپاداشو"کارگر"مسئولیتوسنجشوآنبهمربوطاحکاموکاربهنسبتهشدارمتضمنعمدتاًآیاتاین

صعیداإنَِّا جعلْناَ ما علىَ الْأَرضِ زِینَۀً لَّها لنَبلُوهم أَیهم أَحسنُ عملًا": استآمدهکوششوکارضرورتبابدرمجیدقرآندر

."جرزا

حوادثیواستزندگیموضوعاتولوازمکهمصنوعیوطبیعیوارضعوهاساختمان،هاکوهودریاهاکهرساندیمآیاتاین

بهترافرادشدننخبهوتربیتوفعالیتتحریکمنظوربهبشرگرفتاريبرايییهابهانهولیوساخالق،نظرازتماماًدهدمیرخکه

.بودخواهندشایستهوصالحبندگانزمینوارث. است

یا أیَها الرُّسلُ کلُوُا منَ ".استشدهدادهشایستهکاروکردنکاربهاکیددستورنیزاستغمبرانپیبهخطابکهمومنونسورهدر

ارتزاقاستشدهآفریدهطبیعتدرکهخوبیيهانعمتازمأمورندپیغمبران"إِنِّی بِما تَعملُونَ علیمۖالطَّیبات واعملوُا صالحا 

.استهاآنعملبهخداوندعلاقهونظر. نمایندمستعدصحیحعملوفعالیتبرايراودخوجودونمایند

:شدهبیاننیززیرآیهدر

بهلوصوپروردگار،وصالخدا،دیداررب،لقاء"فمَن کاَنَ یرجْو لقاَء ربهِّ فلَیْعملْ عملاً صالحاً ولا یشرْكِ بعِبادةِ ربهِّ أحَداً "

تأمینکوشش،وکارسایهدراست،محالبشربرايآنتصورکهفیضینیبالاتربگذارید؛یعنیرااسمشچههرومطلقکمال
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.اسلامدرکارمعنیاستچنینوقرآناستاین. گرددمی

اشتغالوفعالیتنهایتودوجباهاآن. استالسلامهمیعلامامانو)ص(پیامبرانرفتاروزندگیقرآن،تعلیماتصادقشاهد

شبانی،باکهکردندمیافتخارودانستندیمحرامراگرفتنصدقهنکرده،زندگیدیگرانخرجبهگاههیچداشتندکهياوستهیپ

.نمایندمیمعاشکسبمشاغلسایرويدرختکارآبیاري،تجارت،

ازشدیدمنعوخدماتدرشرکتبرلتلادهمکهرسیدهومینمعصواکرمنبیازفراواندستورهايواحادیثوزیاديروایات

.استعملووکارکسببراينیمؤمنبهتوصیهوتأکیدهمونمایدمیجامعهدربودنطفیلی

خودتبرايبازارازبرو: فرمودندنخورده،حضرتغذااستروزدوگفتوآمد)ص(پیامبرنزدمردياستآمدهروایاتیدر

دیشبونکردمپیداچیزيوکارولی،رفتمبازاربهدیروز"االلهرسول"یاگفتوآمددیگرروزي. )کارکن(کنطلبيروز

بازاربهوکردحرکتشنید،راپاسخهماننیزسومروزبرو،بازاربه"بالسوقعلیک": فرمودندحضرت.خوابیدمغذابدون

دفعه. دادنداوبهخویشمتاعسودازسهمیپایاندرودادیاريکاروانآندافرابهاجناسفروشدراوبودآمدهکاروانی.رفت

بهدرخواستازدريکسهروکندمینیازبیرااوخدابورزد،ينیازبیکسهر: فرمودنداوبهدیدندرااوحضرتکهبعد

کسیواستنیازبیکهبرکسیصدقه. نیستنشدوصفقابلکهبگشایداورويبهرافقرازدرهفتادخداوندکندبازاوروي

.نیسترواوللاحکندبرطرفراخودنیازتواندمیاعضاءمتیلاسباکه

دارد،خودبراييوکارکسبمردي: کردعرض)السلامهیعل(صادقامامبهفردي: استشدهنقلنیزکارياستقلالمورددر

: فرمودندجوابدر)السلامهیعل(صادقامام. آوردمیدستبهخودکهشودمیدهدامقداريازبیشاوبهشوداجیراگرولی

خودبرراروزيشوداجیراواگرزیرا. کندوکارکسبخودبرايکرده،روزيطلب–عزوجل–خداوندازبلکهنشوداجیر"

."استکردهمنع

استامکاناتیواوحیاتوعمرمعنوي،وماديتکاملبرايانسانیهسرمانیبالاترکهگیریممینتیجه،اسلامدیدگاهبهتوجهبا

.شودمندبهرهآنازکوششوتلاشسایهدرتواندمیودارددنیادرکه

ایرانفرهنگوادبیاتدرکار-4

ازدوريویکوشختسوکاربهتشویقوتلاشوکار. استیطلبرفاهوتنبلینکوهشوکارستایشازسرشارماغنیادبیات

برايراخویشعمرازسالسیفردوسی.خوردیمچشمبهاآشکارمانویسندگانوشاعرانازبسیاريآثاردرکاهلیوتنبلی

.استکردههزینهکشورهویتوبزرگداشت

آوردگنجبازتنشرنجزآوردرنجکههرشودآساتن

کنسودتنتنجرزوبکوشکندورکاهلیوآساییتن

نیسترنجبیسودجهاناندرکهنیستگنجبودکاهلکهراکسی

بگویدخواهدمیسعدي.باشدجهانشایدوزمانآنادبیآثارنیتریغنازیکیاوآثارکهاستشاعرانیجملهازنیزسعدي

.استتوجیهلقابومشخصکاراساسبراجتماعیزندگیواستاجتماعیزندگیضرورتکارکه

پروري؟نفسازرسیکجاهنربیتواندرسیدهجاییبهرنجوسعیبهمردان

بريسربهچونبیخالقرضايدریاکنجهدحالهمهبهرودمیکهعمري

:گویدمیکارانجاموپشتکاربزرگداشتدردیگرجايدرسعدي

امیرنزدسینهبردستازبهخمیرکردنتفته،آهندستبه
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:ورزدیمتأکیدبردنبهرهخویشعملو ازکردنکاربرسعدي

بایدگفتجانراحتیطلبیماگرمزدنرسدبجاییراهایندرناکردهسعی

بیبرباشدهمبیهودهلووحرکتکهداردباورودهدمیبهاانسانیتلاشوحرکتبهنیزبزرگعرفانوشاعرانازمولوي

.استارجحکتیحر

خفتگیازبهبیهودهکوششآشفتگیاینیاردارددوست

موردبایدکهدارد،وجودجامعهدرنیزمنفیهايدیدگاهبعضیمتأسفانهکاربهنسبتایرانادبیاتدرمثبتهايدیدگاهوجودبا

:نظیرگیردقراربازبینی

.شوجماعترنگهمرسوانشويخواهی

.استبدبنیادشکهچوننگرددنیکوبداصل

.کردمینتخاباخودشبرايشریکهمبود،خداخوبشریکاگر

.کنیمفردافکرشود،فرداچو

.دهددهد،ناندندانکهکسآنهر

.ساختندکاريبهرراهرکسی

،امیدروحکهشودمیدیدهوفوربهنیزدهکنندواریامومثبتمصادیقوعباراتمافرهنگدرمنفی،مفاهیماینمقابلدراما

:نظیرشود؛دادهرواجوجایگزینبایدودهدمینشانراتلاشوزندگی

افروزبرخودچراغتوهزارياي،نهیکیتوآيچهمنصلحزوبجنگندهمهمگوتو

)مولوي(

راغریقیرزنبوافتدنجاتکهشایدراآنمشمارکوچکاندازآببهبرگتو

بکوشوسعقدربهنیابممرادگرکهباطلنشستنازبهرفتنبادیهطریق

"کنیمروشنشمعیبیاییدتاریکی،برلعنتجايبه":مثبتپیاماینو

.داردکهنههاعادتتركوشنیدننووگفتننوبهيااشارهکهمدیریتاساتیداز"کاشانیمجتبی"یادزندهاززیرشعرو

بزنیمهمبهيادهینشنحرفبزنیمقدمبیابارانزیر

بزنیمهمبهراکهنهعادتبیندیشیمنووبگوییمنو

بزنیمکمحرفوبباریمکهبیاموزیمکمیبارانوز

بزنیمنمچهرهبهراعالمیجاهمهولیاگر،بباریمکم

وکارفرهنگماجامعهدرکهداردوجودکشورمانمسئولانونظرانصاحبمیاندرعمومینگرشاینباًیتقروجود،اینبا

بهمثبتنگرشعدمموجبکهعواملیبرخی.استیافتهتوسعهيکشورهاازترفیضعکارياخلاقوتعهدوکاريوجدان

:ازعبارتندشدهایراندرکار

افرادبرخیدرآوردهبادثروتبهقهلاع)1

میسرگنجرنجنابردهکهاینبهمردماعتقادوللاحوکارکسباهمیتمورددراسلامفراوانداتتأکیباوجود)2

تشویقرنجبدونگنجیافتن،کشوردراجتماعیواقتصادينامتوازنونامتعادلشرایطوجودعلتبه. شودنمی

.شودمی
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اگرونداشتهرضایتکارانجامازایرانکارنیروياکثریترسدمینظربه: تلاتعطیازکارنیروياکثریتاستقبال)3

زیادياستقبالتلاعطیتازهاآن. استکارمحیطازخارجنیازهايتأمینبرايوناچاريرويازکنند،میکار

چنینمنتظروکنندمی

.رساندیموکارکسببهنسبترامردممنفینگرشوضعیتاین. اندهاییموقعیت)4

نیرويوريبهرهبودنپایینازخدماتیيهاسازمانوتولیديواحدهايمدیراناکثریت: کارنیرويینپایوريبهره)5

شکایتکار

درکهاستحالیدرایناست؛شدهبیانساعتیکازکمترایران،درروزانهمفیدکارساعاتکهطوريبهدارند؛)6

مفیدکارساعتهفتحدودروزانهمتوسططوربهفردرهیافته،توسعهکشورهاياغلبیاژاپنهمچونکشورهایی

.کندمی

وبرزمانمعمولاًایراندرتولیديمشاغل: تولیديمشاغلمقابلدرخدماتیویدلال،يگرواسطهمشاغلبهتمایل)7

بورسوفروشوخریدمردم،اکثریتولیدارند؛نیازفداکاريوایثارگريحتیوتلاشبهوندیآیمشماربهنهیپرهز

ووقتارزشبهیتوجهیبتقدیرگرایانه،تفکرهمچوندیگريعواملالبته.دهندمیترجیحتولیديفعالیتبرراباري

آماروحساباهلزمان،

... وخواستنمزدونکردنکارفرهنگاقتصادي،واجتماعیترقیبرايشایستگیوفضیلتشمردنمسخرهنبودن،)8

.استشدهایراندرکاربهمثبتنگرشيگیرشکلازمانع

جهاندرکارآفرینیوکارفرهنگ-5

نحوهبررسیبهاند؛داشتهکارآفرینیزمینهدرموفقیتجارتکهکشورهابرخیدرکارآفرینیوکارفرهنگباآشناییمنظوربه

.میپردازیمآمریکاومالزيژاپن،کشورهايدرکارآفرینیوکاربهنگرش

ژاپندرکارفرهنگ*

کشورهايرقباينیترخطرناكازیکیعنوانبهبیستمقرنآخردههسهدرکهاقتصاديرشددرژاپنممتازنقشبهتوجهبا

.کنیممیبحثاست،کدامتوسعهاینعاملکهانگیزاعجابموفقیتاینمورددر. استآمدهدرآمریکاییواروپایی

فداکارسربازاننامبهطرحیاساسبر. کردشروعدبیرستانسطحازراکارآفرینیفرهنگترویجهکاستکشورياولینژاپن

مسئلهبهدبیرستانسطحازافرادشد؛اجراوسازيپیادهژاپنپرورشوآموزشسازمانتوسط0358سالدرکهژاپناقتصادي

ازراکشورشانچگونهوباشندسودکسبدنبالبهوکنندرکاتحصیلحیندرچگونهکهدیدندآموزشوپرداختهکارآفرینی

.شدکشیدههمهادانشگاهسطحبهژاپندرکارآفرینیمسئلهتدریجبهودهندرهاییصنعتیوابستگی

جزیرهایندرزندگینامساعدشرایطوطبیعیانزوايوتاریخیموقعیتباکهاستياصهیخصدوخوداتکایی،ویکوشسخت

.قایلندخاصیبرتريکار،برايوبالاستبسیارکاريواجدانازبرخورداريژاپنفرهنگدر. داردنزدیکبطهرا

تکنولوژيدانشبیشترتوسعهسپسوسازيهمگونوجذبژاپناقتصاديرشدکلیديعاملدهد،مینشانبسیاريمطالعات

هایژاپناجتماعیوفرديفرهنگی،يهایژگیوازناشیبیشترژاپنقیتموفمعتقدندمحققان،ازبسیاريآنبرعلاوه. استبوده

:ازعبارتندهایژاپناجتماعیوفرديهايویژگیازبرخی. باشدمی

Øخوداتکاییباهمراهوشادروحیهباکوششوتلاشبهعشق
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Øدوراندیشیوثباتباراههمهادشواريبامقابلهروحیهتشویقواجتماعیوفرديزندگیدرنظمبرتأکید

Øمردمهمهنزدقناعتوجوییصرفهزیستی،ساده.

Øپیوندهايبابزرگياخانوادههمچونمشترك،مصالحراهدرگروهیکاربهعلاقهوگراییجمعوگروهبهتوجه

.یالمللنیبوملیسطوحدرجمعیآرمانیهايهدفداشتنوناگسستی

Øدانشجمعیدستهيوجوجستویادگیريبهاشتیاق.

Øسنتیهايارزشسازندهومفیدهايجنبهنگهداريوحفظدرپافشاري.

Øگذشتهپایهبرآیندهساختنبرايتلاش.

Øابتکاربهرسیدنوتقلیدازگذشتنوبیگانهمفاهیمهضموجذبتواناییويریپذانعطافقدرت.

Ø،احترامباهمراهاطاعتومراتبسلسلهرعایتافراد،کاريهسابقوتجارببهاحترامويدارمردمفروتنی.

Øنشاطوسرزندگیوبهداشتونظافتبهتوجه.

Øگلپرورشویژهبهآن،نگاهداريبرتأکیدوطبیعتبهتوجه.

Øملیعرقداشتنویدوستوطن.

مالزيدرکارفرهنگ*

ازاغلبکهطوريبهیابد،دستمناسبیموقعیتبهتوسعهحالدرکشورهايمیاندرتوانستهکهاستکشوريمالزيکشور

داردوجوددیدگاهایننیزمالزياقتصاديتوسعهبرنامهدر. کنندمییادصنعتیتازهاقتصاددارايکشورنامبهکشورایناقتصاد

.شودتبدیلیافتهتوسعهکشوریکبه2121سالتاکه

ایجاددرملاحظهقابلسهمبرعلاوهمتوسط،وکوچکصنایع. دارندمالزياقتصاددراتیحینقشکوچکصنایعوکارآفرینی

وصادراتیدرآمدهايافزایشملی،توسعهدرخودازمثبتیاثراتاستتوانستهتوسعه،هايفعالیتوصنعتیمولديهااشتغال

توسعهورشددرکارآفرینیاهمیتبهتوجهبا. باشدداشتهکشورایندريامنطقهتوازنایجادوتکنولوژيفراگیرتوسعه

درصنایعکلیهقدمشیپمتوسطوکوچکصنایعوشدهکارآفرینیمتولیکارآفرینیتوسعهوزارتکشور،ایندراقتصادي

آموزشطریقازمتنوعیهايبرنامهمالزيدر،يسازفرهنگزمینهدر. باشندمیيگذارهیسرمابهمربوطتسهیلاتازاستفاده

زمینهدرکتابیهمچنینخصوصایندر. استگرفتهصورتجامعهدرکارآفرینیفرهنگالقايووکارکسبایجادچگونگی

توسعهمنظوربهرا"مالزيمپورلالاکوا"درمردميبالاومتوسططبقهمیاندرفرهنگادغامکهشدهتدوینکارآفرینیواسلام

کارآفرینزنانومردانزندگیمورددرکتاباین. دهدمینشانقومیتنوعباجامعهیکدراییمالزیاقتصاديهايمهارت

یککهشودمیبحثنکتهاینمورددربخشاولیندر. اندبردهمالزيدولتسیاستازرابهرهبیشترینکهاستمسلمانی

درمالزیاییکارآفریناننهایتدروشودگروهبرتأکیدبایاخلاقوسنتیرفتارهايایجادباعثتواندمیاسلامیتوسعهفرآیند

جامعهوملتبراينهایتدرومسلمانيهاییایمالزتمامبرايهاآنتلاشبلکهکنند؛نمیکارخودبرايفقطکهیافتخواهند

يهارسانهومجالتواستقائلدانبودهموفقیکارآفرینانکهکسانیبرايرازیادياحترامدولتکلدر. باشدمیهايمالز

.پردازندمیمالزیاییکارآفرینانمدیریتیرازهايوزندگیهايشیوهگزارشارائهومعرفیبهزینجمعی

آمریکادرکارفرهنگ*

هموارهاروککسبرشدکهشدهموجب. باشد"امروز"ازبهترباید،وتواندمی"فردا"کهآمریکائیانبیندراعتقاداینوجود
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انجامدیآیبرمدستشانازکهکاريهروبدانندمسئولبهترآیندهساختنبرايراخودوبگیردقرارآمریکامردمتوجهمورد

کدازناشیحرمت ثروتوکارقداستدر"نانیدپاك"اعتقادباتوأمینیبخوشازبرآمدهنیروي"هنديچارلز"نظربه.دهند

.آمریکاستمردمکامیابیوتوفیقرازجبین،عرقویمین

بودگفتهروزي"چرچیل."کندپنهانراخودثروتکسیکهنیستلازمونیستعارماديکالايیاپولداشتنآمریکادر

ستایشتحمل،جايبهثروتمندانآمریکادرکهآنحال. کنیدتحملراثروتمندانبایدخواهیدمیثروتمنديجامعهاگر

وتلاشراهازکهثروتیبهنهادنارج. باشدآمدهدستبهشرافتمندانهوآبرومندانهراهیازهاآنثروتکهشرطیبه. دشونمی

موجبدیگرطرفازيآورفنوپژوهشوآموزشبهنهادنارزشوطرفیکازشده،حاصلابتکاروخلاقیت یاوکوشش

.استشدهجامعهایندرکارآفرینیتوسعهورشدوخلاقیت بروز

درآمریکامتحدهایالاتکهطوريبهبالاستبسیارکشورایندرکارآفرینیازاستقبالآمریکا،درکارخاصاهمیتدلیلبه

.شودمیمحسوبکارآفرینیتوسعهوحمایتيهااستیسوهابرنامهپیشتازعنوانبهجهانکشورهايبین

موردکشوراینروشکهاستشدهباعثکارآفرینیتوسعهزمینهدرکشورهاسایربیندرآمریکا،متحدهایالاتپیشتازي

قانونتصویببااقتصاديکارآفرینانازحمایتبرايآمریکامتحدهایالاتگذارانقانون. گیردقرارکشورهاسایراقتباس

ويگذاراستیسسابقهنیتریمیقدعنوانبهکوچکوکارهايکسباموردپارتمانتشکیلآنپیدروکوچکوکارهايکسب

متحدهایالاتالگويازمتأثرکشورهاسایردرهابرنامهاغلبوگرددیممحسوبکارآفرینیتوسعهبرايدولتیریزيبرنامه

ازدرشوییجوفرصتنوآوري،توسعهمعنیبهکارآفرینیتوسعهآمریکادر. اندشدهگذاشتهاجرابهوگرفتهشکلآمریکا

وکوچکيهاسازماندرمنحصرفرآینديکارآفرینی،. استاقتصاديفعالیتعرصهدرنوینيهاتلاشورویکردهاطریق

استفرآینديکارآفرینیبنابراین. باشندمیسازمانیکارآفرینیپیدرنیزبزرگهايشرکتازبسیاريواقعدرونبودهمتوسط

بخشدولتيهابرنامهوهااستیسدرالبته. شوددادهتوسعهتواندمیبزرگوطمتوسکوچک،يهاسازمانتمامدرکه

.استآمیختههمدرمتوسطوکوچکوکارهايکسبتوسعهباکارآفرینیتوسعهبهمعطوفهاتلاشازياعمده

انجامدرکشوراینوصیخصبخششدنتواناباعثکارآفرینیتوسعهدرآمریکامتحدهایالاتیطولانسابقهدیگرسوياز

بخشتواناسازيفرآیندازبخشیکشور،ایندرکارآفرینیتوسعهاصولاً.استشدهکارآفرینیتوسعههايبرنامهازبسیاري

.استاقتصاديتوسعهفرآینددرجامعهآحادمشارکتافزایشوخصوصی

کارآفرینیفرهنگتوسعهراهکارهاي

:باشدمؤثرتواندمیزیراقداماترینیکارآففرهنگتوسعهمنظوربه
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